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Este documento faz parte do referencial de certificacdo de edificios Nao Residenciais em operacédo aplicavel
no Brasil.

As versfes anteriores deste documento ficam substituidas pela versdo em vigor.

N° e data da Data da S - ~
~ . = Principais modificacdes efetuadas
versao implementacé&o
00 / 05/01/2017 05/01/2017 Criacéo do Gyla Pratico do Referencial AQUA-
HQE Operagao

O presente Guia Pratico de Uso Sustentavel foi elaborado pelo Cerway e adequado para a realidade brasileira
pela Fundacg&o Vanzolini, esta protegido pela legislacao de direitos autorais.

A seguinte identificac@o de copyright esta colocada em todas as paginas deste documento:

© Fundacéo Vanzolini e Cerway — 05 de janeiro de 2017 — Guia Pratico para edificios em
operacao - Uso Sustentavel

Nota:

Este documento foi desenvolvido pela Fundag&o Vanzolini no a&mbito de um convénio de cooperacéo
com CERWAY e esta alinhado com critérios globais do original “Batiment Tertiaire en Exploitation -
Référentiel Technique Batiment Durable” - © Cerway 18 de maio de 2015.
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A implementacédo e o respeito ao presente referencial técnico sédo frutos de uma decisdo do solicitante que
deseja obter uma certificacdo no Eixo «Uso Sustentavel» e se beneficiar do direito de uso da marca “AQUA-
HQE certificada pela Fundag&o Vanzolini e Cerway”.

O solicitante é um utilizador do edificio no sentido da definicdo adotada no presente referencial (cf. Parte Il
Terminologia).

A Alta Qualidade Ambiental é definida como se segue: «Edificio saudavel e confortavel, com bom
desempenho energético, cujos impactos ambientais e econémicos sdo 0s mais controlados possiveis em seu
contexto territorial e no conjunto de seu ciclo de vida.

Este processo foi estendido ao contexto de uso e operacao dos edificios.

Os edificios em uso e operagéo tém impacto no meio ambiente, em funcdo dos recursos que consomem, de
suas emissodes e dos rejeitos e residuos produzidos.

A Qualidade Ambiental do Uso (QAE) influi diretamente no desempenho real de um edificio em uso e
operacgdo, ao lado da acéo direta do utilizador, que ocupa os espacos de modo permanente.

O alcance de bons desempenhos ambientais no uso € uma questéo tanto de gestdo ambiental quanto de
avaliacdo das prestacdes técnicas. Um dos métodos mais confidveis para atingi-los é apoiar-se em uma
organizagao eficaz e rigorosa.

Uma das especificidades desta nova versao do referencial é que ele se aplica também a um conjunto de
edificios, para um utilizador que deseje estender a certificacao para varios edificios de seu portfolio.

Neste caso, o utilizador se beneficiara de um certificado de direito de uso para o seu conjunto de edificios, e
também obterd um certificado para cada edificio que entre no perimetro de sua solicitacdo (ver Regras de
Certificagdo). A organizacao geral do utilizador sera regida por exigéncias de gestao aplicaveis a seu conjunto
de edificios, denominadas Sistema Geral de Gestéo (SGG).

Em funcdo disto, o referencial técnico de certificacdo esta estruturado em trés partes, que permitem avaliar
0s desempenhos obtidos nos seguintes elementos estruturantes do Processo AQUA-HQE:

v O Sistema Geral de Gestdo (SGG), que avalia a gestdo ambiental implementada pelo utilizador
quando a solicitacdo abrange um conjunto de edificios, isto €, um conjunto de edificios localizados
geograficamente em um ou Varios sitios diferentes;

v A Gestdo Ambiental do Empreendimento (GAE), que avalia a gestdo ambiental implementada pelo
utilizador em um edificio particular ou em um sitio;

v A Qualidade Ambiental do Edificio (QAE), que avalia o desempenho do uso do edificio existente
nas 14 categorias.
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bq,rggé}%q&%gg, em uma proxima evolugdo desta versdo dos referenciais de certificacao,s

Ca
des bientais terdo um destaque particular, com base em indicadores de desempenho real do
edificio, que serdo objeto de um documento/ferramenta de calculo especifico.

A implementacé@o da GAE permite definir e gerenciar a Qualidade Ambiental do Uso visada para o edificio
existente.

A Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) se estrutura, por sua vez, em 14 categorias (conjuntos de
exigéncias), que podem ser agrupadas em 4 temas:

Energia
= Categoria n°4: Energia
Meio Ambiente
= Categoria n°1: Edificio e seu entorno
= Categoria n°2: Produtos, sistemas e processos construtivos
= Categoria n°3: Canteiro de obras
= Categoria n°5: Agua
= Categoria n°6: Residuos

= Categoria n°7: Conservacdo - Manutencéo

Saude
= Categoria n°12: Qualidade dos espagos
= Categoria n°13: Qualidade do ar
= Categoria n°14: Qualidade da agua
Conforto

= Categoria n°8: Conforto higrotérmico
= Categoria n°9: Conforto acustico
= Categoria n°10: Conforto visual

= Categoria n°11: Conforto olfativo

Estes quatro temas sdo retomados em cada certificado ligado ao edificio.

O presente referencial técnico permite avaliar o uso privativo de um ou mais edificio(s) existente(s) “ndo
residencial(is)”.

A fase operacional abrangida por esta certificacdo é, portanto, a fase de uso e operacao.

Estdo excluidos deste escopo de aplicacdo os estabelecimentos de salde, 0os equipamentos esportivos, 0s
edificios industriais (como definidos abaixo) ou agricolas, bem como os edificios habitacionais.

Decorre dai, igualmente, que um edificio existente ou uma parte de edificio existente ndo coberto(a) no dia
da solicitacdo por um referencial de certificacdo de qualidade ambiental do edificio no(a) qual sdo ou serao
exercidas atividades de carater industrial ou cientifico podera ser objeto de uma solicita¢é@o de certificagdo no
Eixo “Uso Sustentavel”, desde que este edificio existente ou esta parte de edificio existente ndo comporte
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espegj liﬁjglgé?gﬁ@ﬂ faracteristicas que tornem impossivel sua avaliagdo, considerando-se as exigencias. e
um r ncial.de certificacédo de edificios terciarios.

Esta situacdo pode se aplicar principalmente a edificios que abriguem uma gréfica, uma pequena atividade
artesanal, laboratérios, uma atividade de pesquisa, etc.

Por outro lado, uma solicitacdo de certificacédo referente a um edificio ou uma parte de edificio construido(a)
para atender exclusivamente as especificidades de um processo industrial e ndo coberto(a) no dia da
solicitacao por um referencial de certificacdo de qualidade ambiental do edificio ndo pode ser aceita. Este
sera, em geral, o caso de fabricas, estacdes de tratamento de agua, de residuos, etc.

O presente referencial ndo substitui as exigéncias de ordem legal, regulamentar ou hormativa em vigor que o
solicitante e seus parceiros devem, alias, conhecer, dominar e aplicar.

Quando for necessario mencionar referéncias especificas, elas seréo citadas diretamente nos outros capitulos
deste referencial, em particular na parte que trata da avaliacéo do edificio por meio das 14 categorias de QAE.

O referencial técnico de certificagdo “Uso Sustentivel” compde-se:
v'do Referencial “Uso Sustentavel”,

v' do presente Guia “Uso Sustentavel” .

O Referencial “Uso Sustentavel” detalha:

v' as exigéncias do Sistema Geral de Gestédo (SGG), que avalia a gestdo ambiental implementada pelo
utilizador no caso de uma solicitacdo abrangendo um conjunto de edificios, isto €, um conjunto de
edificios localizados geograficamente em varios sitios diferentes,

v' a Gestdo Ambiental do Empreendimento (GAE), que avalia a gestdo ambiental implementada pelo
utilizador em um edificio particular, ou em varios edificios de um mesmo sitio,

v' o referencial QAE “Uso Sustentavel’, que reline as modalidades de avaliacdo do desempenho
ambiental do ou dos edificios existentes que constituem o objeto da solicitacdo, conforme os 4 temas
do Certificado e as 14 categorias de QAE.

O Guia Pratico “Uso Sustentéavel”:

A presente PARTE | (Introducdo) apresenta os fundamentos do processo e introduz as nog8es basicas do
referencial técnico de certificacao.

A PARTE Il (Terminologia) fornece todas as definicdes necessérias.

A PARTE Il (Guia pratico das categorias) permite utilizar adequadamente o referencial QAE “Uso
Sustentavel”, oferecendo todas as informacgdes indispensaveis (regulamentacdes, referéncias, regras de
aplicacdo das exigéncias, desafios referentes as exigéncias, exemplos de medidas que podem ser adotadas,
evidéncias a serem apresentadas no momento das auditorias, perimetros de avaliacéo, etc.).

O referencial e certas exigéncias do guia pratico, explicitamente indicadas no referencial, constituem a base
de exigéncias comum ao auditor e a parte auditada.
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Docuiéhtos’dé Qualidade Ambiental do Edificio (Referencial e Guia Pratico):
Cada categoria € objeto:
v"de um documento com quadros de avaliacdo contendo as exigéncias a ela referentes;

v"de um guia pratico com todos os elementos necessarios ao uso do referencial técnico e a avaliagédo
do empreendimento.

O documento com os quadros de avaliagdo comporta:
Para cada categoria:
v' Aestrutura da categoria: apresentacdo da estrutura das subcategorias.
v" O quadro de avaliacao global da categoria: apresentacdo do quadro de avaliacdo da categoria.

v' Os quadros de avaliacdo das exigéncias, em subcategorias: apresentacdo, por subcategoria, das
exigéncias do referencial.

v H4, a direita:
o Uma coluna com o nivel da exigéncia: B ou o nimero de pontos atribuidos a cada exigéncia,
o Depois, uma coluna com a natureza da exigéncia:
= Comportamento (C),
= Arranjo do ambiente (A),
= Uso e Operacéo (V).
v" Note-se que, em certas exigéncias, estes elementos podem as vezes estar combinados.

O guia pratico comporta:
Para cada categoria:
v'Introducao

v' Apresentacdo dos desafios ambientais ligados a categoria e das principais exigéncias associadas:
anuncio da estrutura da categoria.

v/ Estrutura da categoria
v' Apresentacao, por subcategoria:
= Dos desafios ambientais ligados a subcategoria

= Do detalhamento das exigéncias: objetivo de cada exigéncia, descricdo e explicitagdo das
exigéncias por niveis, exemplos de medidas que permitem atender as exigéncias,
referéncias, evidéncias a serem apresentadas no momento das auditorias, perimetro de
avaliacéo, etc.
v' Referéncias
Bibliografia, fontes de informagdo que foram U(teis na redacdo da categoria, ou que permitem
aprofundar a tematica.
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Este referencial baseia-se em uma abordagem na qual o préprio solicitante define o perimetro a ser
certificado e se torna responsavel por ele.

O referencial é genérico em duas medidas:

v' Genérico no campo de aplicacéo (ver paragrafo 1.2 acima): o referencial é genérico e se aplica a
todas as atividades do setor terciério.
v' Genérico nas exigéncias, que sao comuns a todas as atividades terciarias.

A extensdo aos setores ou atividades ndo cobertos até 0 momento se faz, seja por meio da avaliacdo das
exigéncias genéricas para se alcancar um perfil certificavel, seja pelo recurso a um principio de equivaléncia*
proposto pelo solicitante e em seguida validado pela Fundacdo Vanzolini e pela Cerway, se a exigéncia ndo
for apropriada ou nédo existir. Este principio pode ser aplicado a todas as exigéncias do referencial.

* Ver paragrafo 4.2.2.

A solicitacdo abrange as areas privativas do utilizador que efetua a solicitacdo de certificacdo.

Denominam-se “areas privativas do utilizador” todas as presta¢des/praticas geridas pelo utilizador.
Pode-se tratar:

v' De prestacdes de manutencdo técnica privativa do todo ou parte dos seguintes sistemas técnicos:
sistema Aquecimento, Ventilagdo, Climatizacdo, tubulag@es, grupos de alta e baixa tensao, etc.,

v' De prestacdes de servicos conservacgdo das areas privativas internas,

\

De monitoramentos e analises dos fluxos de energia e 4gua em suas areas privativas,

v' De préticas de gerenciamento dos residuos de atividades do utilizador se este Ultimo for o responsavel
por elas,

v De medidas referentes ao arranjo/rearranjo do ambiente das areas privativas: esquemas de
fechamentos e divisdo dos espagos, escolha dos revestimentos internos, escolha do mobiliario, etc.

v' De préticas de gestdo interna referentes aos transportes, a redugdo dos consumos de agua e energia,
a reducdo da producéo de residuos, etc.,

v' De praticas de compras do utilizador: produtos de conservacdo, consumiveis, material elétrico, etc.

v' De analises da qualidade do ar nas areas privativas do utilizador.

Se o solicitante ndo for diretamente responsavel pelos elementos citados acima, ele deve poder comprovar
que tem a concordéancia dos contratados principais destas prestagdes.

O solicitante pode fazer uma solicitagéo referente as areas privativas de apenas uma Unica parte de edificio.

Definicdo: Denomina-se “parte de edificio” um conjunto de espagcos de uma mesma atividade sob a
responsabilidade de um mesmo utilizador em um mesmo edificio.
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Presenca de uma regra Unica: a avaliacdo das categorias se efetua nas areas privativas ocupadas pelo
utilizador, e certos elementos podem ser mutualizados em uma escala maior conforme a exigéncia (tal como
indicado no guia pratico).

O guia pratico especifica as modalidades de avaliacdo de cada categoria, assim como os perimetros de
avaliacdo de cada exigéncia, na planilha “Perimetro da Avaliacao”. Indica-se, assim, se a exigéncia se aplica
as areas privativas do utilizador no edificio, ou se pode ser mutualizada para um sitio ou um conjunto de
edificios.

Este perimetro tem uma geometria variavel: a maior parte das exigéncias pode ser declarada aplicavel ou nao
segundo o contexto do uso e operacdo. A aplicabilidade das exigéncias depende de duas configuracdes:

v" O utilizador é ou ndo o responsavel pelo uso e operacdo de suas areas privativas: este uso e
operacdo podem ser feito pelo utilizador de maneira parcial (por exemplo: a gestdo e a manutencao
dos equipamentos técnicos ndo esté a cargo do utilizador, mas este é o responsavel por prestacfes
de servicos tais como a limpeza dos espacos internos ou o gerenciamento dos residuos de atividade).

v" O utilizador é ou ndo o responsavel pelo arranjo do ambiente de suas areas privativas.

IMPORTANTE:

As exigéncias referentes ao uso e operagdo privativos (manutencdo privativa, limpeza privativa,
monitoramento privativo dos fluxos, etc.) deverdo ser declaradas ndo aplicaveis para a avaliacdo da
QAE quando:

v' Estas prestagGes forem inteiramente geridas nas partes comuns, ndo havendo prestacéo
privativa de servigos: por exemplo, a limpeza do conjunto do edificio, mesmo a das areas
privativas, é efetuada pelo principal responséavel pelo uso e operagdo ou por um de seus
prestadores de servigcos via uma prestacdo Unica de limpeza.

v' O utilizador também for o responsavel principal pelo uso e operacédo do edificio: neste caso,
se o utilizador efetuou uma solicitacdo de certificacdo no Eixo “Gestdo Sustentavel”, ele
avaliara estas prestacfes na QAE “Gestdo Sustentavel” (avaliacdo do eixo 2) e declararéa néo-
aplicaveis as exigéncias da QAE “Uso Sustentavel” correspondentes.

As exigéncias referentes ao arranjo do ambiente privativo (escolha dos materiais, fechamentos e
divisorias, canteiro de obras privativo, etc.) deverdo ser declaradas ndo-aplicaveis para a avaliagcédo da
QAE quando:

v'  Estes arranjos do ambientes sdo/foram realizados pelo proprietario ou por um utilizador
anterior, que realizou ele mesmo o arranjo do ambiente das areas privativas,

v' O utilizador for também o proprietario do edificio: neste caso, se o utilizador efetuou uma
solicitacéo de certificacdo no Eixo “Edificio Sustentavel”, ele avaliara estas prestacfes na QAE
“Edificio Sustentavel” (avaliacdo do eixo 1) e declarara ndo-aplicaveis as exigéncias da QAE
“Uso Sustentavel” correspondentes,

v" O edificio s6 dispuser de espagos com fechamentos e divisérias fixos; os espagos privativos
ndo sdo modulaveis e, portanto, o utilizador ndo tem a possibilidade de fazer o arranjo de seus
espacgos.

Neste referencial “Uso Sustentavel”, a avaliagdo nédo é feita ao nivel das categorias.

N&o ha, portanto, nivel de desempenho associado a cada categoria, como é o caso:
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VSTt fefetericial “Gestdo Sustentavel” .

O Certificado se divide em 4 temas: Energia, Meio Ambiente, Salde, Conforto.

Cada tema é avaliado em uma escala de 1 a 5 estrelas, do seguinte modo:

TEMA 1: Energia: 4 estrelas disponiveis

Célculo em fungéo da % de pontos obtidos em relacédo a % total de pontos aplicaveis na categoria 4 “Gestédo
da energia”:
v’ < 20% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 1 estrela,
v' Entre =2 20% e < 40% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 2 estrelas,
v' Entre 2 40% e < 60% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 3 estrelas,
v' Entre 2 60% e < 80% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 4 estrelas,
v

Mais de = 80% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 5 estrelas.

TEMA 2: Meio Ambiente: 4 estrelas disponiveis

Calculo em fungéo da % de pontos obtidos em relagdo a % total de pontos aplicaveis nas categorias “Meio
Ambiente” (categorias 1, 2, 3,5, 6 e 7):
v’ < 20% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 1 estrela,
v' Entre 2 20% e < 40% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 2 estrelas,
v' Entre 2 40% e < 60% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 3 estrelas,
v' Entre 2 60% e < 80% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 4 estrelas,
v

Mais de = 80% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 5 estrelas.

TEMA 3: Saude: 4 estrelas disponiveis

Calculo em fungéo da % de pontos obtidos em relacéo a % total de pontos aplicaveis nas categorias “Saude”
(categorias 12, 13 e 14):
v’ < 20% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 1 estrela,
v' Entre 2 20% e < 40% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 2 estrelas,
v' Entre 2 40% e < 60% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 3 estrelas,
v' Entre 2 60% e < 80% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 4 estrelas,
v

Mais de = 80% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 5 estrelas.

TEMA 4: Conforto: 4 estrelas disponiveis

Célculo em funcao da % de pontos obtidos em relacao a % total de pontos aplicaveis nas categorias “Conforto”
(categorias 8, 9, 10 e 11):

v’ < 20% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 1 estrela,
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\ﬁr Ugﬂtgg 56@% e < 40% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 2 estrelas, THE WAY TO PROGRESS
v OUEtFE ='40% e < 60% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 3 estrelas,
v' Entre 2 60% e < 80% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 4 estrelas,

v' Mais de = 80% de pontos obtidos entre os pontos aplicaveis = 5 estrelas.

Em seguida, o nivel global do Certificado é avaliado do seguinte modo:

Ha cinco classificacdes possiveis, dependendo do escore global obtido com a soma das estrelas obtidas em
cada um dos 4 temas (20 estrelas, no maximo):

v' 4 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE PASS

v' Entre 5 e 8 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE GOOD

v' Entre 9 e 12 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE VERY GOOD
v' Entre 13 e 15 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE EXCELLENT
v

16 estrelas ou mais (com pelo menos 4 estrelas no tema Energia) e atendimento a todos os BASE:
HQE EXCEPTIONAL

Para alcancar o nivel AQUA EXCEPTIONAL, qualquer que seja o nUmero de estrelas obtido, é preciso
alcancar, portanto, no tema Energia, um nivel equivalente a 4 estrelas.

Os “Indicadores de desempenho real do edificio” poderdo ser calculados a partir de um
documento/ferramenta de célculo. A implantagdo desse documento/ferramenta de céalculo estd em curso (na
data de aprovacéo deste referencial). Ele € complementar aos trés referenciais “Edificio Sustentavel”, “Gestédo
Sustentavel” e “Uso Sustentavel”. E utilizavel independentemente de cada um desses trés referenciais.

Esse documento/ferramenta de calculo referente aos “Indicadores de desempenho real do edificio”
permitird ao solicitante de cada um desses trés certificados uma avaliacdo global do edificio existente em
relacdo a alguns indicadores-chave, reconhecidos em nivel internacional.

A determinacao desses indicadores €, portanto, opcional.
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4. A Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) — Uso
Sustentavel

4.1. PERFIL DE QAE “USO SUSTENTAVEL” EM 4 TEMAS

4.1.1.As 14 categorias de QAE “Uso Sustentavel”

A QAE “Uso Sustentavel” é composta por 14 categorias (cf. 8 1.1), que representam desafios ambientais,
sanitarios e de conforto para um edificio existente. Essas mesmas 14 categorias sdo compostas por
subcategorias, que representam as principais exigéncias associadas a cada desafio energético, ambiental,
de saude ou de conforto, divididas, depois, em exigéncias elementares.

Nao ha nivel de desempenho associado a cada uma das categorias. Esta € uma das especificidades deste
referencial “Uso Sustentavel”.

Na primeira pagina de cada categoria indica-se apenas o nimero de pontos acessiveis na categoria, como
abaixo (exemplo na categoria 12):

CATEGORIA

12 NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA

4.1.2.Representacdo do perfil de QAE “Uso Sustentavel” em 4 temas

Os desempenhos energéticos, ambientais, sanitarios e de conforto do uso do edificio séo ilustrados através
do perfil de QAE “Uso Sustentavel”: este perfil identifica o nivel de desempenho obtido em cada tema.

4.1.3.Exigéncias relativas ao perfil de QAE “Uso Sustentavel” em 4 temas

Esse perfil de QAE “Uso Sustentavel” dividido em 4 temas é proprio a cada contexto, portanto a cada edificio,
e sua pertinéncia deve ser justificada (ver GAE).

Para cada tema, esse perfil se expressa em um nivel visado em estrelas.

Nao ha nivel minimo de estrelas a alcancar. De fato, o perfil minimo requerido pode ser a obtengéo de 0
estrela, se todos os B forem alcancados em cada categoria.

Ao longo do uso do edificio, o perfil pode se modificar, em certa medida, mas isto deve ser justificado de modo
coerente pelo solicitante, sobretudo se forem observadas oportunidades ou restricdes nao identificadas até
entdo. No entanto, é necessario que o perfil modificado esteja conforme ao perfil minimo (em que todos os B
alcancados), e que o solicitante se comprometa com este novo perfil.
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A avaliacdo da QAE “Uso Sustentavel” € o processo que permite verificar, em diferentes etapas do uso
privativo do edificio existente, se o perfil ambiental visado é alcangado.

Para isto, convém confrontar as caracteristicas do uso do edificio com as exigéncias de QAE aplicaveis ao
perfil visado. Esta avaliacdo deve ser efetuada sob a responsabilidade do utilizador, e deve se basear no
referencial QAE “Uso Sustentavel” .

A avaliacdo da QAE, portanto, deve ser fundamentada em elementos justificativos, qualitativos ou
quantitativos. O presente guia pratico fornece, para cada exigéncia do referencial, exemplos de evidéncias a
serem apresentadas nas auditorias que podem ser utilizados para comprovar o alcance do nivel de
desempenho visado.

As exigéncias de boas praticas sdo avaliadas de modo diferente em funcéo de sua natureza:

- Boas préticas ligadas a qualidade intrinseca do edificio: estas praticas sdo pontuais, j& que
correspondem a acgfes diretamente ligadas ao edificio. Elas s@o valorizadas, portanto, apenas uma
vez, no momento de sua adoc¢ao.

- Boas praticas comportamentais, caso se mantenham: estas praticas podem ser recorrentes (compras,
escolha de prestadores de servicos, praticas de reducdo dos consumos de energia e/ou de agua,
etc.). Elas séo valorizaveis a cada ano.

As boas praticas da matriz do utilizador podem ser computadas para a filial (solicitante), desde que sejam
aplicadas no edificio avaliado.

Levando em conta a variedade de solu¢des que contribuem para a QAE, que ndo podem ser antevistas a
priori, e a fim de promover inovacgdes, o utilizador pode solicitar um “principio de equivaléncia”. Estes
“principios de equivaléncia” também podem ser solicitados se a exigéncia ndo for apropriada ao contexto do
empreendimento.

O “principio de equivaléncia” consiste em propor, com a devida justificativa, um método alternativo de
avaliacéo, baseado em outros critérios de avaliagao, diferentes dos especificados no referencial de QAE “Uso
Sustentavel”, mas que atendam a mesma exigéncia. Este principio confere flexibilidade ao referencial.

As solicitagdes de principios de equivaléncia podem ser feitas na Ficha de Solicitagdo de Principio de
Equivaléncia, disponivel mediante download no site da Certivéa www.certivea.fr.

Convém abordar, agora, a aplicabilidade das exigéncias.

Atencdo: o utilizador poderé declarar certas exigéncias ndo aplicaveis, sobretudo nos contextos apresentados
no paragrafo 2.3.1.

As vezes, certas exigéncias podem nao ser aplicaveis, ou tecnicamente ndo pertinentes. A razdo para isto
deve ser evidente ou, entéo, justificada pelas especificidades do uso do edificio, de sua funcionalidade ou de
seu contexto especifico. A justificativa da ndo-aplicabilidade néo pode se fundar em critérios econémicos e/ou
de calendario.

Em caso de nao aplicabilidade justificada de uma exigéncia, esta € ignorada, e faz-se a avaliagdo como se
ela néo existisse.
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A Gestdo Ambiental do Empreendimento é apresentada nos seguintes capitulos:
v' Perimetro de certificagdo, que delimita o perimetro da solicitagcao e os limites das prestagées,

v Comprometimento do utilizador, que enumera os elementos de analise solicitados para a definigédo
do perfil ambiental do edificio e as exigéncias para formalizar o compromisso,

v Implementacdo e funcionamento, que indica as exigéncias em matéria de organizacéo,

v Gestdo do uso, que descreve as exigéncias em matéria de supervisao e revisdo dos processos, de
avaliacdo da QAE, de corre¢Bes e de a¢les corretivas,

v" Revisdo, que aponta os elementos referentes a revisdo do sistema.

Os redatores do presente referencial fornecem, sob a forma de notas, explicag6es e exemplos para facilitar a
compreensédo e a implementacéo eficaz do referencial. Estas notas, no entanto, ndo tém carater obrigatorio.

Cabe a cada solicitante definir a organizacdo, as competéncias, os métodos, os meios e a documentacao
necesséria para atender a seus objetivos, as necessidades e expectativas das partes interessadas e as
exigéncias do presente referencial. O nivel de detalhe dessa definicho depende dos desafios, da
complexidade e dos riscos especificos de cada edificio. Assim, por exemplo, as medidas tomadas para
atender as exigéncias da GAE serao diferentes conforme se trate de um edificio simples ou de outro mais
complexo.

O solicitante tem um papel central e de maxima importancia na implementagcdo, no monitoramento e na
melhoria das exigéncias da GAE, mas seus parceiros também estio envolvidos neste processo. E importante
gue todos os intervenientes no uso e operagédo do edificio estejam perfeitamente informados do objetivo e do
contelido das exigéncias da GAE.

As exigéncias da GAE implicam na formalizag&o de certas andlises, decisdes e modificagdes. Elas levam a
escolhas fundamentadas e coerentes. D&o ao edificio uma dimensé&o sistémica. A GAE refor¢a o papel do
solicitante e seu controle sobre a avaliacdo. A implementacdo das exigéncias da GAE demanda certo
investimento em tempo (sobretudo se a cultura e as praticas do proprietario ainda nao tiverem integrado esses
aspectos), rigor e uma boa reatividade. Como consequéncia, as exigéncias da GAE resultam em um edificio
existente com um processo melhor controlado.

Para simplificar e tornar compreensivel o papel dessas exigéncias, pode-se dizer que elas levam a:
v/ uma melhor organizacéo entre os agentes para um melhor trabalho conjunto,
v/ tomar as boas decis6es no bom momento,

v' progredir, melhorando regularmente a eficacia do sistema.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL
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cRusigucdd EVETEFIER

Definigdo: “Edificio saudavel e confortavel, com bom desempenho energético, cujos impactos ambientais e
econdmicos sdo 0s mais controlados possiveis em seu contexto territorial e no conjunto de seu ciclo de vida.”

As vezes, certas exigéncias podem se revelar sem objeto, ou tecnicamente n&o pertinentes. A razio deve ser
evidente ou, entdo, justificada pelas especificidades do uso do edificio, de sua funcionalidade ou de seu
contexto especifico. A justificativa da ndo aplicabilidade néo pode se fundar em critérios econémicos e/ou de
calendario.

Em caso de néo aplicabilidade justificada de uma exigéncia, ela é ignorada, e a avaliacao é conduzida como
se ela néo existisse.

Edificio ou parte de edificio comportando uma funcionalidade dominante, associada a uma agregacédo de
espacos destinados a atividade em questao, que pode ser desenvolvida de modo inteiramente independente
de outras atividades eventuais do edificio.

Exemplo:

v/ para a atividade de teatro: reline os espagos salas de espetaculo, bastidores, camarins, espagos de
escritérios, salas de reunides, etc.

v/ para a atividade de ensino secundario: reline os espacos salas de aula e de atividades praticas, salas
dos professores e administrativas, etc.

v/ para a atividade de hotel: reline os espagos privativos dos clientes, salas de estar, recepcao, etc.

Processo que permite estabelecer os desempenhos ambientais, sanitarios e de conforto do uso do edificio.

Compreende, principalmente, a coleta e a analise de dados, a avaliagdo das informagbes em relagéo a
critérios de desempenho ambiental definidos em um referencial, os relatérios e os modos de comunicacéo. A
base para essa avaliacdo é o referencial técnico da QAE.

Nivel minimo que um edificio deve alcancar em uma categoria para ser certificado “AQUA-HQE™ Edificios
terciarios em uso e operacgao”.

Categoria de exigéncias ambientais aplicaveis ao edificio. No presente referencial, utilizaremos as 14
categorias identificadas pela Associacdo HQE®. As categorias se subdividem em subcategorias, que se
decompdem em exigéncias.

Categoria 1: Edificio e seu entorno

Categoria 2: Produtos, sistemas e processos construtivos
Categoria 3: Canteiro de obras

Categoria 4: Energia

Categoria 5: Agua

Categoria 6: Residuos

Categoria 7: Conservagdo - Manutencgéo

Categoria 8: Conforto higrotérmico
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Categoria. 9: (p%fgﬂo acustico e mgems
Categoria 10 Cotiforto visual

Categoria 11: Conforto olfativo

Categoria 12: Qualidade dos espacgos

Categoria 13: Qualidade do ar

Categoria 14: Qualidade da agua

Conjunto de edificios localizados geograficamente em um ou varios sitios diferentes sob a responsabilidade
de um mesmo utilizador.

Para a presente certificacdo, trata-se de uma exigéncia representada por um patamar a ser alcancado ou
uma condi¢do a ser preenchida para se atingir o nivel de desempenho requerido para uma dada caracteristica,
traduzindo uma exigéncia.

Espacos principais da atividade considerada.

Exemplos:
v' salas de aula para a atividade “ensino secundario”
v' sala de espetaculo para a atividade “teatro”

v'espacos privativos dos clientes para a atividade “hotel”

Tema concreto e operacional referente aos impactos ambientais, sanitérios e de conforto dos edificios em
relacdo aos quais acfes podem ser empreendidas.

Conjunto de elementos que permitem ao proprietario fixar as categorias de QAE e organizar-se para atendé-
las.

Qualquer pessoa que participe do uso e operacédo do edificio.

Para a presente certificacéo, trata-se, por exemplo, do responséavel pelo uso e operacdo, dos escritorios de
projeto, dos utilizadores, dos prestadores de servicos, etc.

Os ocupantes sdo as pessoas que trabalham no edificio, ou 0 ocupam de modo permanente (para usuarios,
ver definicdo abaixo), e as pessoas que se encontram temporariamente em um momento dado no edificio
(visitantes, clientes, etc.).

Individuo ou grupo preocupado com o desempenho ambiental de um organismo ou por ele afetado.
[ISO 14001]
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Na presente, Qﬂﬁjgagéo, trata-se, por exemplo, do responséavel pelo uso e operacdo do.edific®,.dos
prestaﬂmaﬁdeﬁmﬂgos, utilizadores, gestores, coletividades locais de acolhida, vizinhos, associacdes locais
interessadas no meio ambiente, diferentes organiza¢bes envolvidas nos aspectos ambientais do uso e
operacdo (Ademe — Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie — Agéncia do meio ambiente e
do controle da energia, agéncias regionais ou locais para o meio ambiente), etc.

Levando em conta a variedade de solucdes que contribuem para a QAE, que néo podem ser antevistas a
priori, e a fim de promover inovacdes, € possivel aplicar, para os niveis BOAS PRATICAS e MELHORES
PRATICAS, um “principio de equivaléncia”.

Isto consiste em propor, justificando-o, um método alternativo de avaliacdo, baseado em outros critérios de
avaliacdo que nao os do referencial da Qualidade Ambiental dos Edificio, mas que responda a mesma
exigéncia. Este principio complica a verificacdo da avaliacdo (requerendo a contribuicao eventual de um perito
para validar a abordagem), mas confere flexibilidade ao referencial.

Pessoa fisica ou juridica titular do direito de propriedade do edificio ou seu representante. No presente
referencial, a entidade “proprietario” pode reunir diferentes agentes, conforme o caso: sindico de
copropriedade, gestor do bem imobilidrio ligado ao titular do direito de propriedade do edificio por mandato
de gestéo locativa (Property Manager).

Uma entidade responsavel contratualmente pela gestdo multitécnica e multisservi¢os do edificio (por contrato
de Facility Management) mas ndo responséavel pela gestdo locativa ndo é considerada como “proprietério”
neste referencial, mas como “responsavel pelo uso e operacao”.

A Qualidade Ambiental do Edificio é a capacidade do conjunto de suas caracteristicas de uso de satisfazer
as exigéncias ligadas:

v"ao controle dos impactos no ambiente externo

v/ acriagdo de um ambiente interno confortavel e saudavel.

Pessoa juridica que se responsabiliza concretamente e no cotidiano pela gestdo do edificio e de seus
sistemas primarios. No presente referencial, a operacdo pode ser feita por um proprietario, por um utilizador
ou pode ser confiada a uma empresa externa contratada.

Uma entidade responsavel contratualmente pela gestdo multitécnica e multisservi¢os do edificio (por contrato

de Facility Management) também é considerada como “responsavel pelo uso e operacdo” no presente
referencial.

Observacdo: no caso dos edificios de logistica (galp8es, servicos de expedi¢do de mercadorias, frigorificos),
o responséavel pelo uso e operacao no sentido do presente referencial ndo é necessariamente o responsavel
pelo uso e operacédo tal como designado pelos operadores de logistica. De fato, este Gltimo corresponde na
maioria das vezes ao utilizador (como o define o referencial “Uso Sustentavel” ) das instala¢des (espacos de
armazenamento, frigorificos).

Termo genérico associado a uma agregacgdo de espacgos que retinem atividades similares.

No setor “escritério”, por exemplo, podem ser citadas as diferentes atividades que se seguem: “prédio de

” o« "« ” o« ”

escritorios”, “delegacia de policia”, “call-center”, “centro médico-social”, “centro comercial’, etc. Todas estas
atividades tém como espago caracteristico o espago “escritério”, individual, coletivo, ou em galpdes abertos.
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Espaco geografico que comporta um ou varios edificios.

Conjunto de elementos que permitem avaliar a gestdo ambiental implementada pelo solicitante em uma
solicitagdo referente a um conjunto de edificios, isto €, um conjunto de edificios localizados geograficamente
em um ou varios sitios diferentes.

Categorias de tematicas ambientais em relagdo as quais o solicitante formaliza seu compromisso, em ndmero
de 4: Meio Ambiente, Energia, Conforto e Saude.

Pessoas que trabalham no edificio, ou 0 ocupam de modo permanente.
Exemplo de usuarios:

v' empregados de escritorios, estabelecimentos de ensino, hotéis, estabelecimentos comerciais, centros
de logistica, hospitais, centros esportivos ou culturais, etc.

v' empregados e residentes de residéncias estudantis ou para idosos,
v etc.

Pessoa juridica que emprega pessoas que trabalham no edificio, quer se trate:

v de uma entidade utilizadora de superficies privativas (locatario) ligada a um proprietario por um
contrato,

v" do préprio proprietario (ou de um coproprietario no caso de uma copropriedade) do edificio,

v'de uma entidade que opere superficies privativas nado ligada contratualmente nem ao proprietario,
nem ao responsavel pelo uso e operagdo, nem a um utilizador particular. Este é notadamente o caso
de uma pessoa juridica que opera e utiliza um RIE (Restaurante Inter-Empresas) ligada
contratualmente a um grupo de locatarios (Grupo de Interesses Econémicos, por exemplo).

A superficie utilizada nos calculos relativos as categorias é a superficie habitualmente utilizada no pais
considerado.

A superficie utilizada nos calculos é igual a soma das superficies fechadas e cobertas de cada nivel do edificio,
com um pé direito superior a 1,80m, calculada a partir da parte interna das fachadas depois de deduzidas as
superficies dos vaos, dos espacos destinados a escadas, elevadores, etc., das &reas de estacionamento, das
adegas ou despensas, dos sétéos e das salas técnicas.

Os resultados numéricos referentes as exigéncias devem ser apresentados com as unidades do sistema
internacional (SI). Aceita-se que os célculos sejam apresentados com outras unidades, mas, neste caso, ndo
se deve esquecer de converté-los para apresenta-los também com as unidades do sistema internacional.
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o Categoria 1 — Edificio e seu entorno

o Categoria 2 — Produtos, sistemas e processos construtivo
o Categoria 3 - Canteiro de obras

o Categoria 4 - Energia

o Categoria5- Agua

o Categoria 6 - Residuos

o Categoria 7 — Conservagdo - Manutengao
o Categoria 8 - Conforto higrométrico

o Categoria 9 - Conforto acustico

o Categoria 10 - Conforto visual

o Categoria 11 - Conforto olfativo

o Categoria 12 - Qualidade dos espacos

o Categoria 13 - Qualidade do ar

o Categoria 14 - Qualidade da agua
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EDIFICIO E SEU
ENTORNO

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

No uso e operacao, a categoria edificio e seu entorno depende fortemente da reflexdo realizada na fase de
concepcéo da edificacdo.

Assim, a categoria 1 esta estruturada, no presente referencial, de modo a tirar uma “fotografia” da edificacao,
de um lado, e a avaliar procedimentos que permitem uma otimizacdo da situacéo inicial do edificio, de outro.

A fotografia tirada tem por objetivo valorizar os edificios localizados em sitios bem servidos de transporte
coletivo e que disponham de estacionamentos para bicicletas e veiculos elétricos no terreno. A implantacao
destas disposicdes construtivas nédo constitui obriga¢do do locatario (os pontos valorizaram os locatarios que
tiverem escolhido locais que contem com estes pontos fortes do edificio: acesso ao transporte coletivo,
estacionamento para bicicletas, etc.).

Os procedimentos que permitem a otimizagao da situacao inicial dizem respeito as praticas dos utilizadores
para limitar os deslocamentos e encorajar 0s empregados a recorrerem aos transportes menos poluentes.

Campo de aplicacdo da categoria:
Esta categoria diz respeito ao comportamento do utilizador e é sistematicamente aplicavel.

Elementos ValOrZAVEIS..........coouo i
A implantacdo do edificio com relagdo ao transporte coletivo e a transportes menos
poluentes (bicicletas e veiculos elétricos): exigéncias 1.1.1 e 1.1.2

A presenca de dispositivos no terreno que favorecam o recurso a modos de
deslocamento menos poluentes: exigéncia 1.1.3

A limitacéo pelo utilizador de seus deslocamentos ou do impacto ambiental de seus
deslocamentos: exigéncias 1.2.1e 1.2.2

A limitacao pelo utilizador do impacto ambiental de seu abastecimento: exigéncia 1.2.3
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O objetivo desta subcategoria é assegurar o controle dos modos de deslocamento em uma légica de
coeréncia urbana e de estimulo aos meios de transportes limpos, e otimizar os modos de deslocamento.

A exigéncia considera os diferentes modos de deslocamentos que se seguem:
v veiculos particulares (veiculos leves),
v veiculos limpos (leves e pesados),
v" modos de deslocamentos menos poluentes (motos, bicicletas, pedestres),
v

transporte coletivo (6nibus, bonde, metrd, trem).

1.1.1. Transporte coletivo

Esta exigéncia valoriza os edificios implantados em sitios bem servidos por transporte coletivo. Analisa-se a
oferta de transporte coletivo segundo critérios quantitativos, mas também em termos de proximidade, de
frequéncia de servico, e de conectividade.

O objetivo é valorizar o utilizador que tenha escolhido um edificio cuja implantacéo favorega o recurso ao
transporte coletivo por seus usuarios.

Se estiverem em curso projetos de novas ofertas de transporte, as futuras linhas poderdo ser levadas em
conta, caso sejam conhecidas.

As exigéncias que se seguem se aplicam a todos os edificios, exceto aos galpfes de logistica, servigos de
expedicdo de mercadorias e frigorificos.

Em todos os niveis
Proximidade ao transporte coletivo

Trata-se, em um primeiro momento, de contabilizar o nimero de linhas de transporte coletivo acessiveis em
um raio de 600m desde a entrada principal do edificio.

A distancia (600m) corresponde ao trajeto empreendido a pé, desde o ponto de transporte coletivo até a
entrada mais proxima do sitio, ndo a distancia em linha reta.

v" O nivel 1 PONTO requer a existéncia de pelo menos uma linha de transporte coletivo cujo ponto se
situe a menos de 600m.

v" O nivel 2 PONTOS requer a existéncia de pelo menos 2 linhas de transporte coletivo cujo ponto se
situe a menos de 600m.

v" O nivel 3 PONTOS requer a existéncia de pelo menos 3 linhas de transporte coletivo cujo ponto se
situe a menos de 600m.
Frequéncia de servigco
Trata-se de definir qual é a frequéncia média de servico das linhas mais utilizadas nas proximidades do
edificio.
Quando vérias linhas de transporte servem o sitio, pode-se livremente incluir ou ndo as frequéncias de servigo
de todas essas linhas, conforme o contexto. Por exemplo, em um sitio servido por 3 6nibus com frequéncias

de servigo de 8 minutos, 16 minutos, e 1 hora, podera ser considerada a média de 8 e 16, excluindo-se o valor
de 1 hora, se os dois primeiros énibus forem os mais utilizados.

Se ndo existir nenhum ponto de transporte em um raio de 600m, é possivel levar em conta a frequéncia de
passagem de transporte coletivo em um raio de 1 km.
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ﬁmpesrg V%Q]URONTO requer que o transporte coletivo assegure o servico nas horas dg, pic®..com
—ntervalos.de passagem inferiores ou iguais a 20 minutos.

v" O nivel 2 PONTOS requer que o transporte coletivo assegure o servico nas horas de pico com
intervalos de passagem inferiores ou iguais a 10 minutos.
As horas de pico séo faixas de horarios que deverao ser definidas em funcao do contexto local.

Acesso a uma conexdao de transporte em até 20 min:

Trata-se de valorizar as conexfes possiveis com outras linhas de transporte acessiveis em até 20 minutos.
Uma conexao é entendida como uma linha de transporte coletivo néo localizada em um raio de 600m, mas
acessivel por transporte coletivo em até 20 minutos.

O tempo de trajeto nado inclui o tempo de espera.

v" O nivel 2 PONTOS requer que o transporte coletivo assegure uma conexdo com pelo menos outra
linha em até 20 minutos.

v" O nivel 3 PONTOS requer que o transporte coletivo assegure uma conexado com 3 ou 4 outras linhas
em até 20 minutos.

v" O nivel 4 PONTOS requer que o transporte coletivo assegure uma conexdo com pelo menos 5 outras
linhas em até 20 minutos.

Esses pontos ndo sdo acumuldveis em uma exigéncia. Eles podem, no entanto, ser acumulados nesta
exigéncia.

Nos galp@es de logistica/servicos de expedi¢cdo de mercadorias/frigorificos

Como as categorias de edificio acima sdo menos afetadas por estes desafios, apenas uma Unica exigéncia
referente a elas valoriza o transporte coletivo:

A obtencdo de 2 PONTOS requer que o empreendimento se situe em um raio de menos de 600m de um
ponto de transporte coletivo.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:

Documentos de andlise do sitio: mapa de localizagéo das linhas de transporte coletivo situadas
nas proximidades, plano de massa (com escala) indicando a localizagdo do empreendimento
em relagdo aos pontos de transporte coletivo

Se ndo houver pontos de transporte coletivo, planos de implantagdo de novo transporte
coletivo nas proximidades e/ou compromisso da comunidade com a implantagdo de um servigo
de transporte nas proximidades.

Cartografia dos meios de transporte e simulagdo de itinerario ou horarios das linhas nas
proximidades e em conexao.

33 /277

© Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em
v operaco )
Fundacdo Vanzolini CerWO

MORE SENSE, MORE PROGRESS

Y



(“\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ \};4/ 05 de janeiro de 2017 HOE ®

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades
Em todos os niveis, a exigéncia considera o conjunto da edificagédo e seu terreno.
Perimetro espacial
Em todos os niveis, a exigéncia considera o conjunto da edificacéo e seu terreno.

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, o atendimento a
exigéncia ndo pode ser comprovado no conjunto de edificios: ele deve ser comprovado no sitio e no
edificio, ja que a oferta de transporte é funcéo do contexto do empreendimento.

1.1.2. Veiculos elétricos e bicicletas

Além de se avaliar a localiza¢&o do edificio em relacdo ao transporte coletivo, sdo avaliados outros elementos
que podem estimular o recurso aos meios de transporte limpos, tais como a presenca, nas proximidades, de
estacBes de autosservico de veiculos elétricos ou de bicicletas. Tais recursos, as vezes, amenizam a falta de
dispositivos semelhantes no terreno. Em um meio urbano muito denso, um edificio nem sempre possui o
espago necessario para abrigar uma area para a guarda de bicicletas: € possivel valorizar, aqui, a presenca,
nas proximidades do terreno, de dispositivos que encorajem o recurso a bicicleta.

Em todos os niveis
Proximidade a uma estacé&o de bicicletas de autosservigo:

A distancia (400m e 200m) corresponde ao trajeto empreendido a pé, desde a estacdo de bicicletas até a
entrada mais proxima do sitio, ndo a distancia em linha reta.

v" O nivel 1 PONTO requer que o edificio esteja localizado a menos de 400m de uma estacdo de
bicicletas de autosservico.

v" O nivel 2 PONTOS requer que o edificio esteja localizado a menos de 200m de uma estagdo de
bicicletas de autosservico.

Proximidade a uma estacgéo de veiculos elétricos:

A distancia (400m) corresponde ao trajeto empreendido a pé, desde a estacdo de veiculos elétricos até a
entrada mais proxima do sitio, ndo a distancia em linha reta.

Para obter 1 PONTO, o edificio deve estar localizado a menos de 400m de uma estagéo de veiculos elétricos
de autosservigo.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:

Documentos de analise do sitio: mapa de localizagdo das estag6es de bicicletas e de veiculos
elétricos de autosservico situadas nas proximidades, plano de massa (com escala) indicando a
localizacdo do empreendimento em relagdo a essas estacdes

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades e perimetro espacial
Em todos os niveis, a exigéncia considera o conjunto da edificagéo e seu terreno.

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, o atendimento a
exigéncia ndo pode ser comprovado no conjunto de edificios: ele deve ser comprovado no sitio e no
edificio, ja que a oferta de transporte é funcéo do contexto do empreendimento.

1.1.3. Presenca de dispositivos no terreno que favorecam o recurso a modos de
deslocamentos menos poluentes
Esta exigéncia avalia os dispositivos implantados no terreno do edificio visando a encorajar o recurso aos

veiculos limpos ou a bicicleta. Estas disposicbes construtivas ndo precisam obrigatoriamente ter sido
implantadas pelo utilizador.

Em todos os niveis
Estacionamento para veiculos limpos

Nesta exigéncia, consideram-se como veiculos limpos:
v os veiculos que funcionam com gés de petroleo liquefeito (GPL),
v 0s veiculos movidos a gas natural veicular (GNV),

v veiculo com bicarburacao/hibridos, combinando a energia elétrica com outra energia de tipo gasolina
ou bleo diesel,

v' 0s veiculos elétricos.
Para conseguir 2 PONTOS é necessaria a presenca de uma zona de estacionamento reservada aos veiculos
limpos, representando pelo menos 10% das vagas de estacionamento (para veiculos leves), equipada com
dispositivos que favorecam sua utilizacdo, por exemplo: tomadas de alimentacéo elétrica e/ou a gas (para
veiculos leves ou pesados na zona de carga e descarga), disponibilizando os dispositivos para eventual
recarga elétrica e/ou de GNV, etc.
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dispestasge-mogdarvisivel, e ser claramente acessiveis (proximas das entradas e/ou dos acessos principais,
por exemplo).

Bicicletarios:

v' Para obter 1 PONTO, requer-se a implantacdo de bicicletarios para os usuarios do sitio, nas
proximidades das entradas. Esses bicicletarios devem ser dimensionados a partir de uma estimativa
dos fluxos dos utilizadores do edificio, quer se trate de ocupantes habituais ou de visitantes.

v' Para obter o 22 nivel 1 PONTO, além do atendimento as exigéncias para a obtencédo do nivel 1
PONTO anterior, exigem-se medidas para que os bicicletarios:

= estejam localizados em um espaco reservado que comporte um sistema de fechamento
seguro ou sejam visiveis a partir de um posto de vigilancia (com a presenca de um
seguranca, etc.);

= possuam dispositivos fixos que permitam estabilizar e prender as bicicletas pelo seu quadro
OuU ao menos por uma das rodas;

= sejam seguros e abrigados.

v Para obter 2 PONTOS, requer-se, além do atendimento aos requisitos dos niveis 1 PONTO
anteriores, a presenca de espagos comuns apropriados (vestiarios com chuveiros) para o uso dos
empregados ciclistas.

Todos estes pontos podem ser acumulados

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:

Plano de massa indicando a localizagéo dos estacionamentos para bicicletas e veiculos limpos
e a posicao dos vestiarios.

Justificativa do dimensionamento das zonas de estacionamento para bicicletas.
Fichas técnicas ou projeto das instalagGes para os veiculos limpos.
Visita local, relatério fotografico.
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades e perimetro espacial

Em todos os niveis, a exigéncia leva em conta os dispositivos presentes na edificacdo e em seu
terreno, mesmo que nado tenham sido instalados ou financiados pelo utilizador. Por outro lado,
esses dispositivos devem ser destinados aos empregados do utilizador. Assim, se o proprietario
instalou vestiarios com acesso autorizado aos empregados do utilizador, o utilizador pode
valoriza-los aqui.

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, o atendimento a
exigéncia nao pode ser comprovado no conjunto de edificios: ele deve ser comprovado no sitio e no
edificio. Os dispositivos devem estar presentes no minimo no sitio.

Esta subcategoria avalia as boas praticas especificamente adotadas pelo utilizador para limitar o impacto
ambiental dos deslocamentos. Os deslocamentos considerados sdo aqueles relativos de um lado ao
transporte dos funcionarios e, de outro, ao abastecimento e as atividades de carga e descarga.

Para limitar o impacto ambiental dos deslocamentos, o utilizador pode promover:
v"areducao do nimero de deslocamentos, e

v" o recurso a modos de transportes mais limpos.

As medidas tomadas podem ser organizacionais ou praticas. Varios exemplos, embora ndo exaustivos, sédo
apresentados a seguir: o utilizador pode propor, assim, medidas néo referenciadas abaixo para comprovar o
alcance das exigéncias.

1.2.1. Estudo dos deslocamentos dos funcionarios

2 PONTOS

Para obter 2 PONTOS é preciso realizar um estudo de deslocamento semelhante ao plano de deslocamento
das empresas, a fim de fazer um inventario dos modos de deslocamento dos funcionarios do utilizador.
Este estudo devera incluir no minimo uma pesquisa que permita conhecer a média das distancias percorridas
pelos funcionéarios e 0 meio de transporte utilizado (carro, bicicleta, 6nibus, metrd, etc.).

4 PONTOS

Para obter 4 PONTOS € preciso realizar um estudo de deslocamento semelhante ao plano de deslocamento
das empresas, e adotar medidas visando a otimizar os deslocamentos, favorecendo o uso dos modos de
transporte menos poluentes e limitando o nimero de deslocamentos. Cada uma das medidas adotadas
podera ser valorizada nas exigéncias 1.2.2 e 1.2.3. em fun¢éo de sua natureza.
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Para obter:6: [TOS, além realizar um estudo de deslocamento semelhante ao plano de deslocamento das
empresas e adotar as acdes dele decorrentes, é preciso medir a eficacia das medidas adotadas por meio
de um monitoramento adequado.

Exemplo: se uma plataforma de compartiihamento de carros é colocada a disposicdo, a medida e o
monitoramento poderao ser feitos por meio de estatisticas de uso desse servigo.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:

Estudo de deslocamentos semelhante ao plano de deslocamento das empresas
Comprovagfes em fungdo das medidas tomadas

Perimetro de avaliacao da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis, a exigéncia leva em conta as praticas implementadas pelo utilizador ou por
outro agente, mas destinadas funcionarios do utilizador. Assim, se o proprietario implantou
carrinhos elétricos intra-sitio a disposi¢éo dos funcionarios do utilizador, este pode valorizar
agui este aspecto.

Perimetro espacial
Em todos os niveis, a exigéncia considera o conjunto da edificacédo e seu terreno.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, o atendimento a
exigéncia pode ser comprovado no conjunto de edificios se as medidas tomadas pelo utilizador
decorrerem de uma politica geral. As praticas desta preocupacgédo que ndo decorrem de uma politica
“grupal”’, devem ser comprovadas no sitio e no edificio.

1.2.2. Medidas tomadas pelo utilizador para limitar o nUmero de deslocamentos dos
funcionérios

Em todos os niveis

Trata-se limitar o nimero de deslocamentos do utilizador, tanto os profissionais como 0s pessoais.
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v politica da empresa autorizando o teletrabalho,
v politica da empresa favorecendo o recurso a teleconferéncia,
v' sistema de monitoramento da frequéncia a teleconferéncia e contabilizacdo dos km evitados.

As medidas tomadas para limitar os deslocamentos dos funcionarios podem ser, por exemplo:
v/ presenca de servicos pessoais no sitio com comprovacédo da diminuicdo do impacto do transporte
(em funcéo da frequéncia destes servigos).

E possivel contabilizar varios pontos se varios servigos forem propostos, como, por exemplo: servico
de recepcdao e portaria, servico de lavagem de carros, servico de entrega de frutas e legumes...

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:

Comprovagfes em funcdo das medidas tomadas

Perimetro de avaliacao da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis, a exigéncia leva em conta as praticas implementadas pelo utilizador ou por
outro agente, mas destinadas aos funcionarios do utilizador. Assim, se o proprietario implantou
um sistema de recepcao e portaria a disposi¢éo dos funcionarios do utilizador, este pode
valorizar aqui este aspecto.

Perimetro espacial
Em todos os niveis, a exigéncia considera o conjunto da edificacéo e seu terreno.

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, o atendimento a
exigéncia pode ser comprovado no conjunto de edificios se as medidas tomadas pelo utilizador
decorrerem de uma politica geral. As praticas desta preocupacgédo que nao decorrem de uma politica
“grupal” devem ser comprovadas no sitio e no edificio.

1.2.3. Medidas tomadas pelo utilizador para limitar o impacto ambiental dos
deslocamentos dos funcionarios
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THE WAY TO PROGRESS

v'disponibilizacdo, pelo utilizador, de transportes menos poluentes,

v'  estratégias do utilizador para estimular o recurso aos transportes limpos.

Entre os exemplos de disponibilizacdo de transportes menos poluentes pelo utilizador, estéo, principalmente:
v'adisponibilizacdo de um 6nibus particular que ligue o sitio aos meios de transporte coletivo.
v' adisponibilizacéo de bicicletas para os ocupantes (sem prejuizo dos abrigos para bicicletas no sitio),

v" 0 desenvolvimento de uma estratégia junto a comunidade para que a rede de transporte coletivo
(6nibus, trens, etc.) ou de transportes limpos passe nas proximidades do edificio (com comprovacao),

v" o uso de carros elétricos ou veiculos menos poluentes para os carros de servico,

v" no caso dos sitios com multiplos edificios, disponibilizacdo de carrinhos elétricos para os
deslocamentos intra-sitio,

v" no caso dos sitios com multiplos edificios, disponibilizagéo de bicicletas para os deslocamentos intra-
sitio,
v etc...
Entre os exemplos decorrentes da estratégia do utilizador para estimular o recurso aos transportes limpos,
estdo, principalmente:
v" o reembolso de passagens além das obrigatérias por lei,
uma politica rigida de limitacdo do uso de carro de servigo,
a organizacao de estagios de direcao ecolbgica para os colaboradores,

a organizacao de compartilhamento de carros (via um portal Intranet ou site Internet, por exemplo)

AR NEE NN

etc...

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:

- Comprovagbes em fungdo das medidas tomadas
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis, a exigéncia leva em conta as préaticas implementadas pelo utilizador ou por
outro agente, mas destinadas aos funcionarios do utilizador. Assim, se o proprietario implantou
carrinhos elétricos intra-sitio a disposi¢éo dos funcionarios do utilizador, este pode valorizar
agui este aspecto.

Perimetro espacial
Em todos os niveis, a exigéncia considera o conjunto da edificacéo e seu terreno.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, o atendimento a
exigéncia pode ser comprovado no conjunto de edificios se as medidas tomadas pelo utilizador
decorrem de uma politica geral. As praticas desta preocupacédo que ndo decorrem de uma politica
“grupal” devem ser comprovadas no sitio e no edificio.

1.2.4. Medidas tomadas pelo utilizador para limitar o impacto ambiental de seu
abastecimento

Esta exigéncia procura valorizar as ag¢des do utilizador visando a diminuir o impacto ambiental de seu
abastecimento.

O utilizador pode agir diretamente sobre os deslocamentos decorrentes de seus processos de abastecimento
escolhendo seus fornecedores em funcéo dos locais em que se situam, ou entdo adotar um procedimento
mais global considerando, na escolha dos produtos, seu impacto ambiental global (etiqueta de CO2, avaliagéo
do ciclo de vida, compromisso do fornecedor).

2 PONTOS

O nivel 2 PONTOS requer que os servigos de carga e descarga sejam realizados nas proximidades do edificio,
com o uso de meios de transporte menos poluentes, a fim limitar o impacto ambiental de seu abastecimento.
Os pontos sdo obtidos se 0s processos de abastecimento para os quais sdo tomadas medidas representarem
uma parte importante dos km relacionados ao conjunto dos processos de abastecimento do utilizador.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS

Inventéario das compras efetuadas e faturas correspondentes

Identificacao dos percursos efetuados nos processos de abastecimento e localizagéo dos
espacos de expedicdo de mercadorias.
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis, a exigéncia leva em conta os processos de abastecimento do utilizador.
Exemplo: fornecimento de refei¢6es, moveis, etc....

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, o atendimento a
exigéncia pode ser comprovado no conjunto de edificios se as medidas tomadas pelo utilizador
decorrerem de uma politica geral. No entanto, os processos de abastecimento efetuados deverao ser
comprovados no sitio e no edificio para se contabilizarem os km rodados.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

PRODUTQOS, SISTEMAS E
PROCESSOS
CONSTRUTIVOS

<« Retorno ao sumario geral
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

A gestdo privativa dos produtos, sistemas e processos construtivos € centrada nas renovacdes dos
materiais das areas privativas e naescolhados arranjos do ambiente. Esta(s) prestacao(fes) geralmente
tem(ém) como perimetro as areas privativas, quando o utilizador controla o arranjo do ambiente dessas areas.
O desafio desta categoria é assegurar um arranjo do ambiente das areas privativas apropriado ao edificio,
em funcao de seu uso e também de sua concepcao.

Levar em conta os arranjos globais do ambiente do edificio em fungéo de sua concepcao facilita o controle e
0 monitoramento dos procedimentos ambientais.

Esta prestacéo geralmente é efetuada pelo utilizador, ou pelo menos controlada por ele.

Esta categoria vai abordar, assim, primeiro a adaptabilidade e a durabilidade dos produtos renovados e, em
seguida, os parametros ambientais e sanitarios.

Para completar a escolha integrada dos produtos da obra limpa, poder& ser realizada, enfim, uma reflexdo
sobre a escolha do mobiliério.

EleMENIOS VAlOI ZAVEIS. ... oo e e e et

Reflexdo sobre a adaptabilidade da edificacdo ao longo do tempo (organizacional e
funcional) por ocasido das renovacdes e da realizacdo de novos arranjos dos ambientes
privativos: exigéncia 2.1.1.

Produtos adotados ou renovados com caracteristicas de aptiddo para o uso verificadas,
inclusive os produtos novos, e reflexdo sobre a durabilidade dos elementos renovados:
exigéncia 2.1.2.

Produtos, sistemas e processos construtivos que respeitem o meio ambiente, quer os
indicadores de impacto sejam fornecidos por Fichas de Declaragdo Ambiental e Sanitaria
guer venham por outros meios, com uma escolha entre produtos que considere critérios
ambientais: exigéncia 2.2.1.

Produtos da obra limpa com menor emisséao possivel de COV e formaldeido, respeitando-
se, se possivel, os limites de emissdo recomendados, e escolhidos segundo estes
critérios: exigéncia 2.3.1.

Escolha racional do mobiliario, levando em conta 0s impactos sanitarios e/ou
ambientais: exigéncias 2.4.1 e 2.4.2.
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RENOVACOES

Os elementos renovados séo levados em conta desde que representem uma superficie (no caso dos
produtos) ou um nuamero de unidades (no caso dos equipamentos) significativa de elementos renovados no
edificio.

O solicitante deste eixo de certificacdo devera integrar os critérios das exigéncias de novos arranjos do
ambiente e das renovagdes em um caderno de encargos.

Em cada verificacdo, se tiverem sido programadas renovac¢des apés a Ultima realizada, este caderno de
encargos de renovagédo deve validar no minimo os niveis BASE.

No entanto, a criacdo deste caderno de encargos nédo basta para alcancar o nivel. E depois da primeira
renovacgdo ou do primeiro novo arranjo do ambiente que o nivel associado no caderno de encargos €
aplicavel.

O nivel alcancado permanece aplicavel a categoria durante toda a duracé@o das intervengdes, sob a condi¢do
de que as renovacdes realizadas entre cada avaliacdo de QAE respeitem o caderno de encargos. A
verificacdo do auditor diz respeito, portanto, ao conjunto dos elementos renovados desde a avaliagdo
anterior da QAE (ver figura a seguir).

No caso especifico da auditoria inicial: podem ser levadas em conta obras realizadas até um ano antes da
data de solicitacdo da certificacdo, a fim de serem valorizadas. Esta disposicdo ndo se aplica as obras de
construcdo, no caso de edificios novos.

As reformas poderéo ser valorizadas a cada ano.

45 /277

© Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em
v operaco )
Fundacdo Vanzolini CerWO

MORE SENSE, MORE PROGRESS

&

Y



(\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ N / 05 de janeiro de 2017HOE €]

THE WAY TO PROGRESS

Figuwosc%gy‘;r}gﬁlﬁi(emplo de renovacgao
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

VERIFICATION AuDIT
DOCUMENTAIRE RENOUVELLEMENT

VERIFICATION AupIT
DOCUMENTAIRE Suivi

AupIT AuDIT
ADMISSION Suvi

80%  83% B86% 92% 61% B86% 100% 58% 49% 81% 70%

®@®$

Exemple : v ¢

Préoccupation: AxeUD-2.2.1 >80% >80% <80%
Niveau: 2 points 'f? R N ﬂ
i \a \,./ .
Le cahier descharges de renouvellement
prescrit la conngissance des indicateurs Rédaction cahier des Travaux conrommetlors della prse. en — Mo

d'impactsenvironnementaux des produits charges
de constructions selonlanorme NF P O1-

010 ou lanorme NF EN-15804 pour 80 %, DES CHARGES lorsde la
en surface, des éléments remplacés ﬁ:i:e::;jsﬂmpte d:

compte de |'ensemble des traveux entre
deux évaluations de QEB

CONFORMES A0 CAHIER

travaux entre deux
évaluationsde QEB

Traducdo das caixas de texto: Exemplo: Preocupacéo: Eixo US — 2.2.1 Nivel 2 pontos. O caderno de encargos de renovacgdo prescreve o conhecimento dos
indicadores de impactos ambientais dos produtos de construcéo, conforme a norma NF P01-010 ou a norma NFEN 15-804, para 80%, em superficie, dos elementos

Bien que le cahier des

Le niveau évalug porte sur

S'iln'ya paseude

— T i - T — . T T T
I Miveau non R Niveau non N I e g Ecart:niveau 3
( i ) ) | | MNiveau Atteint I i i | [ i i ] :
. applicable J \ applicable J l..\ J I._\ Niveau Atteint /__l '._\ Niveau Atteint /_.' non atteint
— I — e . _ — - — - B
Mote: Note: Mote: Solutions possibles:

Lever |'écart

chargessofitrédigé, il la totalité des travaux travauxdepuis le dernier -» Rechercher données
fautattendre le premier réalisés (reportés & leur audit, le niveau mangquantes
renouvellement surface) depuis le dernier précédent peut étre

significatif pour obtenir audit. CONServe. Déeradationdu niveau de

les points de cette
préoccupation.

Ainsi, méme si un
renouvellement n’atteint
pas le niveaurequis, la
surface de renouvellement
des autres travaux peut
tout de méme permetire de
valider le niveau
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renoyados. Auditeria inicial — Redagéo do caderno de encargos — Nivel ndo aplicavel. Auditoria,de,acompanhamento: Nivel ndo aplicavel. Nota: Embora o caderno
de em;afggs—%f;r -estejaredigido, é preciso esperar a primeira renovagao significativa para obter os pontos desta preocupagdo. 80% 83% 86% >80%. Verificagdo

documental 92% 61% 86% 100% >80%. Obras conformes quando se considera 0 conjunto das obras entre duas avaliagdes de QAE. Nivel alcancado. Auditoria de
acompanhamento. Nivel alcangado. Nota: O nivel avaliado se refere a totalidade das obras realizadas (relacionadas a sua superficie) desde a Ultima auditoria. Assim,
mesmo se uma renovacgdo ndo alcance o nivel requerido, a superficie de renovacao das outras obras pode, apesar de tudo, validar o nivel. Verificacdo documental:
nivel alcancado. Nota: Se ndo houve obras desde a Ultima auditoria, o nivel precedente pode ser conservado. 58% 49% 81% 70% <80% Obras ndo-conformes ao
caderno de encargos quando se considera 0 conjunto das obras entre duas avaliagdes de QAE. Desvio: nivel ndo-alcancado. Solucdes possiveis: para anular o
desvio, buscar dados faltantes. Degradacao do nivel da categoria: redefinicdo do caderno de encargos.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Desafios ambientais

Os impactos ambientais dos elementos que constituem as areas privativas dependem ao mesmo tempo dos
arranjos do ambientes privativos e da qualidade da construcao.

O utilizador deve se perguntar sobre o que determinou sua escolha desse edificio em uso e operagéo
(localizacdo, durabilidade da edificacdo, etc. ). Deve também se interrogar sobre as modificacbes e
adaptacOes a serem realizadas em suas areas privativas para manter a qualidade da edificacao.

Os produtos, sistemas e processos construtivos contribuem para a adaptabilidade das areas privativas, de
modo a antecipar as provaveis necessidades e evolugdes futuras, conduzindo a uma evolucéo de baixo
impacto ambiental, sem precipitar a obsolescéncia da edificagdo. Em sua maioria, os edificios terciarios
passam regularmente por reformas pesadas e remodelagens, em fungdo das evolugdes tecnoldgicas e das
necessidades que surgem. Estas operagdes séo fontes de residuos, de poluicdo e de incdbmodos diversos. A
fim de reduzir ao minimo estes dissabores, é necessario refletir sobre a adaptabilidade dos edificios no
decorrer das renovacgdes e modificacdes neles realizadas.

Além disto, é importante ndo negligenciar a exigéncia de qualidade técnica dos produtos, por meio das
caracteristicas verificadas. Um produto que favoreca o meio ambiente e a salde €, antes de mais nada, um
produto de qualidade, isto é, apropriado a seu uso e com as garantias técnicas que temos o direito de esperar
(solidez, seguranca, perenidade, etc.); isto fornece uma base indispensavel sem a qual as caracteristicas
ambientais e sanitarias ndo podem se exprimir sustentavelmente, perdendo, portanto, seu sentido.

Nesta subcategoria, entende-se por “arranjos do ambiente” o conjunto de obras realizadas pelo utilizador
modificando 0s espacos internos, inclusive os sistemas, produtos e procedimentos da obra limpa.

Campo de aplicacdo da subcategoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjo do ambiente nos espacos internos do utilizador.

Se o utlizador n&o tiver o controle dos arranjos do ambiente relativos aos produtos da obra limpa
(fechamentos/aberturas, revestimentos de pisos, tetos falsos, etc.) e dos equipamentos em suas areas
privativas a subcategoria ndo é aplicavel.

Se ele tiver o controle dos elementos da obra limpa e/ou equipamentos, mas de modo parcial (unicamente
dos fechamentos/aberturas, por exemplo), a subcategoria é aplicavel.

Exigéncias
2.1.1. Levar em conta a adaptabilidade nos novos arranjos do ambiente e renovacdes

Nivel BASE

No ambito da certificagdo, o utilizador deve estimar a duracéo da vida dos arranjos do ambiente ja existentes
e daqueles realizados por ele.
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Requer-seiavidentificacdo da duracdo da vida dos produtos, sistemas e procedimentos da obra limpa
renovados, assim como as possibilidades de evolucédo do uso dos espacos.

Além disto, é necessaria, neste nivel de exigéncia, a garantia de que os produtos, sistemas e/ou
procedimentos da obra limpa renovados estejam adequados a seu uso, na duracdo da vida da area privativa
arranjada pelo utilizador.

A exigéncia se refere a adequacao entre os produtos, sistemas e/ou procedimentos da obra limpa renovados
em fungéo:

= de seu uso, de um lado

= daduracdo da vida restante do espaco afetado pelas renovacdes.

Por exemplo, para locais em que foram identificadas mudancas do uso previsiveis, escolha (nas renovagdes)
de revestimentos de pisos com duragdo da vida apropriada em relacdo a duracdo da vida estimada do uso
atual.

Ou, ainda, em edificagbes em que a renovacdo dos revestimentos é frequente, em funcdo de sua
funcionalidade, escolha de revestimentos com durac¢des de vida mais curtas.

Segundo nivel 2 PONTOS

Trata-se, nesta exigéncia, de levar em conta solu¢des que permitam adaptabilidade por meio de solu¢des
ligadas a obra limpa. Estas solu¢cdes devem ser justificadas considerando-se a duragédo da vida restante
estimada da area privativa arranjada pelo utilizador.

Os exemplos de medidas a serem tomadas séo idénticos aos citados no nivel 2 PONTOS acima. E outras
medidas ligadas aos elementos arquitetdnicos da obra limpa e aos elementos técnicos também devem ter
lugar.

Por exemplo, a escolha de sistemas da obra limpa (grupos arquitetdnicos, fechamentos, tetos, distribui¢éo),
e de sistemas técnicos (aguecimento, resfriamento, ventilagcdo, etc.) que permitam uma adaptabilidade no
tempo dos espagos poderia ser comprovada pelas seguintes agoes:

v uso de divisorias facilmente desmontaveis ou leves na redivisdo de certos espagos,

v'  sistemas técnicos facilmente evolutivos, etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE

Cartografia dos arranjos do ambiente das areas privativas com estimativa de sua duracéo de
vida.

= 2 PONTOS:

Nota apresentando os raciocinios relativos a duragédo da vida dos produtos utilizados
Caderno de encargos de renovagao/arranjo do ambiente

Fichas dos produtos dos revestimentos adotados nas renovagdes, com informacdes sobre
sua adaptabilidade, ou qualquer outro documento com essas informag8es (parecer técnico,
relatério de pesquisa documental)

Pojetos de execugéo
Dossié de intervengdes posteriores na edificagdo / Dossié da Construgdo do Edificio
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Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Avaliacéo dos arranjos do ambiente novos ou em renovacao sob o controle do utilizador.

= Em um sitio:

No caso de um sitio, a avaliagdo deve se fazer edificio por edificio para validar a adaptagéo entre a
construcao e os arranjos do ambiente. (ver “caso de um edificio”)

O caderno de encargos dos arranjos do ambiente / renovag6es pode ser o mesmo para todos os
edificios de um mesmo sitio
= Em um conjunto de edificios:

No caso de um conjunto de edificios, a avaliagcéo deve se fazer edificio por edificio para validar a
adaptacao entre a construgdo e os arranjos do ambiente. (ver “caso de um edificio”)

2.1.2. Levar em conta a durabilidade nos novos arranjos do ambiente e renovacgdes

A finalidade desta exigéncia é assegurar o emprego racional dos produtos/sistemas/procedimentos da obra
limpa renovados adequando-o0s ao uso que sera feito deles. A reflexdo realizada aqui deve, evidentemente,
inserir-se na reflexdo global solicitada na exigéncia 2.1.1.

O segundo requisito dessa exigéncia € assegurar a separabilidade dos produtos/sistemas/procedimentos da
obra limpa renovados, do modo a assegurar a reciclagem facil dos elementos construtivos.

Nivel BASE

O nivel Base requer que os diferentes produtos, sistemas ou procedimentos da obra limpa adotados ou
renovados nos arranjos do ambientes (nas renovagdes sob o controle do proprietario) tenham caracteristicas
de aptidao para o uso avaliadas e verificadas por um terceiro independente.

Para preencher as condi¢des acima, varias solucdes séo possiveis. Os produtos, sistemas ou procedimentos
devem dispor:

= escolha de produtos, sistemas e processos construtivos de empresas participantes e que
estejam em conformidade com o PSQ correspondente a seu &mbito de atuacdo no programa
SiMaC do PBQP-H;

» avaliacéo técnica pelo SINAT1 do PBQP-H;

= certificacdo segundo uma das modalidades de certificagcdo de produtos definidas pelo
Inmetro (Modelos 1 a 8, exceto Modelo 6), conforme a NBR ISO/IEC Guia 65:1997,

» realizagdo de ensaios em laboratdrio acreditado pelo Inmetro;
= de um parecer técnico,

= de um rotulo ecolégico em conformidade com a norma I1SO 14024

1 O SINAT (Sistema Nacional de Avaliagdo Técnica) é uma iniciativa do PBQP-H que busca harmonizar procedimentos
para a avaliacéo técnica de novos produtos de construgéo, quando ndo existem normas técnicas prescritivas especificas
aplicaveis ao produto. Busca suprir, provisoriamente, lacunas da normalizac¢éo técnica prescritiva, avaliando produtos néo
abrangidos por ela, sendo especialmente importante na avaliagdo e estimulo de produtos de inovagéo tecnoldgica e,
portanto, na competitividade e avanco do setor produtivo .
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Semﬁgg Q gr{gé@g devera comprovar caracteristicas equivalentes. Segundo este principio, a ¢Q
da qﬁwf%gmmdeve ser fornecida pelo fabricante. Podem ser utilizados resultados de testes efetuados por
um laboratério acreditado independente.

Ha organizagcbes nacionais de certificagdo em numerosos paises, ao nivel internacional. A lista das
organizaces deste tipo filiadas a EA (European Cooperation for Accreditation — Cooperacéo Europeia para
a Certificacdo), ao ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation) — Laboratério Internacional para
a Cooperacao em Certificacdo) e ao IAF (International Accreditation Forum — FOérum Internacional de
Certificacdo) esta disponivel on line.

Esta exigéncia de nivel BASE requer igualmente que os produtos, sistemas e procedimentos da obra limpa
renovados sejam compativeis com o uso da edificagdo, em cada zona ou local, em termos da agressividade
eventual do ar interno, da taxa de umidade, dos produtos armazenados, do risco de incéndio, etc.

4 PONTOS

Este nivel requer a realizacdo de uma reflexao (nos arranjos do ambiente e renovacdes sob o controle do
utilizador) sobre a necessidade de uma facil separabilidade dos produtos da obra limpa, tendo em vista sua
reciclagem.

Deve ser demonstrado que foi realizada uma reflexdo sobre os produtos da obra limpa nos arranjos do
ambiente e renovagdes, e sobretudo que as escolhas feitas levaram em conta a separabilidade dos produtos
da obra limpa.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Nota apresentando os raciocinios relativos a duracao da vida dos produtos utilizados
Caderno de encargos de renovagao/arranjo do ambiente

Fichas dos produtos dos revestimentos adotados nas renovagdes, com informagées sobre sua
aptiddo para o uso: parecer técnico, etc.

Projetos de execucao
Dossié da Construcao do Edificio

= 4 PONTOS

Nota apresentando os raciocinios relativos a duragéo da vida dos produtos utilizados

Fichas dos produtos dos revestimentos adotados nas renovagfes, com informacdes sobre a
desmontabilidade / separabilidade: parecer técnico, etc.

Projetos de execucao
Dossié de intervengdes posteriores na edificagdo / Dossié da Construgdo do Edificio
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Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Avaliacéo dos arranjos do ambiente novos ou em renovacao sob o controle do utilizador.

= Em um sitio:

No caso de um sitio, a avaliagdo deve se fazer edificio por edificio para validar a adaptagéo entre a
construcao e os arranjos do ambiente. (ver “caso de um edificio”)

O caderno de encargos dos arranjos do ambiente / renovag6es pode ser o mesmo para todos o0s
edificios de um mesmo sitio

= Em um conjunto de edificios:

No caso de um conjunto de edificios, a avaliagcéo deve se fazer edificio por edificio para validar a
adaptacao entre a construgdo e os arranjos do ambiente. (ver “caso de um edificio”)

Desafios ambientais

Para reduzir os impactos ambientais e a poluicdo que afetam a sadde humana, uma das possibilidades é
aumentar o conhecimento das caracteristicas ambientais e sanitérias dos produtos de constru¢do de uma
edificagéo.

Ha projetos europeus visando a colocar em comum dados ambientais dos produtos em escala europeia, como
a ELCD [A], e mundiais como a ENVIRONDEC [B], mas nenhum reune a totalidade das EPD (Declaragbes
ambientais de produtos) existentes. E possivel, entretanto, encontrar bases de dados nacionais em muitos
paises: INIES [C] na Franca, IBU [D] na Alemanha, BRE-Profiles [E] para o Reino Unido, etc.

Os produtos de construcéo, e entre eles os produtos da obra limpa, geralmente séo escolhidos a partir de
critérios classicos tais como sua aptiddo para o uso, sua qualidade técnica, ou ainda seu custo. Esta
subcategoria valoriza um critério que também deve ser considerado na escolha dos produtos: suas
caracteristicas ambientais.

Estas caracteristicas intrinsecas dos produtos sdo determinadas com base em uma analise de ciclo de vida.
Valorizar os produtos da obra limpa em um procedimento ambiental de concepcdo consiste, portanto, em
conhecer suas caracteristicas intrinsecas, mas também em trazer esses dados para a construcao, de modo
a escolher os produtos em coeréncia com a politica ambiental global da edificac¢&o.

O objetivo desta subcategoria € limitar globalmente os impactos ambientais nas areas privativas sob o controle
do utilizador.

Nesta subcategoria, entende-se por “arranjos do ambiente” o conjunto das obras feitas pelo utilizador
modificando 0s espacos internos, inclusive os sistemas, produtos e procedimentos da obra limpa.

Campo de aplicacdo da subcateqoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente nos espacos internos do utilizador.

Se o utlizador né&o tiver o controle dos arranjos do ambiente relativos aos produtos da obra limpa
(fechamentos/aberturas, revestimentos de pisos, tetos falsos, etc.) e dos equipamentos em suas areas
privativas, a subcategoria ndo é aplicavel.
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‘aberturas, por exemplo), a subcategoria € aplicavel.
Exigéncias

2.2.1. Levar em conta o impacto ambiental dos produtos da obra limpa e equipamentos
nos novos arranjos do ambiente e renovagdes

O alcance deste objetivo passa pelo conhecimento da contribuicdo dos revestimentos internos renovados nos
impactos ambientais globais na edifica¢do, prioritariamente conforme a norma ISO 21930 [F], ou ainda, na
Europa, a norma EN 15804 [G], sobre a duragdo da vida dos produtos da obra limpa, e conforme as normas
ISSO 14025 [H] e ISO 14040s [1] ou o referencial PEP (Perfil Ambiental do Produto) ecopassaporte para os
equipamentos.

As EPD (declaracdes ambientais de produtos) sdo o meio privilegiado de coleta destes dados. Se isto nao for
possivel, os dados podem ser coletados como indicado na pagina que se segue (ACV — Avaliacdo do Ciclo
de Vida -, dados de paises estrangeiros submetidos a ACV, etc.). Em todos os casos, os dados devem ser
coletados em seu conjunto sob formato idéntico, e utilizar elementos comparaveis entre si (mesmos
indicadores, mesmas bases de dados, etc.).

Os valores dos impactos ambientais devem ser calculados em relagdo a duracgédo total da vida total estimada
da area privativa e/ou da edificacao.

1 PONTO

Este nivel requer o conhecimento dos indicadores de impacto ambientais, segundo um método de ACV
compativel com as normas para os produtos ISO 21930 ou, na Europa, EN 15804, e em conformidade com
as normas I1SO 14025 e ISO 14040s ou o referencial PEP de ecopassaportes para os equipamentos, para
pelo menos 50%, em superficie, dos elementos novos ou renovados.

2 PONTOS

Este nivel requer o conhecimento dos indicadores de impacto ambientais, segundo um método de ACV
compativel com as normas para os produtos ISO 21930 ou, na Europa, EN 15804, e em conformidade com
as normas I1SO 14025 e ISO 14040s ou o referencial PEP de ecopassaportes para os equipamentos, para
pelo menos 80%, em superficie, dos elementos novos ou renovados.

4 PONTOS

Este nivel requer o conhecimento dos indicadores de impacto ambientais, segundo um método de ACV
compativel com as normas para os produtos ISO 21930 ou, na Europa, EN 15804, e em conformidade com
as normas ISO 14025 e ISO 14040s ou o referencial PEP de ecopassaportes para os equipamentos, para
pelo menos 100%, em superficie, dos elementos novos ou renovados.

IMPORTANTE: Os percentuais requeridos sao relativos as unidades funcionais dos produtos considerados.
Por exemplo, se a unidade funcional do produto for o m2 de superficie de produto e desejarmos conhecer os
impactos para 50% dos elementos renovados, trata-se, portanto, de conhecer os impactos para 50% da
superficie total dos elementos renovados.

Principio de determinac&o da contribui¢cdo dos produtos da obra limpa nos impactos ambientais da
edificagao:

Etapa 1 - Listar todos os elementos novos e renovados.

Etapa 2 - Obter as caracteristicas ambientais dos produtos escolhidos.

Caso dos produtos da obralimpa:

O formato definido na norma EN 15804 é o mais pertinente para fornecer as informacdes sobre as
caracteristicas ambientais dos produtos da obra limpa.
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Processa Amexistir uma Declaracdo Ambiental de Produto (EPD) individual (associada aum |

s ssarespecificamente identificado), utiliza-la prioritariamente.

= Se ndo, utilizar as EPD coletivas ou as EPD penalizantes por padréo.
= Se as EPD ndo estiverem disponiveis, pesquisar os dados disponiveis com formato
compativel com a norma ISO 21930 ou a norma europeia 15804.

Nota: as EPD de muitos produtos de construcdo estdo disponiveis nas bases INIES na Franca, IBU na
Alemanha, BRE-Profiles no Reino Unido, ENVIRONDEC em nivel internacional, etc.

Caso dos eguipamentos:
Para facilitar a comparabilidade dos calculos, utilizam-se, por ordem de preferéncia:

= As EPD de equipamentos disponiveis e os referenciais PEP de ecopassaportes disponiveis
no site do Programa PEP de ecopassaporte.

= Asoutras EPD e PEP de ecopassaportes disponiveis junto aos fabricantes.

= Os valores-padrdo que podem ser fornecidos por bases de dados locais ou internacionais
(Exemplo: INIES na Franga, IBU na Alemanha, BRE-Profiles no Reino Unido, ENVIRONDEC
em nivel internacional, etc.). Na falta deles, usar outras fontes de dados que devem ser
identificadas na documentacéo do projeto.

Estes pontos ndo podem ser acumulados.

4 PONTOS

O objetivo desta exigéncia € assegurar que o0s revestimentos internos renovados sejam escolhidos em funcao
de seu impacto ambiental. Trata-se aqui, para cada elemento de revestimento interno renovado, de levar em
conta os critérios ambientais na escolha de cada produto.

Para isso, é necessario coletar as caracteristicas ambientais para no minimo 2 produtos (variaveis), a fim de
escolher aquele que possui os impactos menos desfavoraveis.

Elementos de reflex@o para a pesquisa do 6timo:

= Coletar os dados para diferentes produtos: no minimo 2 produtos por elemento renovado
(exemplo: se se consideram as renovacgdes dos carpetes dos espagos de escritérios, coletar
0s dados para dois tipos de carpete).

= Escolher os produtos com os impactos menos desfavoraveis.

= Justificar as escolhas sobretudo se houver conflito de interesses na escolha dos produtos
entre as caracteristicas olfativas, quimicas, higiénicas, ambientais, etc.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGCAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 1,2e4PONTOS:

Lista dos componentes renovados
Caderno de encargos de renovagao/arranjo do ambiente
Dossié da Construcao do Edificio

EPD / outra fonte de informac&o, com apresentagéo uniforme dos dados para todos os
produtos

= 3 PONTOS:

Idem ao nivel acima
Nota apresentando os cenarios estudados e as justificativas das escolhas feitas.

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Avaliacéo dos arranjos do ambiente novos ou em renovacao sob o controle do utilizador.

= Em um sitio:

No caso de um sitio, a avaliagdo deve se fazer edificio por edificio para validar a adaptagédo entre a
construgado e os arranjos do ambiente. (ver “caso de um edificio”)

= Em um conjunto de edificios:

No caso de um conjunto de edificios, a avaliacdo deve se fazer edificio por edificio para validar a
adaptacdo entre a construgdo e os arranjos do ambiente. (ver “caso de um edificio”)

Desafios ambientais

Na fase de uso e operacao do edificio, os produtos da obra limpa, por suas caracteristicas intrinsecas, séo a
fonte de diferentes impactos sobre a salde e sobre o conforto olfativo dos ocupantes: emissdes de poluentes
quimicos, emissdes de odores, elementos que favoregcam ou nao o crescimento fungico ou bacteriano, etc.

Neste referencial, esta subcategoria trata das emissdes de COVT e formaldeido. Ela diz respeito, portanto,
aos produtos da obra limpa suscetiveis de emitir estes poluentes no ar interno do edificio.

Séo considerados neste referencial os materiais diretamente em contato com o ar interno. Os materiais ndo
diretamente em contato com o ar interno, e que, no entanto, sdo suscetiveis de polui-lo, ndo séo levados em
conta nesta versao do referencial, j& que os conhecimentos sobre este ponto ainda nao sédo conclusivos, no

momento.
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rl:estgrgypg%tmﬂg‘ entende-se por “arranjos do ambiente” o conjunto de obras feitas pelg,,

¢Os internos, inclusive os sistemas, produtos e procedimentos da obra limpa.

Campo de aplicacdo da subcateqgoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente nos espacos internos do utilizador.

Se o utilizador néo tiver o controle dos arranjos do ambiente relativos aos produtos da obra limpa
(fechamentos/aberturas, revestimentos de pisos, tetos falsos, etc.) e dos equipamentos em suas areas
privativas, a subcategoria ndo é aplicavel.

Se ele tiver o controle dos elementos da obra limpa e/ou equipamentos, mas de modo parcial (unicamente
dos fechamentos/aberturas, por exemplo), a subcategoria é aplicavel.

2.3.1. Levar em conta o impacto sanitario da qualidade do ar interno dos novos arranjos
do ambiente e renovacdes dos revestimentos internos

Exigéncias

1 PONTO

As caracteristicas sanitarias em matéria de emissbes de COVT e formaldeidos, neste nivel, devem ser
conhecidas para o conjunto dos elementos de revestimento interno renovados ou integrados no ambito dos
arranjos do ambiente interno e respeitar as condi¢des da regulamentacao local.

Além disto, é preciso conhecer o teor em COVT das tintas e vernizes. Os procedimentos europeus de
rotulagem ecolégica (ECOLABEL) baseiam-se em exigéncias quanto ao teor global de COV nos produtos, na
aplicacdo da Diretiva europeia 2004/42/CE [J], e ndo nas emissdes de COV no ar interno.

As comprovagbes devem ser feitas sobre esta base, para esses produtos. Trata-se aqui, portanto, de
comprovar que os teores de COVT das diferentes tintas e vernizes utilizados sdo conhecidos e respeitam as
condi¢des do Anexo Il — Quadro A — Fase Il da Diretiva.

Os materiais ndo diretamente em contato com o ar interno, e que, no entanto, sdo suscetiveis de emitir
poluentes no ar interno, ndo sdo levados em conta nesta versdo do referencial, jA que os conhecimentos
sobre este ponto ainda ndo sdo conclusivos, no momento.

3 PONTOS

Este nivel é alcancado se o conjunto de cada produto renovado ou de arranjo do ambiente novo feito nas
superficies pisos/paredesi/teto tiver sido avaliado e respeitar os limites de emissdo de COVT e formaldeido
dos protocolos apresentados em seguida neste documento ou em qualquer outro protocolo local equivalente,
ou dispuser de uma etiqueta regulamentar, se existir uma regulamentacdo sobre o assunto no pais
considerado.

Em certos paises, as emissfes de produtos da obra limpa ja sdo objeto de uma etiquetagem regulamentar.
Esta etiqueta-limite é estabelecida a partir de protocolos provenientes das normas apresentadas a seguir, e
pode, entdo, representar o valor de emissdo admitido para o produto.

Ha métodos padronizados de caracterizacdo das emissdes de COVT e formaldeido pelos produtos da obra
limpa, como a série de normas internacionais ISO 16000, que permitem caracterizar as emissdes de COVT e
formaldeido pelos produtos de construgdo, de decoragéo e mobiliario.

Esta caracterizagéo é operada em dois tempos:
v/ Etapal - Simulagdo da geragdo des emissGes no ar interno:
= Método da cAmara de ensaio de emissdo: ISO 16000-9
» Método da célula de ensaio de emissdo: ISO 16000-10
= Amostragem e preparacao de tubos de ensaio: ISO 16000-11
v'  Etapa 2 - Medida dos poluentes no ar:
= Dosagem de formaldeido por amostragem ativa: ISO 16000-3

= Dosagem dos COV por amostragem ativa: ISO 16000-6
Os ensaios devem ter sido efetuados em um laboratoério.
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Notaﬂ&&g}q&@@gpes nacionais de certificacdo em diversos paises, em nivel internacional,, A, Ji
ganizacOes;de certificacao filiadas a EA (European Cooperation for Accreditation — Cooperagao Europela
para Certificacdo), ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation — Laboratério Internacional para

a Cooperacdo em Certificacdo) e IAF (International Accreditation Forum — Férum Internacional de
Certificagdo), esta disponivel on-line.

Estes ensaios padronizados frequentemente servem de base aos protocolos regulamentares ou aos roétulos.
Estes protocolos permitem estabelecer valores brutos de emissao ou validar o alcance de limites.

Podem ser utilizados, portanto, para validar a exigéncia:
v o protocolo “AFFSE 2009",

o protocolo “M1%,

o protocolo “AgBB* (unicamente para COVT),

o selo “Indoor Comfort Gold*,

os selos “Emicode®,

0 “Indoor climate label“ (unicamente para COV),

o selo “Blue Angel*,

o selo “GUT,

o selo “CertiPur®,

o selo “FloorScore®,

U N N N N N N W N N

ou qualquer outro protocolo ou selo proveniente de métodos padronizados citados anteriormente e
que apresente limites.

Se os dados de conhecimentos brutos nao forem conhecidos, o produto pode dispor de um selo que, em si
mesmo, coloque exigéncias em matéria de limite de emiss@es. Este limite pode representar, entdo, o valor de
emisséo admitido do produto e, neste caso, a comprovacao se fara a partir dos critérios de obtenc¢éo do selo.

Para cada uma das fontes de dados do impacto sanitario, deve ser apresentado o protocolo utilizado (nome
do protocolo, pais de origem, norma, duracdo do ensaio, elementos medidos, limite, etc.), e/ou a mencéo da
etiquetagem regulamentar se existir uma regulamentagéo sobre o assunto no pais considerado.

A porcentagem de revestimento em superficie diz respeito a superficie real de elementos renovados em
contato com o ar interno e ndo a um valor relacionado a superficie do piso.

1 PONTO

Este nivel é alcancado se o conjunto dos produtos novos e renovados que constitui as superficies
pisos/paredes/teto respeitar os seguintes limites de emissdes:

v COVT < 2000 ug/m3

ou
v" Formaldeido < 120 yg/m3

COVT:

2 PONTOS

Este nivel é alcancado se o conjunto dos produtos novos e renovados que constitui as superficies
pisos/paredes/teto respeitar o limite de < 1500 pg/ms.

4 PONTOS

Este nivel é alcancado se o conjunto dos produtos novos e renovados que constitui as superficies
pisos/paredes/teto respeitar o limite de < 1000 pg/m3.
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http://www.afsset.fr/upload/bibliotheque/834140219913200241733014951209/COV_rapport_2009VF.pdf
http://www.rakennustieto.fi/index/english/emissionclassificationofbuildingmaterials.html
http://www.umweltbundesamt.de/produkte-e/bauprodukte/agbb.htm
http://www.indoor-air-comfort.com/
http://www.emicode.com/index.php?id=1&L=1
http://www.dsic.org/dsic.htm
http://www.blauer-engel.de/en/index.php
http://www.pro-dis.info/86.html?&L=4
http://certipur.us/pages/
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2 PONTOS
Este nivel é alcancado se o conjunto dos produtos que constitui as superficies pisos/paredes/teto respeitar os
seguintes limites de emissées: < 60 ug/m3

4 PONTOS
Este nivel é alcancado se o conjunto dos produtos que constitui as superficies pisos/paredes/teto respeitar os
seguintes limites de emissfes: < 10 ug/m3

Estes pontos ndo podem ser acumulados (total de pontos disponiveis: 8 pontos).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Fichas dos produtos dos revestimentos utilizados nas renovagdes, com as informagées sobre os
impactos sanitérios, ou qualquer outro documento com essas informacdes (registro de andlise,
relatdrio de protocolo de ensaio, relatério de pesquisa documental)

Caderno de encargos de renovagéo/arranjo do ambiente

Aspectos sanitéarios das EPD

= 3 PONTOS

Idem ao nivel acima

Evidéncias relacionadas aos protocolos seguidos e resultados.
= 1,2e4PONTOS:

Fichas dos produtos dos revestimentos utilizados nas renovacdes.
Lista dos elementos renovados e etiqueta regulamentar correspondente.

Perimetro de avaliacao

= Em um edificio:

Avaliacéo dos arranjos do ambiente novos ou em renovacao sob o controle do utilizador.

= Em um sitio:

No caso de um sitio, a avaliagdo deve se fazer edificio por edificio para validar a adaptagédo entre a
construcao e os arranjos do ambiente. (ver “caso de um edificio”)

O caderno de encargos de arranjos do ambiente / renovagdes pode ser o mesmo para todos os edificios
de um mesmo sitio

= Em um conjunto de edificios:

No caso de um conjunto de edificios, a avalia¢céo deve se fazer edificio por edificio para validar a
adaptacao entre a construgdo e os arranjos do ambiente. (ver “caso de um edificio”)
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2.4. Escolhaintegrada do mobiliario do utilizador

Desafios ambientais

O mobiliario € um elemento importante do espaco de uso dos ocupantes. Este elemento tem impactos sobre
a salde, a seguran¢a e o meio ambiente.

Do mesmo modo que os esfor¢cos desenvolvidos para a melhoria do ambiente construido, o mobiliario tem
uma influéncia grande na qualidade do uso dos espacos. O mobiliario, particularmente através dos materiais
que o constituem, deve ser adaptado ao uso, ndo causar danos a saude do utilizador e apresentar critérios
de durabilidade.

Campo de aplicacdo da subcateqgoria:

Esta subcategoria diz respeito ao comportamento, pelo viés de acdes relativas ao mobiliario.

Se o utilizador n&o tiver o controle da escolha do mobiliario, a subcategoria néo é aplicavel.

Se ele tiver o controle da escolha do mobiliario, mas de maneira parcial (unicamente nos escritorios, por
exemplo), a subcategoria é aplicavel.

Exigéncias

2.4.1. Aptiddo ao uso e durabilidade do mobiliario comprado

A finalidade desta exigéncia é assegurar o emprego racional de mobilidrio adequado ao uso das éareas
privativas. A reflexdo realizada aqui deve evidentemente inserir-se em uma reflexao global.

1 PONTO
O nivel 1 PONTO requer que o mobiliario adotado pelo utilizador possua caracteristicas de aptiddo para o
uso avaliadas e verificadas.

Esse mobiliario deve no minimo contar com uma certificacdo que ateste a aptidao para o uso desses
elementos, como, por exemplo, na Franga, a NF Mobiliario, ou a NF mobiliario profissional.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 1PONTO

= Lista do mobiliario adquirido

= Fichas de mobiliario dos revestimentos utilizados nas renovag8es, com informacdes sobre a
adaptabilidade ou qualquer outro documento com essas informagdes (parecer técnico, relatério
de pesquisa documental)
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Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Avaliacéo do mobiliario adquirido pelo utilizador.

= Em um sitio:

No caso de um sitio, a exigéncia pode ser mutualizada para todo o sitio se houver uma politica de
compra comum do mobiliario.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de um conjunto de edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para todo o conjunto de edificios
se houver uma politica de compra comum do mobiliario.

2.4.2. Compras de mobiliario que respeitem o meio ambiente e/ou a salde

1 PONTO

Para este nivel requer-se comprovar a escolha de um ou de varios fornecedores de mobiliario tendo em vista
procedimento(s) ambiental(is) empreendidos por eles (caso disponham de uma certificagdo 1SO 14001 por
exemplo, ou tiverem definido uma carta ambiental).

2 PONTOS

A comprovacgdo da garantia do respeito dos diferentes produtos ao meio ambiente e/ou a salde deve se
apoiar, tanto quanto possivel, em um método inscrito no ambito de um procedimento global de eco-
responsabilidade aplicada ao uso e operacédo de um edificio.

z

O formato definido pelos rétulos ecoldgicos € o mais pertinente para fornecer informagbes sobre as
caracteristicas ambientais e sanitarias dos produtos (mobiliario, conservacdo, consumiveis, etc.).

Se houver um rotulo ecolégico referente ao mobiliério, utiliza-lo prioritariamente.

Segundo nivel 1 PONTO

Uma carta de intengbes de compras do utilizador especifica a consideracéo dos critérios ambientais na
escolha do mobiliario.

Esta carta pode indicar as prioridades determinadas pelo utilizador na escolha de seus materiais (eco-
rotulagem, mobiliario pouco emissor de COV, etc.).
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 1 PONTO
Certificado do fornecedor se houver (ISO 14001, por exemplo).
Carta ambiental do fornecedor.

= 2 PONTOS

Levantamento do conjunto do mobiliario adquirido
Fichas técnicas do mobilidrio com comprovacao de seu respeito ao meio ambiente (prova da
presenca de um selo ou certificado ambiental).

= Segundo nivel de 1 PONTO

Carta de intencdo de compras do utilizador

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Avaliacéo do mobiliario adquirido pelo utilizador.

= Em um sitio:

No caso de um sitio, a exigéncia pode ser mutualizada para todo o sitio se houver uma politica de
compras comum do mobiliario.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de um conjunto de edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para todo o conjunto de edificios
se houver uma politica de compras comum do mobiliario.
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CANTEIRO DE OBRAS

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

A vida de um edificio passa por varios canteiro de obras: canteiro de obras da construcéo, de reformas, de
adaptacdes e de desconstrucéo. Esses canteiro de obras sdo vetores de diversas fontes de poluicéo e de
incdbmodos que o empreendedor pode minimizar, a fim de reduzir seus impactos ambientais.

Falar de “canteiro de obras de baixo impacto ambiental” na fase de uso e operacdo da edificagéo implica em
dois tipos de intervencéo:

v' Eventuais obras de reformas realizadas durante a fase de vida da edificacédo: séo avaliadas nesta
parte se o utilizador for o responsavel por elas, isto &, se ele for o responsavel pelo edificacdo.

v' Operacbes de manutencdo/conservacao realizadas por técnicos (quando esta prestacao é gerida
diretamente pelo utilizador): os desafios dizem respeito sobretudo ao gerenciamento dos residuos de
manutencdo e & minimiza¢éo dos incOmodos para o ocupante durante as opera¢6es de manutencao
(horérios escalonados, principalmente).

Estas 2 categorias, portanto, serdo avaliadas aqui.

Nota: se ainda nao houver obras, as exigéncias poderdo ser avaliadas em relagcédo as previsdes, em
vez de serem declaradas ndo aplicaveis. O mesmo se aplica ao conjunto das exigéncias desta
categoria.

Defini¢cdo do termo “canteiro de obras”

O termo “canteiro de obras” aparece principalmente no titulo da categoria 3 “canteiro de obras de baixo
impacto ambiental”, ja que o nome das categorias foi herdado do referencial de Construcéo. O termo “canteiro
de obras” ndo se adapta tdo bem a uma edificacdo em uso e operacao, que € objeto de pequenas obras ou
de obras unicamente de manutencado, sem estar sujeita a grandes reformas.

No sentido do presente referencial, o termo “canteiro de obras” designa, portanto, o local em que se efetuam
as obras, qualquer que seja a sua natureza.

Distin¢cao entre reformas e obras de manutencdo/conservagao

A distingédo entre reformas e obras de manutencgdo/conservacgédo, no sentido adotado neste referencial, é a
seguinte:

v reformas

= obras do tipo obra bruta (estruturas e vigamento, fachadas, cobertura...) e elementos da
obra limpa (revestimentos internos, marcenaria...) visando a manter ou melhorar a qualidade
intrinseca do edificio

= obras geralmente identificadas nos planos plurianuais de obras ou nos planos de renovacao,
do tipo substituicdo de um equipamento de aquecimento, de ventilagéo, climatizac&o, grupos
geradores de energia...

v/ obras de manutengdo/conservacao
= obras destinadas a assegurar o bom uso e operacéo da edificacédo

= obras do tipo substituicdo de um ventiloconvector, de filtros, mas de lampadas...

Para conhecer as definicdes dos diferentes tipos de obras, é possivel basear-se em uma norma local; e, na
falta dela, pode-se tomar como referéncia a norma francesa FD X 60-000.
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Tam@?mcé% ‘;[?)Oﬁa'ﬂ referir-se a norma FD X 60-000 para diferenciar esses 2 tipos de obras,, ESta norma
estabelece;b.categorias de obras, das quais a 52 categoria € definida como se segue:

v" Nivel 5: “Renovacéo, reconstrucao, substituicdo de uma instalacdo, de um equipamento, de uma
parte da estrutura ou do funcionamento, segundo um processo proximo de sua fabricagao ou de sua
montagem inicial. Nota: estas operacdes sdo também chamadas de operacdes de Conservacao
Pesada ou de Renovacédo. Termo especifico dos contratos de aguecimento, ndo definido pela FD X
60.000 e que nao deve ser empregado em outro ambito contratual.»

As outras 4 categorias definem niveis de manutengéo, a saber:

v" Nivel 1: AcGes simples que podem ser efetuadas pelo utilizador / agente, com a ajuda de instrucdes
simples e sem outras ferramentas além daquelas integradas ao bem.

v" Nivel 2: Operacdes correntes efetuadas por um empregados qualificado / agente técnico, com
procedimentos detalhados e uma ferramenta leve.

v" Nivel 3: Operac6es de tecnicidade geral efetuada por um técnico qualificado, com procedimentos
complexos e uma ferramenta portatil complexa.

v" Nivel 4: Operacéao técnica de especialidade efetuada por um técnico ou uma equipe especializada,
dominando uma técnica ou tecnologia particular, com instru¢cbes gerais ou particulares de
manutencdo e uma ferramenta portétil especializada.

Como aplicar as exigéncias ?

A avaliacdo das obras na categoria 3 cabe a “aquele por conta de quem as obras séo realizadas”. As
exigéncias recaem, portanto, seja sobre o proprietério (Eixo “Edificio Sustentavel”), seja sobre o
locatério (Eixo “Uso Sustentavel” ), se forem eles os responséveis pelas obras. Assim, o utilizador
deve avaliar a categoria 3 se as obras forem realizadas por sua iniciativa. Se for o proprietario o
responsavel por elas, entdo as exigéncias da categoria 3 ndo se aplicam aqui.

A carta do canteiro de obras deve ser elaborada caso o utilizador decida realizar reformas. Em contrapartida,
se ndo houver reformas ou manutencao, as outras exigéncias se tornam sem objeto.

As exigéncias sdo aplicaveis a partir do momento em que uma ac¢do entra no ambito das reformas ou da
manutenc¢do no sentido adotado no referencial. Todavia, pode ser que algumas delas sejam declaradas sem
objeto (ex: polui¢do do solo...)

De maneira geral, a categoria se aplica quer o sitio esteja ocupado ou ndo. Em funcdo da ocupacdo ou ndo
do edificio durante a fase de obras, certas exigéncias poderdo ser declaradas ndo aplicaveis (ex: exigéncia
3.2.3 sobre a consulta aos ocupantes com relagdo aos incOmodos causados).

Para o caso particular da auditoria de admisséo: podem ser levadas em conta, para fins de valorizacdo, obras
realizadas até um ano antes da data de solicitagcdo de certificacdo. Esta disposicao ndo diz respeito as obras
de construcao no caso dos edificios novos.

As reformas poderéo ser valorizadas a cada ano.
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EleMENIOS VAlOI ZAVEIS. ... oo e ettt aeaens

Garantir a rastreabilidade dos residuos nédo regulamentados: exigéncias 3.1.2 e 3.2.2.
Valorizacdo dos residuos produzidos nas obras: exigéncia 3.1.4 e 3.2.4.
Reducéo dos residuos na fonte: exigéncia 3.1.5

Consulta aos ocupantes e limitacdo dos incbmodos: exigéncia 3.1.6

Perimetro de avaliacdo da categoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades
As exigéncias da categoria 3 levam em conta:
as reformas a cargo do utilizador

as obras de conservacao e de manutencao das areas privativas do utilizador se este as
contratou diretamente com um prestador.

Perimetro espacial

As exigéncias da categoria 3 levam em conta as reformas e os trabalhos de conservacao e
manutencao realizados nas areas privativas do utilizador.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, as exigéncias da categoria 3 podem ser
mutualizadas para varios edificios. E possivel aplicar a categoria 3 ao conjunto dos edificios do sitio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, a categoria 3 pode,
conforme as exigéncias, ser comprovada para um conjunto de edificios. Por exemplo, a carta do canteiro
de obras, os prestadores de servigos de remocgéao e de tratamento dos residuos, os fornecedores, as
praticas de reducgédo dos residuos na fonte, e as praticas de redugéo dos incobmodos podem ser
harmonizadas ao nivel do conjunto de edificios. No entanto, as evidéncias a serem apresentadas podem
estar ligadas ao contexto e a natureza das obras, necessitando, portanto, de uma avaliagdo no local.
Este é sobretudo o caso, principalmente, dos percentuais de valorizacéo dos residuos.

Campo de aplicacao da subcategoria:

Esta subcategoria é aplicavel se o utilizador for o responséavel pelas reformas.

Desafios ambientais
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(0] g'eﬁgg'@%eﬁw/gs residuos de edificio € um de;aﬁo ambiental essencia] para o futuro da form), L2
(Edificios.g:Qhras,Publicas). Para os residuos de edificio, cujo volume é tao significativo quanto o dos residuos
domésticos, € necessario um refor¢co da regulamentacao tanto em matéria de eliminacéo quanto de prevencgéo
e de valorizagédo dos residuos. Hoje torna-se urgente, portanto, encontrar solugdes para minimizar a produgéo
desses residuos e desenvolver a triagem, a coleta seletiva e as cadeias de valorizacao.

Exigéncias

3.1.1. Otimizar atriagem dos residuos produzidos nas obras de renovacéo realizadas
pelo utilizador

Esta exigéncia visa a assegurar boas condi¢6es de identificagdo e triagem dos residuos no canteiro de obras
em um sitio ocupado.

Nivel Base

Requer-se, no nivel Base, a elaboragéo de uma carta de intengdes “canteiro de obras limpo” buscando aplicar
as exigéncias ambientais visadas pelo portador da certificagdo. Caso seja feita, € possivel integrar estas
exigéncias ao documento geral de coordenagédo das obras.

A carta de intenc¢des “canteiro de obras limpo” deve incluir no minimo os seguintes elementos:

v' Exigéncias relativas ao gerenciamento dos residuos produzidos pelo canteiro de obras, em fungéo
das medidas tomadas pelo empreendedor e das possibilidades locais:

= comprovacao das medidas tomadas para limitar na fonte as quantidades de residuos,
= quantificacdo dos residuos gerados, por tipologias,

» organizagdo do armazenamento dos residuos,

= triagem dos residuos,

» valorizagdo dos residuos em funcao des possibilidades locais e das medidas tomadas pelo
empreendedor.

v' Exigéncias relativas aos incomodos provocados pelo canteiro de obras
= visuais: para limitar o impacto visual das obras,
= acusticas: escolha de materiais, técnicas construtivas, horérios, etc.,
= poluicdo eventual, sobretudo do ar: uso de produtos ndo toxicos, sem odores, etc.

v' Exigéncias relativas ao consumo de recursos em curso de canteiro de obras, sobretudo de energia e
agua: monitoramento dos consumos, etc.

v Etc.

Requer-se, em um segundo momento, a identificacdo dos residuos produzidos pelas obras de renovacéo e
sua classificacéo por categoria:

Identificar os residuos produzidos pelas obras de renovacao e classificacao por categoria:

o Residuos de Classe A: concreto, blocos de concreto, blocos ceramicos, argamassas,
outros componentes ceramicos, tijolos e assemelhados, etc.

o Residuos de Classe B: madeira, plasticos, papelao e papéis, metais, etc.
o Residuos de Classe C: gesso de revestimento, chapas de gesso acartonado, etc.

o Residuos de Classe D: amianto, ferramentas e embalagens contaminados por
residuos perigosos, tintas, solventes, etc.

Estimativa das quantidades produzidas de cada classe de residuo.

Ao longo de toda a construcao e de qualquer tipo de demolicao prévia, medidas para determinar
e monitorar as quantidades produzidas (em kg ou em L) para cada tipo de residuo.
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permitit-a;remogao diferenciada dos residuos controlados localmente e implementar uma sinalizagéo clara

(icones, logotipos, etc.) nas proximidades das zonas de coleta e de triagem, se a triagem for realizada no
local.

Para satisfazer esta exigéncia, é possivel realizar uma separacédo fisica de cada tipologia, a fim de nao
misturar os residuos controlados com as outras tipologias de residuos. Esta separacdo fisica podera ser
realizada no canteiro de obras (por meio de contéineres de triagem) ou fora do sitio (neste caso, convém
assegurar-se do encaminhamento dos residuos para uma central de triagem especializada).

Também podem também ser tomadas medidas para que os equipamentos elétricos fixados no ambiente
construido sejam retirados antes da demoligdo para permitir uma reciclagem apropriada.

A coleta, a triagem e o agrupamento dos residuos podem ser realizados no sitio ou fora do sitio, em fungéo:
v' do tipo de intervencéo efetuada (reformas, acdes mais pontuais de renovacao);
v" do local disponivel no sitio para efetuar a triagem e o agrupamento dos residuos;

v das cadeias de triagem e de valorizagdo disponiveis a jusante.
Trata-se, portanto, de comprovar que a triagem dos residuos é feita, seja no local ou fora dele.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel BASE:

Carta do canteiro de obras
Plano de gerenciamento dos residuos com:

Identificacé@o dos tipos de residuos gerados no canteiro de obras

Classificagao dos residuos por familia
Comprovacdes de triagem

Fotos dos dispositivos de triagem
Estudo das cadeias de tratamento dos residuos disponiveis
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Nivel BASE

O nivel Base implica no respeito a regulamentacédo local, em termos de rastreabilidade dos residuos
produzidos nas obras.

3 PONTOS

No nivel 3 PONTOS, deve-se garantir a rastreabilidade do conjunto dos residuos das obras de renovacao,
sobretudo via confirmacédo de recepc¢do por parte dos prestadores de servi¢cos de remocéao.

Os elementos que comprovem valorizacao podem ser:
v" Formulérios de controle
v' Certificados de pesagem ou de retirada
v' Certificados de depdsito em centrais de triagem

v Etc.

Também se pode implantar, eventualmente, um sistema de contagem das cagambas ou contéineres no
canteiro de obras para o monitoramento das quantidades geradas.

Atencdo: os residuos de canteiro de obras possuem regulamentagfes diferentes segundo sua tipologia.
Certas tipologias devem respeitar regras estritas relativas a sua triagem, seu transporte, seu monitoramento
e sua eliminag@o em conformidade com a regulamentacéo local.

Na auséncia de regulamentacao local, € possivel tomar como referéncia a Diretiva 2008/98/CE [B] de 19 de
novembro de 2008 relativa ao armazenamento dos residuos.

Nota sobre a regulamentacdo dos residuos de canteiro de obras e as restricbes quanto ao
armazenamento de residuos.

Residuos perigosos

Trata-se dos residuos que contém amianto, dos fundos de latas de tinta com solvente, das tintas, colas,
vernizes e vedantes contendo solventes organicos ou outras substancias perigosas, dos o6leos de
descofragem, madeiras tratadas, terras poluidas, hidrocarbonetos, produtos alcatroados, pilhas e baterias,
tubos fluorescentes, etc.

Estes residuos podem ser queimados em uma usina de incineragdo para residuos perigosos, exceto aqueles
contendo amianto, que possuem suas proprias exigéncias em termos de eliminacdo (ver abaixo), ou ser
descartados de forma apropriada em conformidade com a regulamentagéo local.

Na auséncia de regulamentacéo local, é possivel tomar como referéncia a Diretiva 2008/98/CE [B] relativa aos
residuos e a seu armazenamento e a Diretiva 78/319/CEE [C] de 20 de marco de 1978 relativa aos residuos
téxicos e perigosos.

Entre estes tipos de residuos, encontram-se:

v' Os residuos industriais especiais (RIE), que devem ser eliminados em centros de remocéo
credenciados; sua eliminacéo € regida pelos planos de eliminacao de residuos industriais especiais.

v" Os residuos contendo amianto, que sao sujeitos a regulamentacgGes diversas conforme a natureza
do amianto.
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Trata-sedos:residuos ndo sujeitos a nenhuma modificag&o fisica, quimica ou biolégica importante. E o caso
dos concretos, telhas, ceramicas, tijolos, terra e agregados nao poluidos, isolantes minerais, residuos de
vidro, etc.

Estes residuos geralmente nédo estéo sujeitos a nenhuma regulamentacdo especial. Podem ser reutilizados
no préprio terreno, reciclados na forma de agregados, utilizados para nivelamento de superficies do canteiro
de obras ou de pavimentos, ser coletados por uma central de triagem e de reciclagem de residuos de canteiro
ou ser descartados de forma apropriada em conformidade com a regulamentacgéo local.

Na auséncia de regulamentagdo local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva 2008 98 CE de 19 de
novembro de 2008 relativa ao armazenamento de residuos.

Residuos industriais banais (RIB)

Trata-se dos residuos nédo perigosos e nao inertes, semelhantes aos domésticos. Assim como os inertes,
geralmente eles ndo estdo sujeitos a regulamentacdo especial. Podem ser reutilizados em outro canteiro,
reciclados, coletados por uma central de triagem e de reciclagem de residuos de canteiro, queimados em
uma usina de incineragcdo de residuos domésticos (UIRD) ou ser descartados de forma apropriada em
conformidade com a regulamentacéo local.

Na auséncia de regulamentacao local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva 2008 98 CE de 19 novembro
de 2008 relativa ao armazenamento de residuos.

Residuos de embalagens

Para conhecer as condi¢des de armazenamento ou de tratamento deste tipo de residuo, deve-se tomar como
referéncia a regulamentacéo local.

Na auséncia de regulamentacao local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva Europeia 2004/12/CE [D].

Note-se que a entrega dos residuos perigosos aos programas credenciados de envolvimento dos produtores
chamados cadeias de Responsabilidade Ampliada do Produtor (RAP) permite transferir as obrigagfes
relativas a boa execuc¢éo do tratamento do residuo, e portanto isenta de um formulario de identificac@o. Estas
cadeias ja existem na Franca, na Alemanha, nos Paises Baixos, etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Comprovacéo da rastreabilidade dos residuos

Prova da entrega dos residuos controlados (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos,
baterias, tubos fluorescentes ...).

Contrato(s) do(s) prestador(es) e aprovagéo do(s) transportador(es),

Documentos atestando o monitoramento do canteiro com relagdo a producao de residuos
controlados: Exemplos: registros de formularios de controle (pastas e diretérios no computador,
etc.), relatérios de reuniées no canteiro, relatério mensal de monitoramento dos residuos de
canteiro, etc.)

= 3 PONTOS:

Comprovacdao da rastreabilidade do conjunto dos residuos,
Contrato(s) do(s) prestador(es) e aprovagéo do(s) transportador(es),

Documentos atestando o monitoramento do canteiro com relagdo a producgdo de residuos nao
controlados: Exemplos: registros de formularios de controle (pastas e diretérios no computador,
etc.), relatérios de reuniées no canteiro, relatério mensal de monitoramento dos residuos de

Anntnira At~ )\

3.1.3. Escolha dos prestadores e das cadeias de valorizagdo para o tratamento dos
residuos produzidos nas obras de renovacéo realizadas pelo utilizador
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Requer-se;para0s residuos produzidos nas obras de renovacgédo, a escolha de prestadores de servicos e de
cadeias de tratamento em funcao do tipo de residuo gerado, huma preocupacao em valorizar a0 maximo os
residuos. Também se requer o respeito a regulamentacéao local referente a eliminacéo de residuos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Contratos de prestagdo de servigos de remocgéao e tratamento dos residuos
Contratos entre o coletor de residuos e a empresa de valorizagao, se eles forem distintos
Estudos das cadeias

3.1.4. Valorizar os residuos produzidos nas obras de renovacdao realizadas pelo utilizador

3a7PONTOS
Exigéncia referente ao total de residuos:

Requer-se a comprovacéo de que pelo menos 30% dos residuos sao valorizados, quer se trate de valorizagao
da matéria ou energética (3 pontos).

A porcentagem de residuos valorizados é avaliada em relacéo & massa total de residuos gerados, sejam eles
valorizaveis ou ndo. Assim, mesmo se o canteiro de obras gerar residuos perigosos que ndo podem ser
valorizados, eles ndo podem ser excluidos do célculo da porcentagem.

Exigéncia relativa aos residuos abrangidos pela RAP, se esse tipo de programa de envolvimento dos
produtores existir no pais considerado:

Requer-se a comprovacao de que pelo menos 50% dos residuos abrangidos pela RAP (Responsabilidade
Ampliada do Produtor) sejam entregues a cadeias RAP credenciadas (3 pontos).

A porcentagem de residuos entregues as cadeias RAP ¢é avaliada em relacdo ao total de residuos abrangidos
pela RAP.

Nota: se ndo houver nenhuma cadeia RAP nas proximidades, é possivel excluir os residuos sem cadeia do
total de residuos abrangidos pela RAP. Essa escolha deve ser justificada.

v
v' Os residuos que podem ser abrangidos pela RAP sdo os seguintes:
= Os residuos de embalagens domésticas
= Os residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos (REEE)
= Os veiculos fora de uso (VFU)
= Os pneus usados
= As pilhas e baterias usadas
= Os téxteis usados
» Os residuos de papéis gréaficos

= Os medicamentos ndo utilizados (MNU)
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area WE@

ndo diz respeito aos residuos de atividade (tratados na categoria 6), nem aos residuos
de conservacdo e manutencéo (tratados na subcategoria 3.3.)

Estes pontos ndo podem ser acumulados

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 3 a7PONTOS:

Contratos de tratamento dos residuos entre o prestador coletor dos residuos e as empresas de
valorizacao (se as cadeias de tratamento forem distintas)

Comprovacao dos residuos valorizados ou retorno da empresa que valorizou os residuos sobre
as quantidades efetivamente valorizadas

Comprovacéo da entrega dos residuos controlados (Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrbnicos, baterias, tubos fluorescentes...) as cadeias RAP credenciadas, se existirem

Nota de célculo das porcentagens de residuos valorizados

3.1.5. Reduzir os residuos de canteiro de obras na fonte nas reformas realizadas pelo
utilizador

2 PONTOS
No nivel 2 PONTOS, requerem-se medidas para limitar na fonte a massa de residuos produzidos nas obras.

As medidas tomadas para comprovar o atendimento a esta exigéncia podem ser:

v' Medidas gerenciais e organizacionais durante as interveng8es para limitar a massa de residuos
produzidos. De fato, uma boa preparagéo das intervengfes e uma gestao otimizada séo as técnicas
mais simples para limitar a producdo de residuos. Elas consistem em envolver e comprometer ao
maximo o conjunto dos intervenientes, em implementar procedimentos e planos de reservacdo, em
preparar as intervencdes com antecedéncia, em desenvolver a coordenacdo modular, em realizar
reunifes de sintese, em utilizar ferramentas formais, etc.

Seguem-se alguns exemplos de reducdo dos volumes de residuos:

Quebras e aparas podem ser reduzidas pela implementacdo de procedimentos e/ou
projetos de reservacao.

Otimizar os modos de acondicionamento permite evitar perdas e aparas.

Sensibilizar os operérios sobre a manipulagdo dos produtos e dos materiais permite evitar
a quebra.

Generalizar as cofragens metalicas permite limitar as aparas de madeira.

Progresséo da implementacdo de cima para baixo do edificio no caso dos fechamentos
ou dobragens, facilitando a reutilizacdo das aparas.

Etc.

v" Medidas contratuais em relagdo aos fornecedores para limitar a massa de residuos produzidos, por
meio de uma limitacdo das embalagens na compra e/ou o retorno de certos residuos aos
fornecedores (paletes de entregas, por exemplo)

Exemplos tipicos de medidas contratuais para limitar a massa de residuos de embalagens podem
ser:

a compra de produtos a granel,

72 1277
CO

; © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao

Fundacdo Vanzolini Ce rwoy

MORE SENSE, MORE PROGRES.



(\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ b / 05 de janeiro de 2017 ®

Processo AQUA substituicdo dos pequenos acondicionamentos por acondicionamentos MalQres, ; rrocress
cowstrucio susTaTAe g desenvolvimento de embalagens retornaveis,
= 0 uso de embalagens consignadas,
= etc.

v" Medidas sobre modos de construgédo que gerem menos residuos. Elas podem ser traduzidas por duas
solugdes:

= privilegiar a fabricacéo fora do canteiro (pré-fabricacdo em usina, por exemplo), e

= otimizar os sistemas construtivos: utilizar componentes pré-fabricados, recorrer ao calculo
prévio da quantidade de elementos a serem utilizados e prever sua disposi¢éo, utilizando
ferramentas formais (ferramentas informatizadas para este fim). Pode-se também
substituir o poliestireno para as reservacdes por solugbes que limitem o volume de
residuos produzidos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS

= Registros especificos das medidas tomadas pela empresa executora para reduzir os residuos na
fonte, como, por exemplo:

= contratos dos fornecedores incluindo clausulas sobre a reducéo dos residuos,
= detalhes dos projetos de reservacéo,

= implementacéo de técnicas construtivas que permitam uma reducéo da massa total de
residuos gerados,

= etc.
= Nota de célculo comprovando que a massa de residuos gerados diminuiu com a implementacgao
destas técnicas construtivas.

3.2. Limitacéo dos incomodos e da poluicao no canteiro de

obras gerido pelo utilizador

Campo de aplicacdo da subcategoria:

Esta subcategoria é aplicavel se o utilizador for o responsavel pelas reformas.

3.2.1. Reduzir os incébmodos devidos a producéo de residuos nas durante as obras de
renovacéo realizadas pelo utilizador

Nivel BASE
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Reqqgr&rp&g m-?gi)géas para otimizar os fluxos de residuos e a seguranca ligada a esses fluxqg. gur. as
obras; . necessatio prever, portanto, a logistica para o armazenamento dos residuos e para sua retirada
frequente.

Assim, deve ser realizada uma reflexao sobre os fluxos de residuos gerados pela intervengédo e a minimizacao
dos incdmodos para os ocupantes. E possivel estudar, por exemplo:

v

v

Os sistemas de coleta e armazenamento dos residuos: estudar em particular os sistemas de
armazenamento que causem o0 minimo possivel de incObmodos para o0s ocupantes.

Pode-se, por exemplo, coletar os residuos no término das escadas em “bags” ou bombonas; os
residuos serdo previamente acondicionados, se necessario. E possivel definir a posicdo das zonas
de pré-coleta e de coleta final para minimizar os incobmodos para os ocupantes. A mobilidade das
zonas de armazenamento também é possivel (em fungdo da jornada de trabalho ou do avanco das
obras).

Os circuitos de residuos do local de producéo até o local de armazenamento final antes da retirada.

Refletir sobretudo sobre os fluxos dos ocupantes: separar fisicamente tanto quanto possivel os fluxos
dos ocupantes e os circuitos de residuos, considerar os horarios de movimentacédo dos residuos
(desde as zonas de pré-coleta até as zonas de armazenamento final antes da retirada). Também se
pode otimizar a movimentacao dos residuos dos pavimentos até o térreo do edificio (descida manual
por meio de guinchos de carga ou tubos coletores, por exemplo).

A retirada dos residuos: refletir, principalmente, sobre o sistema de acesso dos veiculos de remogéo
dos residuos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Comprovacfes das medidas tomadas: estudos dos fluxos, plantas, fotos das condi¢des de
armazenamento dos residuos...

Visitas ao canteiro de obras
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3.2.2oRefNain s incomodos para os ocupantes ocasionados pelos fluxos de pgsa0aSocaess
et as«obras de renovacéo realizadas pelo utilizador

Nivel BASE

O objetivo desta exigéncia € limitar os incbmodos para os ocupantes gerados pelos fluxos de pessoas.
Requerem-se medidas para:
v/ minimizar os incdbmodos para os ocupantes ocasionados pelos fluxos de pessoas.

v/ garantir a continuidade das atividades presentes no edificio.

A minimizacdo dos incomodos provocados pelos fluxos de pessoas pode ser feita por meio de um
planejamento rigoroso das intervengdes: reflexdo sobre as horas em que elas sdo feitas, os sistemas de
acesso aos locais de intervencao, a simultaneidade das intervencoes, etc.

A continuidade das atividades devera ser assegurada sem que 0s ocupantes sejam perturbados em suas
atividades. Uma interagcdo com o utilizador (os utilizadores) sera necessaria, a fim de planejar as intervengfes
e, se necessario, organizar antecipadamente o deslocamento dos ocupantes durante a intervencéo.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Evidéncias em fungdo das medidas tomadas: mapa de arranjo dos horarios, projetos,
cronograma preciso das obras etc....

3.2.3. Comunicar-se com 0s ocupantes e reduzir os incdbmodos olfativos, visuais e
acusticos

O objetivo desta exigéncia é comunicar aos ocupantes a presenca das obras e limitar os incémodos de todos
os tipos durante as obras.

Nivel BASE

Requer-se a adocao de boas praticas de comunicacéo sobre as obras. A implementagédo de suportes de
comunicacdo deve ser realizada a fim de informar e sensibilizar as partes interessadas (ocupantes,
empregados) sobre as medidas tomadas com relacdo ao(s) canteiro(s) de obras de baixo impacto ambiental.
Esta informacao pode ser feita sob a forma de cartazes, folhetos, murais, mas também sob a forma eletrdnica,
via e-mails e um comunicado na intranet. A informacao pode ser pontual ou permanente conforme o contexto
(duracao das obras, por exemplo).

3 PONTOS

Requerem-se medidas para consultar os ocupantes durante as obras, a fim de coletar o0 maximo de
informacdes sobre os incémodos provocados por elas, e depois hierarquizar os incémodos em funcao dos
resultados da consulta.

Ao final desta hierarquizac¢éo, medidas deverao ser tomadas para minimizar os incdbmodos identificados como
prioritarios.

75 1277 O )
; © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao

Fundacdo Vanzolini Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(“\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ ¢4/ 05 de janeiro de 2017 E ®

IMPOQRTAN 'dﬁﬁ\implica em uma verdadeira interacdo com os ocupantes, por meio da difusgg, e 8epols
tratamento;de.qguestionarios antes das intervencdes, ou de conversas com as diferentes partes interessadas.

O objetivo é identificar os incdmodos prioritarios e tomar medidas para minimiza-los em fungao do contexto
da edificacdo, das informacdes sobre a intervencéo fornecidas pelos intervenientes (operarios, empregados
de manutencéo, etc.) e das demandas dos ocupantes.

Estas medidas variam em funcdo da duracdo da intervencado, do tipo de intervencdo (grandes obras ou
pequenas obras), do tamanho da zona em que a intervencao ocorre, etc.

No gue diz respeito aos inco6modos acusticos: é oportuno, por exemplo, avaliar o impacto dos ruidos do
canteiro antes do inicio das obras (sensibilidade ao ruido das atividades do sitio, tipo de obra, modos de
propagacéo do ruido, ...) para adotar medidas preventivas. As pessoas expostas serdo, entdo, advertidas e
informadas das medidas pretendidas: horarios, cronograma, modo de operacéo, coordenadas da pessoa a
ser contatada em caso de problemas, etc. A exposi¢éo ao ruido dos trabalhadores também devera ser levada
em conta. Durante as obras, a boa implementacédo das medidas adotadas, assim como sua eficacia, poderao
ser controladas.

Exemplos de medidas para limitar os incbmodos acusticos:
v" Medidas em relagdo ao material e as maquinas.
v/ Limitar o nUmero de caminh@es para carga e descarga.
v Refletir sobre os horarios do trafego dos veiculos para carga e descarga e remogao de residuos.
v' Usar talkies-walkies (evitar gritos).
v' Planejar as tarefas de modo a minimizar seu impacto nos ocupantes (horarios, duracao,
simultaneidade, ...).

Exemplos de medidas para limitar os incbBmodos devidos ao trabalho dos operadores:
v'Uso de patins para preservar os revestimentos de pisos.
v' Solicitagdo de informacgdes sobre o estado dos moveis.
v' Exploragdo de eventuais ligagdes com tomadas elétricas para evitar a quebra.
v Utilizar tapetes de seguranca.
v' Cuidar para nao dispersar as ferramentas.

v Etc.
Exemplos de medidas para limitar os incbmodos visuais e os incObmodos devidos a poeira e a lama:

v Irrigagdo regular do solo, particularmente em periodo quente.

v' Limpeza dos espagos com a ajuda de um aspirador.

v' Presenga de tela em torno da area de armazenamento dos residuos.

v" Uso de material de lixamento com aspirador.

v'Implementagdo de prote¢Ges em torno da zona de intervengdo para evitar proje¢cdes nas zonas do
edificio ndo afetadas pela intervencéo.

v Etc.

2 PONTOS
Requerem-se medidas para minimizar todos os tipos de incémodo: olfativos, visuais e acusticos.

Estes pontos podem ser acumulados com a exigéncia anterior de 3 PONTOS.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE (divulgacgéo):
Suportes de comunicagao utilizados
Fotos que comprovem a realizagdo de uma boa divulgacéo durante o canteiro de obras
E-mails com informacdes enviadas aos utilizadores
Etc...

= 3 PONTOS (consulta aos ocupantes e limitacdo dos incémodos que aumentaram):

Instrumentos de pesquisa

Resultados de pesquisa e arquivos de analise
Tratamento dos retornos

Comprovacao das medidas tomadas

= 2 PONTOS (limitacdo de todos os incémodos):

Comprovacfes em fungdo das medidas tomadas

3.2.4. Limitar a poluicdo durante as obras de renovacéao realizadas pelo utilizador

O objetivo desta exigéncia é limitar a poluicdo durante as obras.

Nivel BASE

Requer-se o respeito as medidas impostas pela regulamentacao local para limitar a polui¢céo do ar, das aguas
e do solo durante as obras.

Conforme o contexto, 0s seguintes elementos qualitativos poderéo ser valorizados:
v' Alincineracao dos residuos* que podem ser objeto de uma interdicao.

v/ Paratodos os produtos para os quais ha uma ficha de dados de seguranca, o respeito as prescri¢cdes
indicadas.

A etiquetagem regulamentar de tanques, batrris, latas e potes.

O armazenamento dos produtos potencialmente poluentes devidamente identificados (seu volume
também é avaliado).

A interdicéo de enterrar os residuos no local.

A interdicdo de descartes de lixo ndo controlados.

D N N N N NN

A interdi¢do dos rejeitos poluentes nas redes de saneamento.
v

*Mesmo se ndo houver nenhuma interdicdo na regulamentacdo local, recomenda-se fortemente aos
empreendedores que proibam contratualmente a queima, por meio da inser¢éo de uma clausula nos contratos
ou na carta do canteiro de obras de seu empreendimento. Note-se que pode haver casos particulares (ex:
materiais contendo cupins e outros insetos xil6fagos) em que a queima € incontornavel, em razdo da
obrigacao de destruir os cupins antes de qualquer transporte e do fato de que ela € a Unica técnica que existe
para destruir esses insetos.
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2 PS w gzé gp&@l;gos Qoluentes[ THE WAY TO PROGRESS

Requ@‘ﬂ@ﬂéﬂ entificacao dos produtos potencialmente poluentes utilizados nas obras e depois, quando isto
for possivel, a escolha dos produtos que oferecam a garantia de menor toxicidade.

E possivel citar, por exemplo:
v colas sem solvente e a base de resina acrilica,
v' 6leos de descofragem vegetais ou sistemas cofrantes sem 6éleo,
v etc.

2 PONTOS (técnicas construtivas)

Requerem-se medidas referentes as técnicas construtivas para limitar a poluicdo do ar e o desprendimento
de poeira.

Acdes tipicas podem ser:
v’ privilegiar as ferramentas manuais,

v utilizar ferramentas motorizadas de velocidade lenta (evitar as ferramentas de alta velocidade sem
sistemas de captura de poeira),

v’ utilizar uma pin¢a de corte para o corte de ardosia em cimento amianto,

\

utilizar pulverizadores anti-poeira,

v etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:

Carta de intengdo “canteiro de obras limpo”(no contrato da obra) destinada a empresa
especificando as medidas necessérias para limitar a poluicdo das dguas e do solo

Registros das medidas tomadas pela empresa executora para limitar a poluicao das aguas e do
solo, por exemplo:

Dados relativos as propriedades quimicas dos produtos utilizados,
Notas de entrega do material especifico,

Projetos de cofragem,

Fichas de produtos das ferramentas

Projeto de instalacdo de canteiro de obras apontando as medidas previstas

Relatoérios de reunides de canteiro de obras
Fotos do canteiro de obras
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Gestao dos residuos dos trabalhos de conservacéao e

manutencdo realizadas pelo utilizador em suas areas
privativas

Campo de aplicacao da subcateqgoria:

Esta subcategoria é aplicavel se o utilizador for o responsavel pela gestdo da conservacéo e da manutencéo
de suas areas privativas

Desafios ambientais

Esta subcategoria diz respeito as acdes a serem desenvolvidas nas opera¢des de manutencdo e de
conservagdo realizadas pelo utilizador em suas &reas privativas. Trata-se, assim, de uma subcategoria
transversal ao referencial, que frequentemente se relaciona a outras exigéncias de outras categorias.

Este quadro se refere, assim:

v' as operagdes de manutencgédo e de conservacdo preventivas, definidas nas linhas de manutengéo e
de conservagéo,

v/ as operacdes de manutencéo corretiva,

v/ as operacdes de renovagdo programadas no plano plurianual de obras.

Exigéncias

3.3.1. Processo de gerenciamento dos residuos de conservagdo/manutencao produzidos
por ocasido das intervencgdes realizadas pelo utilizador

2 PONTOS

Esta exigéncia, que comporta dois niveis 2 PONTOS, procura otimizar o processo de gerenciamento dos
residuos de conservacao/manutenc¢do produzidos nas intervencgdes.

Requer-se:

v' A realizacdo de um balanco anual da producdo de residuos de conservacdo /manutencdo. Em
seguida a este balanco, trata-se de verificar a boa adequacé&o entre o processo de remocéo e o
armazenamento destes residuos: garantia de uma boa sincronizacdo entre as intervencdes de
conservagdo/manutencao e a frequéncia do servigco de remoc¢ao (para evitar o armazenamento de
residuos de manuteng&o no local). Se necessério, medidas corretivas deverdo ser tomadas (prever
servico de remocdo mais frequente, por exemplo). (2 pontos)

v' A presenga, nas intervencdes de conservagcdo/manutencdo, de um protocolo de triagem dos
residuos. Medidas deverao ter sido tomadas para otimizar a triagem e o armazenamento destes
residuos antes da retirada: distingdo sobretudo dos residuos controlados (prever localizacao
separada). (2 pontos)
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS (balanco):
Balango anual da producao dos residuos de conserva¢do/manutencéo
Contratos de prestacao do servigo de remocéo dos residuos
Fotos e/ou mapa das zonas de armazenamento dos residuos

= 2 PONTOS (triagem):
Protocolo de triagem dos residuos de conservagdo/manutengéo
Balango anual de producao dos residuos de conserva¢do/manutencéo

Fotos e/ou mapa das zonas e dispositivos de triagem dos residuos de
conservacao/manutencao

Contratos entre a empresa de coleta de residuos e a de valorizacao, se elas forem distintas
Estudos das cadeias

3.3.2. Rastreabilidade dos residuos produzidos durante os trabalhos de
conservacdo/manutencdao realizadas pelo utilizador

Nivel BASE

O nivel Base implica o respeito a regulamentagéo local, se houver, em termos de rastreabilidade dos residuos
produzidos nas obras.

3 PONTOS

No nivel 3 PONTOS, requer-se a garantia da rastreabilidade do conjunto dos residuos das atividades de
conservagdo/manutencao, sobretudo via confirmacgéo de recepcdo por parte dos prestadores de servigos de
remocao.

Os elementos de comprovacgéo valorizaveis podem ser 0s seguintes:
v' formulérios de controle
v certificados de pesagem ou de retirada
v certificados de depdsito em centrais de triagem
v etc.
Atencdao: os residuos de obras possuem regulamentacdes diferentes segundo sua tipologia. Certas tipologias

devem respeitar regras estritas de triagem, transporte, monitoramento e eliminacdo, em conformidade com a
regulamentacéo local.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Comprovacéo da rastreabilidade dos residuos

Prova da entrega dos residuos controlados (Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos, baterias, tubos fluorescentes ...) as cadeias RAP credenciadas, se houver

Contrato(s) do(s) prestador(es) e aprovagdo do(s) transportador(es)

Documentos atestando o monitoramento do canteiro em relagdo a producao de residuos
controlados: Exemplos: registros de formularios de controle (pastas e diretérios no computador,
etc.), relatorios de reunifes no canteiro, relatério mensal de monitoramento dos residuos de
canteiro, etc.)

= 3 PONTOS:

Comprovacéo da rastreabilidade do conjunto dos residuos
Contrato(s) do(es) prestador(es) e aprovacgdo do(s) transportador(es)

Documentos atestando o monitoramento do canteiro com relacéo a producao de residuos ndo
controlados: Exemplos: registros de formularios de controle (pastas e diretérios no computador,
etc.), relatérios de reunides no canteiro, relatorio mensal de monitoramento dos residuos de
canteiro, etc.)

3.3.3. Escolhados prestadores de servigos e cadeias de valorizagdo para o tratamento
dos residuos produzidos durante os trabalhos de conservacao/manutencao realizadas
pelo utilizador

Nivel BASE

Requer-se, para os residuos das atividades de conservagcdo /manutencdo, a escolha de prestadores de
servicos e cadeias de tratamento tendo em vista o tipo de residuos gerados e com a preocupacao de valorizar
ao maximo os residuos. Também se exige o respeito a regulamentacéo local referente a eliminacdo dos
residuos.

Na auséncia de regulamentacdo local, € possivel tomar como referéncia a Diretiva 2008/98/CE de 19 de
novembro de 2008 relativa ao armazenamento dos residuos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:
Contratos de prestacao de remocéao e tratamento dos residuos
Contratos entre a empresa coletora de residuos e a de valorizagéo, se elas forem distintas
Estudo das cadeias
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3.3.4r0cNAONHAGA OS residuos produzidos durante os trabalhos de THE WAY TO PROGRESS
Aservagao/manutencao realizadas pelo utilizador

3a7PONTOS
Exigéncia referente ao total de residuos:

Requer-se a prova de que pelo menos 30% de residuos séo valorizados, quer se trate de uma valorizacédo da
matéria ou energética (3 pontos).

A porcentagem de residuos valorizados € avaliada em relacdo a massa total de residuos gerados, sejam eles
valorizaveis ou nao. Assim, mesmo que o canteiro de obras gere residuos perigosos que ndo podem ser
valorizados, estes ndo devem ser excluidos do céalculo da porcentagem.

Exigéncia referente aos residuos abrangidos pela RAP, quando este tipo de programa de envolvimento dos
produtores existir no pais considerado:

Requer-se a prova de que pelo menos 50% dos residuos abrangidos pela RAP (Responsabilidade Ampliada
do Produtor) sejam entregues a cadeias RAP credenciadas (3 pontos).

A porcentagem de residuos entregues as cadeias RAP ¢é avaliada em relacdo ao total de residuos abrangidos
pela RAP.

Nota: quando ndo houver nenhuma cadeia RAP nas proximidades, é possivel excluir os residuos sem cadeia
do total de residuos abrangidos pela RAP. Esta decisdo deve ser justificada.

v" Os residuos que podem ser abrangidos pela RAP sdo os seguintes:

= residuos de embalagens domésticos
= residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE)
= veiculos fora de uso (V.F.U.)
= pneus usados
= pilhas e baterias usadas
= téxteis usados
= residuos de papéis graficos
= medicamentos néo utilizados (MNU)

Esta exigéncia diz respeito unicamente os residuos gerados nas obras de conservacdo/manutencao. Ela ndo

se refere aos residuos de atividade (tratados na categoria 6), nem aos residuos de reformas (tratados em
3.2))

Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 3a7PONTOS:

Contratos de tratamento dos residuos entre o prestador coletor dos residuos e as empresas de
valorizacdo (quando as cadeias de tratamento forem distintas)

Comprovagéo dos residuos valorizados ou retorno da empresa que valorizou os residuos
sobre as quantidades efetivamente valorizadas

Prova da entrega dos residuos controlados localmente (Residuos de Equipamentos Elétricos
e Eletronicos, baterias, tubos fluorescentes...) as cadeias RAP credenciadas, se houver

Nota de célculo das porcentagens de residuos valorizados
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL
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3.3.5,cRefduginna fonte os residuos de conservacdo/manutencao durante os trhl@ oB8s
Aservagao/manutencao realizadas pelo utilizador

2 PONTOS

No nivel 2 PONTOS, requerem-se medidas para limitar na fonte a massa de residuos produzidos nas obras.
Medidas contratuais devem ser tomadas em relacdo aos fornecedores para limitar a massa de residuos
produzidos, por uma limitacdo das embalagens compradas e/ou pelo retorno de certos residuos aos
fornecedores (paletes de carga e descarga, por exemplo).

Exemplos tipicos de medidas contratuais para limitar a massa de residuos de embalagens séo:
v'acompra de produtos a granel,

v' asubstituicdo dos pequenos acondicionamentos por acondicionamentos maiores,

v' o desenvolvimento de embalagens retornaveis,

v' 0 uso de embalagens consignadas,

v

etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS
Comprovagfes em funcdo das medidas tomadas
Contratos com os fornecedores
Notas técnicas sobre o acondicionamento dos produtos entregues

3.3.6. Limitar os incbmodos durante as intervencfes de conservacao/manutencao
realizadas pelo utilizador

Nivel BASE
Requerem-se medidas para gerar o minimo possivel de inc6modos aos ocupantes nas intervencdes de
conservagdo/manutencéo, sobretudo alterando os horéarios de intervencao.

O objetivo desta exigéncia é limitar os incbmodos gerados pelos fluxos de pessoas, pelas obras ou pelo
gerenciamento dos residuos nas intervengges.

A minimizacéo destes incébmodos pode ser feita por um planejamento rigoroso das intervencdes.

2 PONTOS

Neste nivel, a gestdo dos incdmodos para 0s ocupantes vai além de uma simples programacdo das
intervencdes com hordrios separados.

Trata-se de identificar as opera¢gbes de manutengdo preventiva sujeitas a causar incémodos potenciais para
0s ocupantes, e depois de tomar medidas em consequéncia para minimizar os incémodos correspondentes,
em relagdo a cada intervencao identificada.

Estas medidas podem se traduzir na ficha técnica da intervencéo, que deve ser dominada pelo operador de
manutengao.

84 /277
CO

; © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao

Fundacdo Vanzolini CerWO

MORE SENSE, MORE PROGRESS

Y



(\ Referencial Técnico — Uso Sustentéavel
¥ / 05 de janeiro de 2017 HQE (]

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL
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<« Retorno ao sumario geral

; © Fundagéo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operagao

Fundagdo Vanzolini Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(n\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ N / 05 de janeiro de 2017 HQE ®

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

O impacto do utilizador na gestao da energia decorre principalmente da instalacdo de material com bom
desempenho e do uso responsavel desse material.

Esta categoria também valoriza o monitoramento e a analise dos consumos energéticos. De fato, esta € uma
alavanca potencial de diminuicdo do consumo, através de uma comunica¢do pedagdgica das andlises
efetuadas.

EleMENIOS VAlOI ZAVEIS. ... oo e e et e

Otimizagédo das leituras dos consumos no medidor: exigéncia 4.1.1.

Realizacdo periddica de uma andlise dos consumos de energia, em fungcdo da
arborescéncia de submedi¢éo na edificacdo: exigéncia 4.1.2.

Compras de equipamentos com bom desempenho energético: subcategoria 4.2
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THE WAY TO PROGRESS

4.1. Assegurar o acompanhamento dos consumos de energia

Desafios ambientais
O acompanhamento dos consumos é indispensavel para uma boa gestao da energia. De fato, ele permite
examinar os consumos da edificacdo, com a ajuda de uma analise dos consumos energeéticos.

Este procedimento permite uma comunicagdo com os utilizadores (empregados ou visitantes) baseada em
elementos concretos. O monitoramento dos consumos energéticos pode, portanto, ser uma ferramenta de
sensibilizagcdo que leve a sua diminuig&o.

Campo de aplicacao da subcategoria:

Esta subcategoria diz respeito ao uso e operacéo dos sistemas técnicos instalados (leitura dos medidores,
ou, na auséncia de medidores, estimativa dos consumos, e analise das medicdes ou das estimativas).

Estejam os consumos de energia ligados a sistemas instalados pelo proprietario e/ou pelo utilizador (por
exemplo, a iluminacéo geral instalada pelo proprietério e iluminagdo complementar pelo utilizador), o objetivo
aqui é a medicdo dos consumos de energia das areas privativas. Esta subcategoria é sistematicamente
aplicavel no gue se refere ao monitoramento e & analise do consumo (exigéncias 4.1.1 e 4.1.2).

A exigéncia 4.1.3 também diz respeito ao uso e operag¢do dos sistemas técnicos instalados, e € sempre
aplicavel no caso de frigorificos.

Exigéncias

4.1.1. Otimizar o acompanhamento do consumo de energia

O desafio desta exigéncia é medir periodicamente os consumos de energia das areas privativas.

Niveis BASE e 1 PONTO (frequéncia das leituras)

Para os niveis BASE e 1 ponto, a leitura pode ser manual (por meio da passagem de um técnico que efetue
as leituras em cada medidor).

Requer-se o monitoramento do consumo energético:
v/ Base: no minimo uma vez por trimestre em cada medidor de energia controlado pelo utilizador;

v/ 1 ponto: no minimo uma vez por més em cada medidor de energia controlado pelo utilizador.

Se o utilizador nao dispuser de medidores especificos para seu uso, serdo lidos os medidores gerais
(eletricidade, fluido quente, fluido frio). Como esta leitura geral ndo € representativa do consumo do utilizador,
serd feita uma estimativa. Esta pode, por exemplo, basear-se na superficie ocupada pelo utilizador (em
relacdo a superficie total do edificio), ou entdo no nimero de utilizadores em questao.

Nivel 1 PONTO (automacédo das medicdes)

Um ponto suplementar € obtido se a leitura for efetuada de forma automatizada. De fato, isto permite limitar
os erros de leitura e de transcricdo dos dados.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGCAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE e niveis 1 ponto:

Leitura dos medidores

Se apenas os medidores gerais puderem ser lidos, estimativa dos consumos dos utilizadores,
a partir dessas medicdes gerais

Analise funcional da GTE

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades

A exigéncia é avaliada nos medidores de consumo dos utilizadores que desejam ser certificados e
acessiveis a estes.

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser comprovada
edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser comprovada edificio
por edificio.

4.1.2. Analisar regularmente os consumos de energia

O objetivo desta exigéncia é assegurar a analise peridédica dos consumos de energia identificados e a
detecc¢do de eventuais anomalias, para uma melhor gestdo do uso e operacdo no que se refere aos consumos
de energia.

1 PONTO:
Requer-se a realizagdo, no minimo uma vez por trimestre, de uma analise dos consumos de energia
identificados ou estimados na exigéncia 4.1.1., que compreenda, no minimo:

v' Uma centralizagdo dos consumos identificados no trimestre.

v' Uma interpretacéo dos resultados comparando-os com o consumo do ano anterior, no minimo para
cada tipo de energia (eletricidade, fluido quente, fluido frio).
A comparacédo com um valor de referéncia € essencial para identificar um consumo desviante.
Geralmente, os consumos do més sao comparados com 0s consumos do mesmo més do ano n-1, e
mesmo de dois anos.

v" Um diagrama da evolugdo dos consumos trimestrais acumulados.
... E tomar medidas corretivas em caso de detec¢éo de consumo excessivo.

Para ser pertinentes, os consumos devem ser comparados com base nas mesmas hip6teses. Para os
consumos de energia, os parametros que influem no consumo de energia sdo os dados meteorolégicos sobre
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8 aqwggggmch(gggglmente traduzidos em GDO (Graus-Dia Unificados), os cenarios de ocupag

; cupacao) e qualquer outro parametro que possa influir nos consumos. A comparacao
com a referéncia deve, portanto, levar em conta esses parametros (para o calor: trazer os consumos de volta
ao numero de GDO do trimestre)

Para o resfriamento, a nocdo de GDO “frio” (ou GDF) podera ser usada se for possivel distinguir o frio
destinado ao processo daquele destinado ao conforto dos ocupantes.

No nivel 1 ponto, esta andlise deve ser realizada no minimo sobre os consumos identificados em cada tipo
de energia.

2 PONTOS:

A exigéncia é a mesmo do nivel 1 ponto, mas a analise deve ser aprofundada interpretando-se as leituras por
submedicao de primeiro nivel, em articulacdo com a arborescéncia de submedicao adotada, nos medidores
acessiveis pelo utilizador.

Estes pontos nao podem ser acumulados

1 PONTO suplementar* (frequéncia mais elevada de anélise)

Além das medidas requeridas nos niveis acima, 1 ponto suplementar é obtido se a analise dos consumos for
efetuada no minimo uma vez por més.

*Este Ultimo ponto pode ser acumulado com os pontos obtidos anteriormente. O ndmero maximo de pontos
que podem ser obtidos nesta exigéncia se eleva, portanto, a 3. Isto corresponde a uma analise mensal,
aprofundada por submedic&o de primeiro nivel.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Niveis 1 a 2 pontos:

Leitura dos medidores
Analise das leituras

Perimetro de avaliacao

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia é avaliada nos medidores de consumo dos utilizadores que desejam ser certificados e

acessiveis a estes.

= Em um sitio:

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser comprovada
edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser comprovada edificio
por edificio.
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4.1.3,.RipNHigao dos consumos de energia dos frigorificos THE WAY TO PROGRESS

O obj8tiVe ' Hesta ‘exigéncia é avaliar e limitar os consumos de energia primaria do edificio nos sistemas
frigorificos geridos exclusivamente pelo utilizador.

Esta exigéncia se aplica apenas aos frigorificos, ja que sao eles que apresentam o maior desafio em termos
de sistemas frigorificos.

O indicador considerado é o coeficiente de eficacia frigorifica (EER — Energy Efficiency Ratio) global da
instalacdo. Ele integra os equipamentos do circuito de condensacédo e as bombas necessarias a circulacdo
do fluido ou do portador de frio nos circuitos de distribuicdo, mas exclui 0os equipamentos presentes nos
evaporadores ou difusores. Ele é calculado nos seguintes cenarios:

v Frigorificos com temperatura controlada positiva de 5 a 12°C:
» EER méaximo (periodo quente): temperatura externa de 35°C, temperatura interna de 8°C
» EER médio (periodo frio): temperatura externa de 20°C, temperatura interna de 8°C
v Frigorificos com temperatura controlada positiva de 0 a 5°C:
= EER maximo (periodo quente): temperatura externa de 35°C, temperatura interna de 2°C
= EER médio (periodo frio): temperatura externa de 20°C, temperatura interna de 2°C
v' Frigorificos com temperatura controlada negativa:
= EER maximo (periodo quente): temperatura externa de 35°C, temperatura interna de -22°C

= EER médio (periodo frio): temperatura externa de 20°C, temperatura interna de -22°C

O EER a ser considerado € uma ponderacao dos EER de periodos quentes e periodos frios: EER = (1/4 EER
maximo + 3/4 EER médio).

Nivel BASE

Para este nivel, requer-se a expressao do valor do coeficiente EER global das instalaces frigorificas do
utilizador.

2 PONTOS
Este nivel requer o alcance dos seguintes desempenhos:

v Frigorificos com temperatura controlada positiva de 5 a 12°C: EER > 2,80
v Frigorificos com temperatura controlada positiva de 0 a 5°C: EER > 2,60
v Frigorificos com temperatura controlada negativa: EER > 1,40
Cabe lembrar que certos equipamentos podem permitir um ganho energético importante no circuito frigorifico,
e favorecer, assim o EER:
v' Motor elétrico com variacédo de velocidade
Motor elétrico de alto rendimento
Sistemas de alta presséo flutuante
Sistemas de temperatura variavel de agua gelada

v
v
v
v Etc.

90 /277
CO

; © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao

Fundacdo Vanzolini Ce rwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(n\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ N / 05 de janeiro de 2017 HQE C

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE e nivel 2 pontos:

Levantamento dos equipamentos em questdo
Fichas técnicas comprovando os EER dos equipamentos implementados

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia é avaliada para os equipamentos geridos exclusivamente pelo utilizador.

= Em um sitio:

No caso de solicitagdo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser comprovada
edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser comprovada edificio
por edificio.
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Desafios ambientais

O utilizador tem um papel determinante no uso dos equipamentos imobilidrios do edificio, e portanto no
consumo real destes. Nesta subcategoria sdo valorizados, portanto, 0s comportamentos e iniciativas que
permitam obter um consumo racional da energia.

Os consumos mobiliarios, especificos a atividade do utilizador, constituem também parte importante do
consumo total do edificio. Eles dependem inteiramente do utilizador. As exigéncias desta categoria recaem
na escolha do material empregado mas também em seu uso.

Campo de aplicacdo da subcategoria:
Esta subcategoria diz respeito ao comportamento dos utilizadores. Ela é sempre aplicavel.

Exigéncias

4.2.1. Diminuicao do consumo de aquecimento, 4gua quente e climatizacéo
O objetivo desta exigéncia € valorizar as a¢Bes dos usuérios que permitam a diminuicdo do consumo de
aquecimento, dgua quente e climatizacéo.

Nivel 1 PONTO e nivel 2 PONTOS:

Nesta exigéncia, varias acdes séo valorizaveis. Se todas as a¢8es forem efetuadas por iniciativa do utilizador,
entdo a soma dos pontos é obtida, ou seja, 7 pontos.

As ag0es valorizaveis séo as seguintes:

v 1 PONTO: Desativacao dos equipamentos de aquecimento em certas areas privativas do utilizador
nos periodos em que elas nao estao ocupadas

v' 1 PONTO: Desativacédo dos equipamentos de climatizagdo em certas areas privativas do utilizador
nos periodos em que elas ndo estdo ocupadas

v" 1 PONTO: Corte da 4gua quente nos banheiros que dos edificios de escritérios ou de ensino

v/ 2 PONTOS: Otimizacdo da temperatura de referéncia nas areas privativas do utilizador. Isto significa
um rebaixamento da temperatura de referéncia em periodo frio, e um aumento desta em periodo
guente

v" 1 PONTO: Gestdo da climatizacdo de forma a obter uma limitacdo do consumo energético dos
aparelhos de climatizacéo (controle das temperaturas de referéncia e do tempo de funcionamento,
dimensionamento adequado das instalagdes etc....)

v' 1 PONTO: Escolha de fornecimento energético que privilegie as energias renovaveis por meio de um
contrato com um produtor de energia.

Quando um ponto € obtido em uma auditoria, ele & conservado nas auditorias seguintes, mesmo sem ac¢fes
suplementares, se, neste meio de tempo, a solicitacdo nao tiver sido modificada.

Os pontos permanecem aplicaveis mas néo serao obtidos se:
v"uma solicitacao tiver sido feita junto ao responsavel pelo uso e operacao mas este a tiver recusado,

v' agestdo ja for otimizada pelo responsavel pelo uso e operacgéo.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Niveis 1 PONTO e nivel 2 PONTOS:

Solicitagdo formal ao responsavel pelo uso e operagdo de modificagdo das condi¢des de
aquecimento/climatizacdo/fornecimento de agua quente

Medicdes de temperatura comprovando a aplicacdo das demandas encaminhadas ao
responsavel pelo uso e operacgao

Extrato da GTE - Gestao Técnica de Edificios - comprovando a aplicagdo das demandas
encaminhadas ao responsavel pelo uso e operacao

Extrato da GTE comprovando o processo de gestdo da climatizacdo adotado

Fichas técnicas dos sistemas de resfriamento adotados no processo (que permitam comprovar
um dimensionamento adequado)

Contrato de fornecimento energético que privilegie as energias renovaveis

Perimetro de avaliacéo

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser comprovada
edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser comprovada edificio
por edificio.

4.2.2. Diminuigdo do consumo de iluminagé&o

O objetivo desta exigéncia é valorizar as ac¢des de iniciativa do utilizador que permitam uma diminuigcdo dos
consumos de iluminagéo.

Quando um ponto é adquirido em uma auditoria, ele é conservado nas auditorias seguintes, mesmo sem
acOes suplementares, se, neste meio de tempo, a solicitacdo nao tiver sido modificada.

1 PONTO (Material)

Este nivel requer a instalag@o de iluminacdo que permita a limitacdo do consumo energético desse setor.
Para isto, é possivel, por exemplo:

v'limitar o material de iluminacdo complementar (justificativa do numero e do tipo de lampadas
individuais usadas),

v' substituir as lampadas das areas privativas por lampadas de baixo consumo,

v etc.

Estes elementos sdo valorizaveis mesmo se sua instalacdo for anterior & entrada na certificacdo dos
utilizadores.
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Este nivelrequeriuma gestdo da iluminacdo que permita a limitagdo do consumo energético dela decorrente.
Para isto, varias acdes séo valorizaveis:

v

ANERNERN

v

desativacao do rel6gio da luz em certas areas privativas do utilizador em periodo de desocupacgéo
dos espacgos,

iluminacao difusa em certas areas privativas do utilizador em periodo de desocupacéo dos espacos,
gestdo da iluminacéo por sensores de presenca,
desativagao automatica do sistema de iluminagédo quando a iluminagéo natural for suficiente,

etc.

Estes elementos séo valorizaveis mesmo se sua adogao for anterior a entrada na certificacao dos utilizadores.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

=> Nivel 1 PONTO:

Fichas técnicas do material utilizado

Perimetro de avaliacéo

= Em um sitio:

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser comprovada no
sitio se as prestacoes relativas a iluminagdo forem as mesmas para o conjunto dos edificios.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia pode ser comprovada no sitio se
as prestacoes relativas a iluminacdo forem as mesmas para o conjunto dos edificios.

4.2.3.

Compras e usos de equipamentos elétricos

O objetivo desta exigéncia é valorizar as ac¢des de iniciativa do utilizador que permitam uma diminuigcdo dos
consumos de seus equipamentos elétricos.

2 PONTOS (Material)

Este nivel requer a adogdo de equipamentos de baixo consumo de energia. No caso de um edificio de
escritorio, pode ser valorizada a substituicdo de computadores fixos por computadores portateis, por exemplo.
De modo mais geral, a compra de equipamentos que possuam um rétulo ecolégico também é valorizavel.
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Para ossequipamentos dos utilizadores cujo consumo energético € um desafio, este nivel requer uma gestédo
destes equipamentos que permita uma limitacdo de consumo. Para isto, varias acdes sao valorizaveis:

v' desconexdo automatica dos aparelhos,
v implementacgéo de corte de corrente automatico,

v/ uso de tomadas verdes que permitam ativacdo dos equipamentos nos horarios de desocupacgéo dos
ambientes,

v etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel 1 PONTO e nivel 2 PONTOS:

Fichas técnicas do material adotado

Perimetro de avaliacéo

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser comprovada para o
sitio se as prestacdes de compras e de gestdo dos equipamentos forem os mesmos para o conjunto de
edificios.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia pode ser comprovada para
varios edificios se as prestagdes de compras e de gestédo dos equipamentos forem os mesmos para o
conjunto de edificios.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

AGUA

<« Retorno ao sumario geral
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

A Qualidade Ambiental do Edificio com relagdo a gestédo da agua diz respeito principalmente ao desempenho
dos equipamentos hidraulicos privativos, ao monitoramento dos consumos de agua, e a manutengao privativa
dos equipamentos. Assegurar o monitoramento da gestdo da dgua para o uso e operacao de um edificio
implica intervir em varios niveis:

v Garantir o monitoramento dos consumos de agua do utilizador.

v' Analisar estes consumos, compara-los com uma referéncia e tomar medidas corretivas em caso de
identificacdo de desvios. Se for o caso, alertar sobre falhas (sobretudo vazamentos).

v'Implantar praticas que favoregam a redugdo dos consumos de agua.

Elementos que agregam ValOr.............cevieceiiiiiiiiiiiiieeeeee e

Garantir uma economia de agua potavel nos banheiros: exigéncia 5.1.1

Levar em conta o consumo de agua por ocasido dos novos arranjos do ambiente e
renovacdes: exigéncia 5.1.2

Otimizar o acompanhamento periédico do consumo de agua: exigéncia 5.2.1

Analisar regularmente os consumos de agua: exigéncia 5.2.2

Limitar o risco de vazamentos de agua: exigéncia 5.2.3

Otimizar a manutencao dos equipamentos privativos de gestdo da agua: exigéncia 5.2.4

Préticas de redugcdo do consumo de agua: exigéncia 5.3.1

97 1277
CO

; © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao

Fundacdo Vanzolini Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



fn@ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
¥

Desafios ambientais

O objetivo da subcategoria é garantir a economia de agua potavel em cada um dos usos de um edificio em
uso e operacgdo. Trata-se de implementar solucbes que permitam ganhos em relacdo a um consumo de
referéncia, sobretudo pela implantacao de equipamentos hidroeconémicos na parte privativa.

Perimetro de avaliacdo da subcategoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis, a exigéncia diz respeito aos equipamentos incluidos no campo de acdo do
utilizador.

Perimetro espacial
A avaliagcdo da economia de agua € realizada nas areas privativas do utilizador
O recurso a agua ndo potavel é avaliado nas areas privativas do utilizador

= Em um sitio

No caso de uma solicitagdoreferente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser avaliada em
cada um dos edificios.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, esta preocupacéo deve ser avaliada em cada
um dos edificios.

Exigéncias

5.1.1. Garantir a economia de agua potavel nos banheiros

O principio desta exigéncia € identificar os equipamentos sanitarios existentes controlados pelo utilizador
(arejadores, toaletes...) que influenciam no calculo das necessidades

E

Determinar as necessidades de agua dos sanitarios (descargas, mictorios, chuveiros, pias, pias de cozinha)
em funcéo dos diferentes equipamentos adotados:

= Para o edificio (B sanitarios)
» Para um edificio “de referéncia” (B ref, sanitarios), ou seja, as necessidades de agua
considerando a presenca de equipamentos de referéncia

As necessidades de 4gua para os sanitarios de um edificio “B sanitarios” sdo as necessidades de agua dos
sanitarios do edificio considerando-se a instalacéo de dispositivos de economia de agua (descargas de duplo-
fluxo, dispositivos reguladores de vazéo, etc.).
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EquipamentdQUA Exemplos de dispositivos hidroeconémicos THE WAY TO PROGRESS

Descargas autométicas de 6 L

Descargas Descargas de duplo-fluxo 3L/6L
Descarga de duplo-fluxo 2L/4L
Mictérios 2L
Mictdrios de enxague automatico 1L a 3L
Mictdrios
Mictérios de enxague econdmico (1L)
Mictorios sem agua
Pias Torneira de vazao limitada entre 5 L/minutos e 12 L/min*
Chuveiros Chuveiros de vazéo limitada entre 5 L/minutos e 10 L/min*

* Estes valores de vazao correspondem a equipamentos que comportem limitagcdes de vazéo:
- Torneira com sensor de presenga
- Misturador com ‘redutor” de vazéo

- etc.

As necessidades de referéncia de dgua nos sanitérios B ref, sanitarios, séo as necessidades de agua que o
edificio teria com equipamentos classicos, denominados “de referéncia” .

Os valores de referéncia sdo os seguintes:

Descarga: 6 litros/descarga
Mictério: 3 litros/descarga
Torneira de pia: 10 litros/minuto

Chuveiro: 12 litros/minuto

Trata-se aqui de realizar uma reflexdo sobre a agua potavel partindo-se de um edificio classico, tal como o
utilizador faria se ele ndo se preocupasse particularmente com a economia de agua:

Identificar os equipamentos consumidores de agua potavel nos sanitarios (WC, mictdrios,
chuveiros, pias, pias de cozinha).

Avaliar as necessidades de referéncia anuais de cada equipamento dos sanitarios,
Avaliar as necessidades de referéncia anuais dos sanitarios,

Para diferentes equipamentos, escolher solu¢des hidroeconémicas apropriadas (incluindo o
recurso a agua nao potavel) para diminuir as necessidades anuais de agua dos sanitarios.

Avaliar as necessidades anuais do edificio ap0s reflexao sobre a economia de agua potavel.

Este célculo pode ser realizado com a ajuda de um software especifico, como, por exemplo, na Francga, o
ELODIE (desenvolvido pelo CSTB), ou entédo pela ferramenta de céalculo Excel da categoria 5, planilha 01 —
Reducéo das necessidades.
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> Ilqﬁ_g‘ggég fs‘%ﬁy’x‘ldo a ferramenta de calculo CERTIVEA: . S —
Nesta-ferramenta;:certos dados devem ser informados pelo utilizador da ferramenta, sobretudo:

= 0 numero de ocupantes permanentes do edificio,

= aporcentagem de homens,

* 0 numero de visitantes por dia (em média),

» aduracao média da presenca dos visitantes nos ambientes,

= para certos equipamentos (pias de cozinha, chuveiros), as frequéncias de uso dos
equipamentos, em funcéo do contexto.

O célculo da economia de agua é feito com o seguinte método de célculo:

Quadro 1: Determinacdo do consumo convencional de referéncia de 4gua potavel nos sanitarios sob
o controle do utilizador

Tipo de aparelho de Consumo Duracao Frequéncia da Necessidades
referéncia do (min) ou n° | utilizagdo por ocupante diarias de
aparelho de descargas | permanente (em fungao referéncia
de das atividades do (L/dia)
referéncia edificio)
(L ou

Descarga 6 1 3360

Torneira de pia 10 0.25 1400

Pia (cozinha, cafeteria) | 12 0.25 0.1 60

Chuveiro 12 7 0 0

Mictorio 3 1 1020

Necessidades de
referéncia Eref, sanitarios

(L/dia)

Os dados em amarelo claro sdo os dados proprios ao empreendimento; devem ser preenchidos pelo
utilizador.

Quando houver chuveiros no empreendimento, preencher a frequéncia por ocupante permanente (em funcéo
do contexto).

Na auséncia de chuveiros no empreendimento, colocar 0 na coluna “frequéncia” .

Idem para as pias de cozinha e cafeteria.

2. Determinacédo das necessidades de dgua nos sanitarios sob o controle do utilizador

Os dados em amarelo claro (desempenho dos aparelhos instalados) sdo os dados proprios ao
empreendimento; devem ser preenchidos pelo utilizador.

Nota: para as descargas:
= O valor de 5,625 corresponde a uma descarga de 9L/4,5L,

= O valor de 3,75 corresponde a uma descarga de 6L/3L,
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Processa AQ@,xalor de 2,5 corresponde a uma descarga de 4L/2L . S —

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Quadro 2: Determinagao do consumo convencional de agua potavel nos sanitarios

Tipo de aparelho Consumo do Duracao Frequéncia de uso e Necessidades
aparelho de (min) ou n° operacgao por diarias de
referéncia de descargas ocupante referéncia
(L ou L/min) permanente (em (L/dia)
funcao das atividades
do edificio)

Descarga de agua 3.75 1 2100

Torneira de pia 10 0.25 1400

Pia (cozinha, cafeteria) | 12 0.25 60

Chuveiro 8 7 0

Mictorio 2 1 680

Necessidades de
referéncia Eref,

sanitarios (L/dia)

3. Determinacédo da economia de agua potéavel realizada

Em seguida a esses dois calculos, o nivel alcancado é dado pela % CC sanitarios / CCref sanitéarios, do
seguinte modo:

v" Na hotelaria
= BASE: B sanitéarios < 1,3 Bref sanitarios
= 3 PONTOS: B sanitarios < 0,90 Bref sanitarios
= 5 PONTOS*: B sanitarios < 0,80 Bref sanitarios
= Estes pontos ndo podem ser acumulados
v' Para dos edificios de escritério/ensino, comércio e logistica
= BASE: B sanitéarios < 1,3 Bref sanitarios
= 3 PONTOS: B sanitérios < 0,70 Bref sanitarios
= 5 PONTOS*: B sanitérios < 0,60 Bref sanitarios

= Estes pontos ndo podem ser acumulados

A fim de atingir os niveis visados, € possivel substituir certos equipamentos por equipamentos
hidroeconémicos.

uso EXEMPLOS DE SOLUCOES HIDROECONOMICAS

Volumes de caixas d’agua inferiores a 6 litros e descarga de duplo-fluxo (ou

interrompida)
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Processo AQUA | Torneira com temporizador THE WAY TO PROBRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Pias Torneira com sensor de presenca

Misturador com “redutor” de vazao

Chuveiros Misturador com “redutor” de vazao, chuveiros de baixa vazao, etc.

» llustracdo sequndo o modulo “AGUA” da ELODIE (Disponivel apenas em Francés ou Inglés):

= O utilizador fornece inicialmente as informacgdes gerais referentes ao edificio (figura 1)

= O utilizador informa os equipamentos instalados no edificio: tipo de equipamento, consumo
de agua por uso (figura 2)

Batiment

Batiment de Bureau

| Description | Caractérisation du bitiment | Typologie | Unités complémentaires | | ocalisation géographique | Réal itation en vig

Durée d'occupation du batiment, en nombre

. . 12
de mois par an {mois) * |

Surface Utile - SU (m2) |8000

Le nombre d'employés travaillant dans le

. P . 500
bdtiment {€quivalent temps plein) * |

Pourcentage employées femmes dans le

batiment (%) * |4°

Mombre de visiteurs par an * |18250

Durée moyenne de présence des visiteurs
(jours) *

Présence d'une salle @ manger avec lave- R
i * \:l Oui
vaisselle?

* Champ obligatoire pour les calculs.

Figura 1 Informacdes gerais

Tradugdo da caixa de texto: Edificio. Edificio de Escritérios. Descrigdo. Caracterizagao do edificio. Tipologia. Unidades
complementares. Localizacdo geografica. Regulamentacdo em vigor. Duragdo da ocupagado do edificio, em nimero de
meses por ano (meses)*: 12. Superficie Gtil — SU (m?): 8000. Nimero de empregados que trabalham no edificio
(equivalente em periodo integral)*: 40. Namero de visitantes por ano*. Duracdo média da presenca dos visitantes (dias)*.
Presenca de um refeitério com lava-lougas?* . Sim.

* Campo obrigat6rio para os calculos:
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De combien de types de chasse d'eau le bitiment dispose-t-il ? 1 & Ajouter un type de chasse d'eau‘

Type d'équipement Consommation d'eau par Usage Frégquence d'utilisation

[} chasses d'eau type 1 | Double flux 4L / 2L - ‘ I -
De combien de types d'urinoir le batiment dispose-t-il ? 0 & Ajouter un type d'urinoir ‘
De combien de types de douche le batiment dispose-t-il 7 0O & Ajouter un type de douches ‘

Figura 2 Dados relativos aos equipamentos

Traducao das caixas de texto: De quantas descargas o edificio dispde? Acrescentar um tipo de descarga. Tipo de
equipamento. Descargas de tipo 1. Consumo de agua por uso. Duplo-fluxo 4L/2L. Frequéncia de uso. De quantos tipos
de mictério o edificio dispde? Acrescentar um tipo de mictério. De quantos tipos de chuveiro o edificio dispdes?
Acrescentar um tipo de chuveiro.

O desempenho obtido referente as necessidades anuais de agua dos sanitarios é sintetizado na planilha
“Resultado dos calculos de consumo”

Observacoes:

1. Em um hall de exposi¢des ou qualquer outro edificio que receba atividades temporéarias e comporte, durante
0 ano, periodos de desocupacéo, os célculos seréo realizados para um periodo de ocupacao.

2. Na logistica, os motoristas de caminhdo devem ser considerados como “visitantes” na ferramenta de
calculo;

3. Nos estabelecimentos de ensino, os alunos/estudantes devem ser considerados como “ocupantes
permanentes” na ferramenta de célculo, da mesma forma que os professores.

4. No comércio e na hotelaria, os clientes devem ser considerados como “visitantes” na ferramenta de calculo.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

=>» Todos os niveis:

= Nota identificando os equipamentos consumidores de agua nos sanitarios e o objetivo de
desempenho visado para a reducéo das necessidades

= Caélculo identificando a relagdo E sanitarios < E ref, sanitarios efetuado com uma ferramenta
especifica (do tipo ELODIE) ou com a ferramenta de célculo fornecida pela Certivéa

= Fichas técnicas dos equipamentos consumidores de agua

Campo de aplicacdo da exigéncia:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente nos espacos internos do utilizador.

Se o utilizador ndo for o responsavel pelos equipamentos sanitarios (descargas, mictorios, chuveiros, pias,
pias de cozinha, banheiras na hotelaria) em suas areas privativas a subcategoria ndo é aplicavel.

Se ele for o responsavel pelos equipamentos sanitarios (descargas, mictdrios, chuveiros, pias, pias de
cozinha, banheiras na hotelaria), a subcategoria € aplicavel.
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5.1.24cdsEY AR CONta 0 consumo de 4gua por ocasidao dos novos arranjos do ampieltte s

Em caso de novos arranjos do ambiente sob responsabilidade do utilizador, instalacéo de equipamentos nas
areas privativas que permitam uma reducado do consumo de agua:

» Instalagdo de um tipo de equipamento (1 ponto)
= Instalagdo de 2 tipos de equipamento (2 pontos)
= Instalagdo de mais de 2 tipos de equipamento (3 pontos)

= Estes pontos ndo podem ser acumulados

Pode se tratar da renovacgéo dos eletrodomésticos, das lavadoras de piso, dos metais e acessorios sanitarios
(arejadores, redutores de pressdo, misturadores e torneiras termostaticas, descargas econémicas, duchas
econdmicas...).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:

Ficha técnica dos equipamentos hidroeconémicos, localiza¢édo no projeto dos equipamentos
substituidos

Campo de aplicacdo da exigéncia:
Conforme o tipo de equipamento instalado, esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente nos
espacos internos, ao comportamento e/ou ao uso dos espacos internos do utilizador.

A titulo de exemplo:
e Ainstalacdo de metais e acessorios sanitarios diz respeito aos arranjos do ambiente nos espacos
internos
e O uso de equipamentos eletrodomésticos hidroeconémicos diz respeito ao comportamento
e O uso de lavadoras de piso hidroeconémicas diz respeito ao uso dos espacos internos.
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5.2. Assegurar o acompanhamento dos consumos de agua

Desafios ambientais

A fim de preservar os recursos de agua de modo sustentavel, a subcategoria 5.2 visa a assegurar 0
acompanhamento dos consumos de agua ao longo do tempo.

O monitoramento dos consumos permite conhecer e comunicar os volumes de agua consumidos pelos
utilizadores do edificio. Permite também realizar uma analise dos consumos, a fim de garantir a perenidade
dos desempenhos.

Perimetro de avaliacdo da subcategoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

= Em todos os niveis, a exigéncia diz respeito aos consumos de agua e aos equipamentos do
utilizador.

Perimetro espacial

= O monitoramento periddico do consumo de agua é realizado no edificio ou no campo de agéo
do utilizador

= A andlise dos consumos de agua é avaliada no edificio

= A gestdo do risco de vazamentos de agua €é avaliada no edificio

« A otimizagdo da manutencéo dos equipamentos de gestdo da agua privativos é avaliada no
edificio

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser avaliada em cada
edificio.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitacéo referente a um conjunto de edificios, esta preocupacgédo deve ser avaliada em cada
edificio.

Campo de aplicacdo da exigéncia:

A subcategoria ‘5.2 Assegurar 0 acompanhamento dos consumos de agua” diz respeito ao funcionamento
dos sistemas de gestao da agua do utilizador.

Atencdo: a exigéncia de 1 ponto da exigéncia 5.2.3, relativa ao “envolvimento dos ocupantes e prestadores
terceirizados no conserto dos vazamentos” pode também referir-se ao comportamento dos utilizadores.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

5.2.1. Otimizar o acompanhamento periédico do consumo de agua

O desafio desta exigéncia é acompanhar periodicamente os consumos de agua sob o controle do utilizador
em cada medidor de agua existente, e no minimo no medidor geral do edificio. Fornecer os resultados das
leituras. (BASE)

Nivel BASE

Requerem-se medidas para monitorar no minimo uma vez por trimestre o consumo de agua do edificio e
fornecer os resultados das medices.

Observacédo: a medicdo pode ser manual (por meio da passagem de um técnico que efetue as medicdes em
cada medidor.)

Se o utilizador ndo dispuser de medidores especificos para seu uso, os medidores gerais seréo considerados.
Como esta medicao geral ndo é representativa do consumo do utilizador, sera feita uma estimativa. Esta
poderd, por exemplo, basear-se na superficie ocupada pelo utilizador (em relacdo a superficie total do
edificio), ou entdo no nimero de utilizadores envolvidos.

1 PONTO
Idem ao nivel Base, mas as medi¢des devem ocorrer no minimo uma vez por més (1 ponto).

1 PONTO (automacéo das medicdes)

Um ponto suplementar € obtido quando a medigdo € efetuada de forma automatizada. De fato, isto permite
limitar os erros de leitura e de transcricdo dos dados.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel BASE e primeiro nivel 1 PONTO:

Resultado das medi¢6es dos consumos trimestrais

Se apenas os medidores gerais puderam ser lidos, estimativa dos consumos dos utilizadores,
a partir dessas medigfes gerais.

Resultado das medi¢des de consumos bimensais

= Segundo nivel 1 PONTO

DOE do sistema instalado (GTE/GTC), anélise funcional

5.2.2. Analisar regularmente os consumos de agua

Nivel com pontos
Andlise dos consumos de agua uma vez por trimestre (2 PONTOS)

Requer-se a realizagédo, no minimo uma vez por trimestre, de uma andlise dos consumos de agua realizados
pelo utilizador, compreendendo

v" Uma centralizacdo dos consumos medidos no trimestre
v' Uma interpretacéo dos resultados com comparagdo com o ano anterior

v" Um diagrama de evolugéo dos consumos trimestrais acumulados
... E tomar medidas corretivas em caso de detec¢do de consumo excessivo.
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2 umos do trimestre sdo comparados com 0s consumos do mesmo trimestre do ano n-1,
e mesmo com o de dois anos.

Para a comparacédo ser pertinente, os consumos devem ser comparados com base nas mesmas hipéteses.
No que se refere a agua, os parametros que influem em seu consumo sdo a ocupacgdo e o numero de
ocupantes. A comparacdo com a referéncia deve, portanto, levar em conta os cenarios de ocupacao:
mudancas de ocupagao ou modificagdes do nimero de ocupantes.

Nos pontos de consumo de agua ligados as atividade de alimentagdo (RIE, restaurante, cantina, etc.), &
preciso relacionar os consumos ao numero de refei¢cdes servidas, na analise dos consumos.

No nivel Base, devem ser analisados no minimo os consumos medidos nos principais pontos.

Leitura das submedi¢cdes de primeiro nivel (4 PONTOS*)

A exigéncia é a mesma que a do nivel 2 PONTOS, mas a analise deve ser aprofundada interpretando-se os
resultados das submedi¢des de primeiro nivel, ndo mais apenas os dos pontos principais.

Estes pontos ndo podem ser acumulados

Definicdo da submedicdo de primeiro nivel:

No perimetro do utilizador, certos pontos se prestam a submedicao; € preciso, entdo, monitorar 0S consumos
de agua por meio de uma submedi¢cdo de primeiro nivel. Dito de outra forma, € preciso assegurar o
monitoramento das submedi¢cdes em certos medidores principais.

Os submedidores podem ser relativos:

v/ Se vérios “tipos” de Agua estiverem presentes no perimetro do utilizador, tais como agua encanada,
agua quente, agua gelada, 4gua abrandada, o medidor pode se dividir em varios submedidores:

= Medidor de &gua fria ndo tratada,

= Medidor de &gua quente nao tratada
= Medidor de &gua fria abrandada

= Medidor de 4gua quente abrandada.

v' Se varios usos especificos forem identificados no perimetro do utilizador, o medidor geral “servicos
gerais”, por exemplo, pode se dividir em varios submedidores:

» Medidor de irrigacé@o (uso especifico),
» Medidor de conservacdo (uso especifico)

= Medidor de agua gelada (uso especifico: funcionamento dos equipamentos técnicos,

tradicionalmente chamada de “agua técnica” ).

v' Se uma segmentacao espacial for pertinente no perimetro do utilizador, o medidor geral “sanitarios —
escritérios”, por exemplo, podera se dividir em varios submedidores:

= Medidor de zona A
= Medidor de zona B

= Medidor de zona C

Analise dos consumos mensais (1 PONTO*)

Um ponto suplementar é atribuido se além das medidas do nivel 2 pontos acima, a analise dos consumos
for efetuada no minimo uma vez por més, em vez de uma vez por trimestre.

* Estes pontos podem ser acumulados
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel 2 pontos:

Medicao dos consumos trimestrais, Relatério de analise dos dados de consumo com
comparacdo com o ano anterior, diagrama de evolugdo dos consumos trimestrais acumulados

Cenérios de ocupacao (registro dos empregados, registro dos visitantes...)

= Nivel 4 pontos
Leitura dos submedi¢des de primeiro nivel, relatério de analise dos dados de consumo com
comparagdo com o0 ano anterior

= Nivel 1 ponto

Relatério de andlise mensal dos dados de consumo

5.2.3. Limitar o risco de vazamentos de agua

O desafio desta exigéncia é realizar uma reflexdo sobre a gestdo dos vazamentos na parte privativa do
utilizador, com o objetivo de limitar este fenbmeno.

Nivel BASE
Requerem-se medidas para identificar os vazamentos de 4gua e a implementacdo de um processo para
realizar acdes corretivas em caso de detec¢do de vazamentos.

Por exemplo: rondas técnicas para identificar vazamentos de agua, controle dos medidores fora dos periodos
de ocupacdo, andlise dos consumos noturnos, leitura dos medidores para identificar desvios de consumo...

Nivel com ponto
Envolvimento dos ocupantes no reparo dos vazamentos (1 PONTO)

Por exemplo: organizacdo da comunicacao da informacao por parte dos ocupantes ou prestadores de servi¢cos
de conservacao e limpeza (fichas a disposi¢ao dos ocupantes e dos prestadores terceirizados para o registro
de anomalias). Lembrar a importancia da identificacdo dos vazamentos de agua no guia de boas-vindas.
Cartazes de sensibilizagdo nos sanitéarios...
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Exemploside evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE

Fichas de leitura dos medidores, registro das rondas
Procedimentos corretivos em caso de deteccdo de vazamentos

= Nivel com ponto

Fichas de sensibilizacdo dos prestadores de servi¢os e ocupantes para o registro de
vazamentos. Suportes de comunicagdo e de sensibilizacéo.

Procedimentos corretivos em caso de deteccéo de vazamentos pelos ocupantes ou
prestadores de servicos

5.2.4. Otimizar a manutencdo dos equipamentos privativos de gestdo da agua

Nivel BASE

Quanto aos seguintes elementos, se o utilizador for o responséavel pela manutencdo dos equipamentos
privativos:

v' Elementos ligados as redes de agua - tubulacdes
v' Producéo de agua quente
v'  Sistemas eventuais de tratamentos da agua

v' Metais sanitarios e acessorios (descargas, torneiras, etc.)
O nivel Base requer a definicdo de um processo de manutencdo dos sistemas ligados a gestdo da agua
citados acima. Pede-se, sobretudo, que sejam justificados:
= Os elementos considerados (a serem justificados em fun¢do do contexto),

» Os niveis de manutencao cobertos (e as intervengdes associadas)

Este processo de manutengéo tem o objetivo de orientar a elaboracao de linhas de manutencédo preventiva.
As linhas de manutencéo preventiva devem existir, portanto, para os elementos descritos acima.

Explicacdes no processo de manutencao:

Através de processos de manutencdo das familias de elementos correspondentes, trata-se, sobretudo, de
identificar:

v" As exigéncias da manutencéo
Este ponto decorre da analise das necessidades de manutencédo e dos desempenhos esperados.
Quer se trate de manutencado preventiva ou corretiva, de uma abordagem que privilegie “meios” ou
“resultados”, estas exigéncias de manutencdo devem ser definidas.

v' A estratégia de manutencgao escolhida (contrato de manutencéo, licitagdo).
Por exemplo, a substituicdo das pecas de desgaste pode ser definida antecipadamente por contrato.

No caso de pecgas de desgaste com duracdo da vida de 5 anos, por exemplo, pode-se prever
contratualmente a mudancga a cada ano de 20% dos elementos. Em caso contrario, o processo pode
ndo depender de um contrato de manutencdo: pode-se, por exemplo, prever a substituicdo da
totalidade das pecas de desgaste correspondentes a cada 5 anos via uma licitagdo de manutencao.

= Para os elementos contratualizados, o perimetro do contrato: modo de pagamento (0 custo
do reparo ou das pecas de substituicdo pode ser incluido no contrato ou faturado na
intervencao), horas de intervencéo (intervencdo 24h/24 ou apenas semanal, por exemplo),
prazos de intervencdo, competéncia dos empregados, artigos necessarios a manutencdo

(pecas e ferramentas)
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Processd AQRA{@ @ manutencdo corretiva, a existéncia de um procedimento a ser seguidq. e/ CASQ.

s semr@varia de um elemento. Por exemplo,disponibilizacdo de um numero de telefone claramente
identificado, assim como indicagdo das horas em que se pode chamar esse ndmero, etc.

Estes pontos deverdo ser comprovados tendo em vista o contexto do edificio e os objetivos ambientais,
sobretudo os desempenhos esperados que decorrem da andlise das necessidades de manutencao, bem
como a andlise do retorno da experiéncia.

Explicacdo sobre 0s niveis de manutencao

A fim de elaborar este processo de manutencao, € possivel basear-se nas normas locais. Na Franca, por
exemplo, os niveis de manutencgéo sdo definidos no fasciculo de documentagdo da AFNOR FDX 60-000.
Quanto maior for o nivel de manutencéo, mais elevado sera o nivel de tecnicidade e de complexidade da
intervencdo. Em relagao aos sistemas de gestdo da agua, seguem-se exemplos de operacgGes de diferentes
niveis:

v" Nivel I: acdes simples necessarias ao uso e realizadas nos elementos faciimente acessiveis com toda
seguranca e com a ajuda de equipamentos de suporte integrados ao bem (por exemplo: rondas para
a deteccdo de vazamentos).

v" Nivel II: acdes que necessitam de procedimentos simples e/ou de equipamentos de suporte
(integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacdo simples (por exemplo: controle das
torneiras e acessorios sanitarios).

v" Nivel lll: agBes que necessitam de procedimentos complexos e/ou de equipamentos de suporte
portateis, (integrados ao bem ou externos) de uso ou implementacdo complexos (por exemplo:
substituicdo de uma descarga)

v" Nivel IV: operacdes cujos procedimentos impliguem no dominio de uma técnica ou tecnologia
particular e/ou a implementagéo de equipamentos de suporte especializados.
Cabe lembrar que as medidas requeridas devem abranger a manutencdo preventiva e a manutencao
corretiva.

Nota: a norma “EN 13269 - Manutencéo — Linhas diretrizes para a preparagéo de contratos de manutencao”
pode servir de base para o estabelecimento desses processos de conservagdo e manutencgao.

Nivel com pontos
Monitoramento de dois indicadores (1 PONTO*)

Neste nivel, com relagcdo aos sistemas descritos anteriormente, devem ser incluidas, na manutencao
corretiva, exigéncias de resultado com no minimo 2 indicadores de resultado, entre os quais o prazo de
reparacado ou colocagdo em funcionamento.

O prazo de reparacéo ou de colocacdo em funcionamento deve, assim, ser escolhido como um indicador de
resultado. De fato, estes dois indicadores caracterizam melhor uma boa manutencéo corretiva do que o prazo
da intervencao, que define unicamente o tempo maximo de chegada ao local de um técnico de manutencao.

Atencao as definigbes:

= Prazo de colocacdo em funcionamento de um equipamento: duracdo maxima do conserto
necessério para colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que o
responséavel pela manutencéo é avisado da pane.

*» Prazo de reparagdo: prazo entre 0 momento em que 0 responsavel pela manutencdo é
avisado da pane (emissdo da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera
suas especificacdes iniciais.
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Em reldga6 'd65'sistemas descritos anteriormente, a manutencéo deve incluir exigéncias de resultado com no
minimo 3 indicadores de resultado, dentre os quais o prazo de reparacao ou de colocagao em funcionamento
no caso da manuteng&o corretiva e um indicador de resultado no caso da manutenc¢ao preventiva

* Os pontos dos niveis 1 e 3 Pontos ndo sdo acumulaveis

Dito de outra forma, compromissos de resultado devem ser incluidos nos contratos ou nos cadernos de
encargos de manutengéo (via um contrato de resultados com um encarregado da manutengéo, por exemplo).

Deverao ser especificados:

v' O(s) indicador(s) de resultado: trata-se de do(s) parametro(s) que definem o compromisso de
resultado. No sentido definido no FDX 60-090 “Critérios de escolha do tipo de contrato de
manutencdo”, por exemplo, trata-se:

= do critério de avaliacdo: por exemplo, o nimero de horas de espera para se ter uma
intervencao de reparacédo de vazamento (apés uma OS),

= do limite de aceitabilidade: por exemplo, menos de 4 horas de espera para se ter uma
intervencéo.

v" O nivel de qualidade esperado: trata-se da taxa de satisfagdo d,os indicadores de resultado. Por
exemplo: no més, 80% dos resultados devem atender os limites de aceitabilidade.

v O processo de controle do resultado: trata-se do procedimento de controle do respeito aos
compromissos de resultado, definido previamente. Este controle da prestagéo deve especificar:

= 0 procedimento de controle (por exemplo: auditoria de manutencéo),

= as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

Na manutencao corretiva, a definicdo da criticidade das intervencgdes: trata-se de um parametro que identifica
o grau de gravidade do incidente e a reatividade necesséria para colocar o equipamento em funcionamento
e depois repara-lo. E preciso, assim, definir varios niveis de criticidade (por exemplo, criticidade de 1 a 4), aos
quais serdo associados prazos diferentes (de intervenc¢édo, de colocacdo em funcionamento e reparacao).

Exemplos de indicadores de compromisso de resultado na manutenc¢éo preventiva:
v" nlmero de problemas (ligados a gestédo da agua) por ano,

numero de problemas (ligados a gestdo da agua) por ano e por zona,

taxa de satisfacdo da manutencéo preventiva no ano,

v
v
v taxa de satisfagdo da manutencdo preventiva no ano em relagdo ao grupo “tubulacdes”,
v

etc.

Nota: a taxa de satisfacdo em relagcdo a manutencéo preventiva no ano € um bom indicador de compromisso
de resultado referente ao respeito das linhas de manutencdo preventiva. Isto pode se traduzir pelo seguinte
critério: niumero de OS no ano atendidas sem atraso / nimero de OS no ano previstas pelas linhas de

manutencdo. O compromisso do responsavel pelo uso e operacdo quanto a uma taxa de respeito a
manutencgéo preventiva otimiza a qualidade da manutencéo preventiva.

Exemplos de indicadores de compromisso de resultado para a manutencao corretiva:

v' Prazo de intervencgéo ap6s a geragdo de uma OS (Ordem de Servigo) de manutencgéo corretiva: prazo
entre o momento em que o encarregado da manutencao é avisado da pane (geracdo da OS corretiva)
e 0 momento em que ele chega ao local.

v' Prazo de colocacdo em funcionamento de um equipamento: duracdo maxima da intervencdo de
conserto necesséria para colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que o
encarregado da manutencéo € avisado da pane.

v' Prazo de reparagdo: prazo entre o0 momento em que o encarregado da manutencdo é avisado da
pane (geracdo da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera suas especificacdes

iniciais.
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IMPORFANFEResies indicadores de resultado para a manutencao corretiva podem ser fungéo da criticidade
da intervencdo. Por exemplo, para uma intervencéo definida como “muito critica”, o prazo de intervengéo
previsto pode ser mais curto (por exemplo: 15 minutos) do que para uma intervencdo definida como “de
criticidade comum” (por exemplo: 4 horas).

Nota: o compromisso de resultado pode ser definido por um contrato de resultados com a empresa
encarregada da manutencao técnica do edificio.

Chama-se “contrato de resultados” o contrato no qual uma empresa externa se compromete a realizar uma
prestacao definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance desses objetivos nas
condicdes dadas. Estas condi¢cdes dadas podem ser (conforme os contratos):

= asrestrigbes ligadas ao uso e operacdo dos bens (confiabilidade, seguranga, por exemplo);
= 0 prazo de obtencao do objetivo;
= 0S custos associados;

= as restricdes ligadas ao respeito ao meio ambiente.

A comprovagdo do alcance dos objetivos pode se dar com medidas ou célculos feitos em comum acordo
pelas duas partes conforme os procedimentos previstos no contrato.

Um processo de controle do respeito ao(s) indicadores de resultado deve também ser definido e
implementado.

Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato no qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicdo de uma empresa utilizadora os meios considerados necessarios para
realizar uma prestacdo, sem que para isso seja obrigada a comprovar o alcance de um objetivo quantificado),
no qual somente os meios colocados a disposi¢éo sao definidos no contrato.

Apenas as frequéncias de manutenc¢éo serédo entéo verificadas pela empresa utilizadora.

112 /277
CO

; © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao

Fundacdo Vanzolini CerWO

MORE SENSE, MORE PROGRESS

&

Y



(n\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ \L/ 05 de janeiro de 2017 HOE ®

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel base:

Contrato de prestacdo de manutencdo do(s) grupo(s) tubulagdes (se a prestagéo for
terceirizada) ou parte do contrato servigos multitécnicos se a prestacao estiver no campo de
acao do responsavel pelo uso e operagéo, contendo:

Os elementos levados em conta e os niveis de manutencéo associados
Os modos de reporting da manutencao
Documento de reporting das operagdes de manutengéo:

Relatérios das operag6es de manutencéo ou qualquer documento que comprove estas
operag0es (fichas de inspecéo, etc.)

Relatério mensal de atividades (RMA) se este relatério contiver os elementos que
comprovem as operagdes de manutencéo (fichas de inspecéo, etc.)

Linhas de manutencéo (operagbes de manutencéo, periodicidade, observacdes...)

= Nivel com pontos

Idem ao nivel BASE

Contrato de prestacao de manutencéo do(s) do grupo tubulagfes (se a prestacao for
terceirizada) ou parte do contrato de servigos multitécnicos se a prestacdo estiver no campo de
acao do responsavel pelo uso e operagéo, contendo:

o(s) indicador(s) de resultado e os objetivos de resultados associados a estes indicadores
0 processo de controle associado a estes objetivos
as medidas previstas em caso de prestacdo nao-conforme.

Documento de reporting das operagdes de manutengao:

Relatorios das operagdes de manutencdo ou qualquer documento que comprove estas
operagdes (fichas de inspec¢éo, etc.) especificando o alcance ou ndo do objetivo para os
indicadores de resultados visados e, em caso de ndo-alcance, evidéncias das acdes
corretivas empreendidas.

Relatorio mensal de atividades (RMA), se este relatério contiver os elementos que
comprovem as operagfes de manutencdo (fichas de inspecéo, etc.). Caso ele especifique
0 alcance ou ndo dos objetivos para os indicadores de resultados visados, evidéncias das
acOes corretivas empreendidas, em caso de ndo-alcance,.
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5.3. Praticas do utilizador visando reduzir seu consumo de

agua

Desafios ambientais

Os consumos de &gua gerados pelo uso e operacdo das &reas privativas de um edificio tém um papel
determinante nos consumos de agua do edificio. Nesta subcategoria serdo valorizadas, portanto, as praticas
e técnicas que permitam um uso racional da agua e uma politica de compras que tenha como eixo a escolha
de equipamentos hidroeconémicos.

Exigéncia

5.3.1. Praticas de reducédo do consumo de agua

Praticas de reducdo dos consumos de agua implementadas nas areas privativas do utilizador:

v' Implementacgédo de técnicas de limpeza que permitam a reducéo das necessidades de dgua para a
conservacdo dos espacos internos (1 PONTO),
Por exemplo: limpeza a seco dos espacgos internos, existéncia de um protocolo de limpeza dos
espacos incluidos no perimetro que permita controlar os efluentes da limpeza...

v' Adocao de praticas que permitam economizar agua nos principais pontos de consumo (2 PONTOS),
Por exemplo: existéncia de um plano de irrigacéo dos espacos verdes (irriga¢édo no inicio e no fim do
dia), limpeza a seco dos carros no local

v Préticas de recuperacao das aguas para reutilizagdo nas areas privativas do utilizador *(4 PONTOS),
Por exemplo: recuperacdo da agua de enxague da roupa para a pré-lavagem, recuperacgédo das aguas
usadas na lavagem de carros no local, comunicacao dirigida aos clientes para uma diminuicdo da
frequéncia de lavagem da roupa de cama...

v" Politica de compras do utilizador visando a limitar seu consumo de agua. (1 PONTO).
Por exemplo, nas compras de equipamentos:

= MaAquina de lavar roupa que inclua um sistema de reciclagem ou equipada de um dosador
automatico,

» Lava-lougas com baixo consumo de agua por ciclo (comprovado em relagédo aos padroes):
por exemplo 3,5L/ciclo...

Campo de aplicacdo da exigéncia:

As préticas de reducao dos consumos de dgua dizem respeito ao comportamento, no entanto os niveis 1, 2
e 4 pontos podem também se relacionar ao uso e operacao privativo (técnicas de limpeza, conservagdo dos
equipamentos de recuperacgdo das aguas...).

O nivel 4 pontos pode também estar ligado ao arranjo do ambiente, se este requerer, por exemplo, uma cuba
de armazenamento enterrada.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel com PONTOS:

Notas técnicas relativas aos métodos de limpeza a seco e as técnicas de limpezas que
favorecam a reducao das necessidades de agua,

Nota técnicas das obras de recuperacgdo das aguas
Politica de compras

Contratos de prestacao de servicos de limpeza,

Projetos de treinamento dos empregados,

Fichas técnicas dos equipamentos implementados,

Notas internas sobre a gestao do utilizador quanto as praticas de redugéo dos consumos de
agua,

Visuais de comunicacao (hotelaria)

Perimetro de avaliagdo da subcategoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis, a exigéncia diz respeito aos consumos de agua e os equipamentos do
utilizador.

Perimetro espacial
A avaliacdo das praticos implementadas é realizada no edificio.

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser avaliada no sitio
se as prestag6es de compras e das praticas visadas forem as mesmas no conjunto dos edificios.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitacéo referente a um conjunto de edificios, esta preocupacéo pode ser avaliada no
conjunto de edificios se as prestacées de compras e as praticas visadas forem as mesmas no conjunto
dos edificios.
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RESIDUOS

<« Retorno ao sumario geral
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

O gerenciamento dos residuos de atividade comporta varias desafios para o utilizador, conforme o caso:

v/ enguanto usuario do edificio, o utilizador pode triar seus residuos e agir diretamente sobre o volume
de residuos produzidos;

v' se o utilizador tiver controle sobre seu contrato de gerenciamento dos residuos, ele controla, entéo,
0 processo de gerenciamento dos residuos no edificio e a escolha das cadeias de tratamento

v' se o utilizador tiver areas privativas que comportem zonas de residuos, ele deve se preocupar com
as condicdes de higiene destes locais e com o arranjo desses ambientes.

As exigéncias desta categoria levam em conta estes diferentes casos. Dependendo do caso, certas
exigéncias serdo aplicaveis ou nao.

EleMENTOS VAIOTIZAVEIS. ... oo ettt et e e anans

Medidas para a valorizagao dos residuos: exigéncia 6.1.1

Medidas para garantir a rastreabilidade dos residuos de atividade n&o-regulamentados:
exigéncia 6.1.2

Medidas para favorecer a triagem dos residuos na fonte: exigéncia 6.1.3
Reducéo da producéo de residuos: exigéncia 6.1.4

Otimizacédo do processo de coleta dos residuos: exigéncia 6.2.1
Otimizar os circuitos de residuos de atividade: exigéncia 6.2.2

Otimizar a frequéncia de coleta dos residuos: exigéncia 6.2.3

Campo de aplicacao:

O perimetro de avaliacdo da categoria 6 para o “Uso Sustentavel” compreende os residuos gerados pelo
utilizador. Certas exigéncias desta categoria sdo contextuais, e sédo aplicaveis conforme o utilizador seja ou
néo o responsavel pela gestao destes residuos via um prestador privativo. No entanto, mesmo se o utilizador
ndo for diretamente responsavel pela coleta e tratamento de seus residuos, as exigéncias relativas aos
desempenhos de triagem e de valorizacdo devem ser avaliadas.

Assim, as exigéncias consideradas como aplicaveis em todos 0s casos sdo as seguintes:
Identificacdo dos residuos de atividade do utilizador e classificacdo dos residuos de atividade por
familia de residuos (6.1.1.)
- Valorizagao dos residuos por familia (6.1.1.)
- Favorecer a triagem dos residuos na fonte pelo utilizador (6.1.3.)
- Reduzir a producéo dos residuos do utilizador (6.1.4.)

Os perimetros de avaliacdo séo especificados no Guia Prético.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Desafios ambientais

O gerenciamento dos residuos de atividade frequentemente é incluido no campo de agdo do responsavel
pelo uso e operacgdo do edificio, por meio de contrato de terceirizagdo com um prestador especializado.

No entanto, é possivel que um utilizador tenha contratado diretamente esta prestacdo para seus proprios
residuos. Neste caso, o utilizador é o responsavel pelo futuro dos residuos, em termos de monitoramento e
tratamento.

7

O foco desta subcategoria &, portanto, garantir que o monitoramento dos residuos controlados seja
assegurado e que medidas tenham sido tomadas para triar e valorizar os residuos.

IMPORTANTE: convém, para cada exigéncia, fazer a triagem das exigéncias que se aplicam ou nado a
operacéo, verificando se:

v" o utilizador controla seu contrato de gerenciamento dos residuos

v' o utilizador possui areas privativas que comportem zonas de residuos
Os perimetros de avaliagdo para cada exigéncia s@o especificados a seguir.

Exigéncias

6.1.1. Otimizar a eliminacé&o dos residuos de atividade produzidos pelo utilizador

O objetivo da exigéncia € assegurar a reflexdo e a adogdo de medidas visando a otimizar a eliminagédo dos
residuos com uma preocupacgao ambiental.

Nivel BASE
No nivel Base, é preciso manter atualizadas as informagfes sobre os residuos de atividade:

v' ldentificacdo dos residuos de atividade produzidos nas diferentes atividades das superficies
privativas do utilizador e classificacdo dos residuos de atividade por familias de residuos
(papel/papeléo, vidro, plasticos, Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrbnicos, madeira, pilhas
e baterias, residuos organicos, etc.),

v/ Estimativa das quantidades de residuos gerados e dos ritmos de producéo, para cada familia.

Nota: trata-se de uma estimativa, ndo de uma analise fina. Esta exigéncia ndo requer forcosamente dados
precisos. A estimativa deve levar em conta o nimero de ocupantes e os tipos de residuos produzidos.

O desafio desta identificacdo € mapear as familias de residuos mais impactantes, isto é, que representam
uma proporc¢ao significativa (em massa ou volume) dos residuos de atividade gerados pelo utilizador, com o
objetivo de favorecer sua valorizacao.

Campo de aplicacdo da exigéncia: esta exigéncia é sistematicamente aplicavel.

O nivel Base também requer a eliminacdo dos residuos controlados localmente em instalagbes em
conformidade com a regulamentacéo local, e comprovar a existéncia de prestador(es) de remocdo dos
residuos de atividade da edificacdo, tendo em vista o contexto e 0s objetivos ambientais, privilegiando tanto
guanto possivel a valorizacao.

Na auséncia de regulamentacao local referente aos residuos controlados, é possivel tomar como base o
catalogo dos residuos apresentado no texto Europeu 2000/532/CEE [A] relativo a classificacdo dos residuos.
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vOrRESTHUGS ! perigosos (RP): os residuos perigosos podem abranger, entre outros:

= as pilhas e baterias usadas,

= certos tipos de REEE (residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos),
= embalagens sujas com residuos perigosos,

= efc.

v Residuos de embalagem. Para este tipo de residuos, podem ser consultadas informacdes
suplementares no seguinte documento: Diretiva 2004 12 CE [B].

v Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos)

Requer-se, portanto, para cada tipologia de residuos controlados, garantir a remocao em conformidade com
a regulamentacado local. Campo de aplicacdo da exigéncia: esta exigéncia € aplicavel unicamente se o
utilizador contratou diretamente um prestador privativo para o gerenciamento dos residuos.

2 a 8 PONTOS (valorizac&o)

Além das exigéncias do nivel BASE anterior, requer-se, para os residuos de atividade gerados nas superficies
privativas do utilizador, em fung&o da classificacdo por familias efetuada acima, comprovar que pelo menos
uma familia de residuos (a mais impactante) é valorizada, quer se trate de uma valorizacao da matéria
ou energética.

Também se requer a determinacao das quantidades de residuos valorizados, para as familias consideradas.
v' Valorizacdo energética de no minimo:
= 1 familia de residuos (a mais impactante): acrescenta 2 PONTOS*

ou
= 2 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 3 PONTOS*

ou
= 4 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 4 PONTOS*

ou
= 6 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 6 PONTOS*
v' Valorizacdo da matéria de no minimo:

= 1 familia de residuos (a mais impactante): acrescenta 3 PONTOS*

ou
= 2 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 4 PONTOS*

ou
= 4 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 6 PONTOS*

ou

» 6 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 8 PONTOS*

*Os pontos obtidos com a valorizacdo da matéria podem ser acumulados com 0s pontos obtidos com a
valorizacdo energética, embora ndo possam ser acumulados dentro do mesmo tipo de valorizacéo.

Cabe lembrar que existem dois tipos de valorizacgéo:

v' Valorizagdo energética (por incineragdo): recuperacao de calorias por combustédo
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construRe ST TR B tilizagAo: uso andlogo ao primeiro emprego
*= ReuUso: uso diferente do primeiro emprego

» Reciclagem: reintroducdo direta de um material em seu proprio ciclo de producdo, em
substituicdo total ou parcial de uma matéria-prima nova

= Regeneracdo: dar novamente a um residuo as caracteristicas que permitam utiliza-lo em
substituicdo a uma matéria-prima nova

IMPORTANTE:

Por “familia mais impactante”, entende-se a familia de residuos de atividade que apresentem maiores
desafios. Dito de outra forma, a familia em que as quantidades geradas sdo as maiores. E possivel raciocinar
em termos de massa ou volume, conforme as justificativas do portador da certificagéo. Por exemplo, em um
edificio de escritério, papel/papelédo podera ser considerada a familia mais impactante; o nivel 3 PONTOS
implica, entéo, na valorizacdo do papel/papeldo.

Nota: a doag¢&@o de mobiliario pode ser valorizada aqui como valorizagao da matéria (reemprego ou relso).

Campo de aplicacdo da exigéncia: esta exigéncia € sistematicamente aplicavel.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

=> Nivel BASE:

Estudo com estimativa das quantidades e dos tipos de residuos produzidos na
edificacao
Contratos de prestacgdo de coleta dos residuos

Relatério mensal de atividades (RMA) mencionando as quantidades de residuos produzidos se
estes Ultimos forem incluidos nos relatérios mensais.

= Nivel de 2 a 8 pontos (valoriza¢&o):

Contratos de tratamento dos residuos entre o prestador coletor dos residuos e as empresas de
valorizacdo (quando as cadeias de tratamento forem distintas)

Comprovagéo dos residuos valorizados ou retorno da empresa que valorizou os residuos
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades e perimetro espacial

Em todos os niveis (BASE e de 2 a 8 PONTOS), a exigéncia leva em conta os residuos de
atividade produzidos pelos utilizadores em suas superficies privativas (cf. definicdo do perimetro
na introducéo da categoria 6 e apds a descri¢cdo de cada exigéncia)

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios. O gerenciamento dos residuos pode, assim, ser feito de maneira comum no sitio. E
importante, no entanto, bem definir previamente o perimetro do utilizador (cf. definicdo na introdugdo da
categoria 6) em cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagao
pode ser comprovada para um conjunto de edificios para certas exigéncias, sobretudo aquelas
referentes a escolha dos prestadores de servi¢cos de gerenciamento dos residuos (coleta, valorizagdo...).
Outras exigéncias, como as porcentagens de valorizacéo alcangadas, séo comprovadas edificio por
edificio.

6.1.2. Assegurar o acompanhamento dos residuos de atividade regulamentados do
utilizador

Nivel BASE

O nivel Base implica no respeito a regulamentacéo local, se existir, em termos de rastreabilidade dos residuos
produzidos nas obras.

3 PONTOS

No nivel 3 PONTOS, é preciso garantir a rastreabilidade do conjunto dos residuos de atividade: trata-se de
obter recepcdo acusada pelos prestadores de servicos de remocéo para todos os residuos cuja gestédo é
assegurada pelo utilizador (prestador privativo).

Os elementos qualitativos valorizaveis sdo os seguintes:
v certificados de pesagem ou de retirada
v certificados de depdsito em centrais de triagem

v/ contrato com um prestador

Atencdo: Os residuos de obras possuem regulamentag@es diferentes segundo sua tipologia. Certas tipologias
devem respeitar regras estritas em relacdo a sua triagem, seu transporte, seu monitoramento e sua eliminacéo
em conformidade com a regulamentacéo local.

Na auséncia de regulamentacao local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva 2008/98/CE [C] de 19 de
novembro de 2008 relativa ao armazenamento de residuos.

Note-se que a entrega dos residuos perigosos aos programas credenciados de envolvimento dos produtores
chamados cadeias de Responsabilidade Ampliada do Produtor (RAP) permite transferir as obrigacfes
relativas a boa execucao do tratamento do residuo, e, portanto, isenta de um formulario de identificacdo. Estas
cadeias ja existem na Franca, na Alemanha, nos Paises Baixos, etc.

Campo de aplicacdo da exigéncia: esta exigéncia € aplicavel unicamente se o utilizador contratou diretamente
um prestador privativo para o gerenciamento dos residuos.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Niveis BASE e 3 PONTOS:

Comprovacao de rastreabilidade dos residuos

Recepc¢édo acusada por meio de certificados de pesagem ou de retirada, certificados de
deposito em centrais de triagem

Contratos com os prestadores de servicos

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades e perimetro espacial

Em todos os niveis (BASE e niveis 3 PONTOS), a exigéncia leva em conta os residuos de
atividade produzidos pelos utilizadores em suas superficies privativas (cf. definicdo do perimetro
na introducéo da categoria 6 e apds a descricao de cada exigéncia).

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios. O gerenciamento dos residuos pode, assim, ser feito de maneira comum no sitio. E
importante, no entanto, bem definir previamente o perimetro do utilizador (cf. definicdo na introdugéo da
categoria 6) em cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagéo
pode ser comprovada seja para o edificio seja para o sitio. Ela ndo pode ser comprovada para um
conjunto de edificios, ja que os formularios de controle estdo ligados a producéo de cada edificio ou sitio.

6.1.3. Favorecer atriagem na fonte dos residuos do utilizador

2 a6 PONTOS (tipo de residuos triados)
Esta exigéncia procura encorajar a triagem na fonte durante a vida da edificacao.

A triagem na fonte significa que os residuos sé@o diretamente triados no local de sua producéo.
Exemplos de medidas para tornar possivel a triagem dos residuos na fonte:

v" Nos escritérios, dispor de lixeiras que permitam a triagem pelos usuarios do papel e dos Residuos
Industriais Banais (2 tipos de residuos triados neste exemplo)

v" Nos restaurantes, dispor de lixeiras que permitam a triagem dos residuos de cozinha, do vidro e do
papeldo (3 tipos de residuos triados neste exemplo)

v" Nos espacgos comuns, dispor de equipamento de coleta de pilhas usadas e tampas de plastico (2 tipos
de residuos triados neste exemplo)
v Etc.

Para satisfazer esta exigéncia, o utilizador deve, portanto, cuidar da disponibilizacéo de lixeiras de triagem
em suas areas privativas. O fato de ter as lixeiras apropriadas a triagem dos residuos e a valorizagdo que é
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reallzrq%@cgg& a@y}ga resulta de um procedimento comum em associagado com O responsav SO.e
o4 restador direto do utilizador. Trata-se de comprovar que uma reflexao foi reallzada sobre

as zonas de produgao dos residuos de atividade, a fim de tornar possivel a triagem dos residuos na fonte ,e
gue medidas foram tomadas em funcao do contexto do edificio.

O numero de pontos obtidos é funcédo do nimero de tipos de residuos triados na fonte:
v 2 tipos de residuos (os mais impactantes): 2 PONTOS

ou

4 tipos de residuos (os mais impactantes): 4 PONTOS

ou

6 tipos de residuos (0os mais impactantes): 6 PONTOS

N XX

IMPORTANTE: se a triagem for realizada fora do local (via plataforma de triagem), esta exigéncia é satisfeita
sob reserva de que seja feita a comprovacdo de que a triagem é efetivamente realizada: comprovacao por
meio do contrato do prestador de remocéo por exemplo.

Campo de aplicacdo da exigéncia: esta exigéncia € sistematicamente aplicavel.

3 PONTOS (eficacia das operacdes de triagem)

Esta exigéncia procura melhorar a triagem na fonte, aumentando a eficacia das operacdes de triagem. As
medidas relativas a eficicia da triagem séo funcdo do contexto e deixadas livres ao utilizador. Certas medidas
podem ser organizacionais (monitoramento e caracterizacao dos residuos que permitam avaliar a eficicia da
triagem praticada, com retorno aos ocupantes a fim de sensibiliza-los), ou entéo praticas, tais como, por
exemplo um sistema de referéncia.

Campo de aplicacdo da exigéncia: esta exigéncia € sistematicamente aplicavel.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel 2 a 6 pontos (tipos de residuos triados):

Estudo com estimativa das quantidades e dos tipos de residuos produzidos na
edificacao

Fotos dos dispositivos de triagem nos locais de produgéo

Fichas técnicas dos equipamentos de triagem

Fotos das zonas de triagem

Inspecao visual na visita local

= Nivel 3 pontos (eficacia da triagem):

Comprovag8es em funcdo da medida tomada
Prova da melhoria das operagfes de triagem
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades e perimetro espacial

Em todos os niveis (niveis de 2 a 6 PONTOS e nivel 3 PONTOS), a exigéncia leva em conta os
residuos de atividade produzidos pelos utilizadores em suas superficies privativas (cf. definicdo
do perimetro na introducéo da categoria 6 e apds a descricdo de cada exigéncia).

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios. O gerenciamento dos residuos pode, assim, ser feito de maneira comum no sitio. E
importante, no entanto, bem definir previamente o perimetro do utilizador (cf. definicdo na introducdo da
categoria 6) em cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagéo
pode ser comprovada para um conjunto de edificios se as praticas para melhorar a eficacia da triagem
estiverem harmonizadas e se os dispositivos de triagem funcionarem de modo idéntico em todos os
edificios, garantindo-se que estes dispositivos estejam ligados aos residuos produzidos pelo utilizador
nos diferentes edificios.

6.1.4. Reduzir a producgao dos residuos do utilizador

Niveis BASE a 4 PONTOS (reducio na fonte)

Esta exigéncia procura encorajar o utilizador a limitar sua produgéo de residuos reduzindo na fonte o volume
de residuos. As medidas podem recair em diferentes elementos.

v' As medidas tomadas com relacdo ao equipamento de impressédo (BASE): o objetivo é limitar o
consumo de papel e de tinta e portanto, in fine, a producdo de residuos pela configuracéo des
impressoras. E possivel, por exemplo:

= programar as op¢des de impresséo “frente/verso” como padréo,
= programar as opc¢des de impressédo “preto/branco” como padréo,

= instaurar um crédito limitado de impressdo incitando o utilizador a racionalizar suas
impressdes

= Etc...

v' As medidas tomadas com relagédo aos consumiveis usados pelo utilizador (1 a 4 PONTOS conforme
0 numero de praticas

v o)

» Instalagdo de dispensadores recarregaveis de produtos de higiene (sabonetes, xampu) em
vez de produtos individuais.

= Embalagens por atacado (hotel)

= Politica de retso de papel rascunho

= Politica de limitagdo das compras de méveis

= Politica da empresa sobre bandejas de refeicdes

= Presenca de cestos de frutas a disposicdo dos ocupantes em vez de dispensadores de
produtos de alimentacao individuais que geram residuos de embalagens
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consTRUERD SUSTE TS tag pontos Ndo podem ser acumulados

v As medidas tomadas com relacdo aos equipamentos produtores de residuos (1 a 2 PONTOS
conforme o nimero de préticas):

= Sjstemas de referéncia etc....

= |Instalacdo de distribuidores de agua potavel ou de bebedouros (em vez de dispensadores
de garrafas plasticas), com reflexdo sobre a analise do ciclo de vida do tipo de copo utilizado

=  Etc...

Estes pontos ndo podem ser acumulados

Os seguintes elementos ndo podem ser valorizados aqui:
os residuos provenientes da conservagédo e da manutencéo (estes sédo avaliados na categoria 3)
as préticas de sensibilizacédo visando a reduzir a producao de residuos na fonte

as préticas visando a reduzir o consumo de energia e de 4gua (avaliadas nas categorias 4 e 5)

RN NN

Contextualizacdo das exigéncias: algumas destas préticas podem ser declaradas né&o-
aplicaveis.

AN

Por exemplo, as medidas tomadas com relac@o ao material de impresséo podem néo ser aplicaveis
se o utilizador néo tiver material de impressédo ou se sua producdo de impresséo for marginal (caso
de um restaurante, por exemplo)

v" Outro exemplo: se o utilizador néo tiver equipamentos produtores de residuos, ele pode declarar os
2 PONTOS desta exigéncia ndo aplicaveis.

v Etc...

Campo de aplicacao da exigéncia: esta exigéncia é sistematicamente aplicavel.

2 PONTOS (reducdo das embalagens dos fornecedores)

Esta exigéncia procura encorajar o utilizador a limitar sua producdo de residuos, trabalhando junto a seus
fornecedores para que estes reduzam a embalagem dos produtos entregues.

Campo de aplicacdo da exigéncia: esta exigéncia € sistematicamente aplicavel. Ela pode ser declarada sem
objeto o se o utilizador néo tiver fornecedores.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE a 4 PONTOS (reducéo na fonte):

Comprovagdes conforme as medidas tomadas.
Estudos disponiveis de avaliagéo do ciclo de vida.

= 2 PONTOS (reducéo de embalagens dos fornecedores):

Notas técnicas dos fornecedores especificando a embalagem dos produtos
Relatdrio das trocas e modificages de contrato referentes aos volumes das embalagens.
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades e perimetro espacial

Em todos os niveis (niveis BASE a 4 PONTOS), a exigéncia leva em conta os residuos de
atividade produzidos pelos utilizadores em suas superficies privativas (cf. definicdo do perimetro
na introducéo da categoria 6 e apds a descricao de cada exigéncia)

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios. O gerenciamento dos residuos pode, assim, ser feito de maneira comum no sitio. E
importante, no entanto, bem definir previamente o perimetro do utilizador (cf. definigdo na introducdo da
categoria 6) em cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagéo
pode ser comprovada de diferentes modos conforme o caso: as disposi¢cdes podem ser tomadas caso a
caso em cada edificio ou sitio, ou para o conjunto de edificios se elas estiverem harmonizadas.
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6.2. Gestao do processo de coleta e dos fluxos de residuos

de atividade do utilizador

Campo de aplicacdo da subcategoria: esta subcategoria é aplicavel unicamente se o utilizador tiver seu
préprio prestador privativo de gestdo de residuos.

Desafios ambientais

Esta subcategoria trata do processo de remocao dos residuos e da gestao dos fluxos de residuos: trata-se
de bem calibrar a frequéncia de remocéo dos residuos e de minimizar os incbmodos para 0os ocupantes na
remocao. Antes da coleta, os circuitos dos residuos na edificagdo devem ser estudados e organizados de
modo a otimizar o processo de gerenciamento dos residuos em seu conjunto.

Exigéncias

6.2.1. Otimizar o processo de coleta dos residuos de atividade do utilizador

O objetivo desta exigéncia é otimizar as condi¢es de coleta dos residuos a fim de gerar o0 menos possivel
de incOmodos para o0s ocupantes e reduzir o impacto ambiental ligado ao gerenciamento dos residuos.

Nivel BASE
No nivel Base, requer-se um inventario do processo de rcoleta dos residuos de atividade do utilizador. Este
inventario passa por um recenseamento:

v',dos prestadores de servicos de remocéo,

v das cadeias de tratamento,

v" do tipo de residuos, e

v'da frequéncia de coleta.

Perimetro de avaliagdo da exigéncia: esta exigéncia é aplicavel unicamente se o utilizador tiver contratado
diretamente um prestador privativo de gerenciamento dos residuos.

3 PONTOS (adaptacéo do processo de coleta)

O nivel 3 PONTOS requer a adaptacéo do processo de coleta, sobretudo em fungao do inventario do processo
de coleta, e em funcdo do dimensionamento das zonas de residuos. Trata-se, sobretudo, de tomar medidas
para que a frequéncia de coleta dos residuos de atividade esteja em adequacdo com a capacidade de
armazenamento da edificacdo. Isto significa que a frequéncia de passagem dos servi¢os de coleta deve
ser justificada tendo em vista a capacidade dimensionada da zona de armazenamento final dos residuos.

Perimetro de avaliagdo da exigéncia: esta exigéncia é aplicavel unicamente se o utilizador tiver contratado
diretamente um prestador privativo de gerenciamento dos residuos.
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Este nivelrequeria adocao de medidas para otimizar o manejo dos residuos de atividade nas areas/zonas de
residuos, a fim de facilitar a coleta, o agrupamento e a coleta dos residuos.

Trata-se principalmente de reorganizar o espaco interno da zona de residuos para torna-la mais funcional.
Isto pode se traduzir por medidas referentes:

v afacilidade de movimento dentro da(s) area(s)/zona(s) de residuos,

v afacilidade de coleta dos residuos,

v/ 0 posicionamento dos coletores e contéineres, e

v afacilidade para a saida dos coletores e contéineres.
Perimetro de avaliacdo da exigéncia: Esta exigéncia é aplicavel unicamente se o utilizador possuir areas

privativas que comportem zonas de residuos. Ele deve interessar-se pelo arranjo do ambiente desses
espacos com a preocupacao de melhorar o manejo dos residuos.

2 PONTOS (reducéo do volume de residuos)

Esta exigéncia se dirige principalmente as edificagBes que tenham uma producgéo de residuos significativa
em termos de volume, tais como as atividades logistica, comercial ou hoteleira.

O objetivo desta exigéncia é encorajar a reducéo do volume de residuos de atividade uma vez que estes sao
produzidos. Reduzir o volume dos residuos permite uma otimizacédo de seu transporte para tratamento, e uma
diminuicdo da superficie das zonas de residuos.

A reducado do volume de residuos de atividade ndo é um elemento de qualidade intrinseca do edificio. No
entanto, o utilizador pode encorajar esta pratica pela disponibilizacdo de um sistema de redugéo.

Este nivel é alcancado se houver no local um dispositivo de redu¢do do volume de residuos de atividade,
como um sistema de trituracdo ou de compactacdo dos residuos. Este sistema de reducdo deve ser
apropriado ao tipo de residuo cujo acimulo é um desafio no local.

Podem ser avaliadas, aqui, a reducdo dos residuos organicos via retso no local ou pela compostagem.

Perimetro de avaliagcdo da exigéncia: esta exigéncia é aplicavel unicamente se o utilizador tiver contratado
diretamente um prestador privativo de gerenciamento dos residuos.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE (inventario do processo de coleta):

Estudo com estimativa das quantidades e dos tipos de residuos produzidos nas areas
privativas do utilizador

Contratos de prestacdo de coleta dos residuos
Contratos de tratamento dos residuos entre o prestador coletor dos residuos e as empresas de

valorizacao (se as cadeias de tratamento forem distintas)
= Nivel 3 pontos (adaptacao do processo de remocao):

Comprovag6es em funcdo das medidas tomadas
Modificagdes dos contratos de remogédo: modificacdes referentes a frequéncia de passagem

= Nivel 1 ponto (manejo nas zonas de residuos):

Comprovag8es em fungdo das medidas tomadas
Fotos que permitam avaliar as comprovagdes

= Nivel 2 pontos (reducéo do volume dos residuos):

Estudo dos fluxos de residuos de atividade (demonstrando a produgdo ou ndo de um volume
significativo de residuos)

Projetos e/ou fotos que permitam identificar o sistema de redugéo do volume de residuos
Fiche técnica do sistema de reducéo

Perimetro de avaliacao da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades e perimetro espacial

Em todos os niveis (nivel BASE, 3 PONTOS e os 2 niveis 1 PONTO), a exigéncia leva em conta
os residuos de atividade produzidos pelos utilizadores em suas superficies privativas (cf.
definicdo do perimetro na introdugéo da categoria 6 e apds a descri¢cdo de cada exigéncia)

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
vérios edificios. O gerenciamento dos residuos pode, assim, ser feito de maneira comum no sitio. E
importante, no entanto, bem definir previamente o perimetro do utilizador (cf. definicdo na introducdo da
categoria 6) em cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagéo
pode ser comprovada para um edificio ou unicamente para o sitio.
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6.2.2,QLMigamos circuitos dos residuos de atividade do utilizador THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

3 PONTOS

Esta exigéncia, de nivel 3 PONTOS, procura otimizar os fluxos de residuos de atividade gerados na vida da
edificagéo.

Trata-se de comprovar que uma reflexao sobre a organizacéo dos fluxos de residuos foi realizada, a fim
de facilitar a coleta, o agrupamento e a remogéo dos residuos, e que medidas foram tomadas em funcgdo do
contexto do edificio.

Varias abordagens sao possiveis para atender a esta exigéncia:
v" Uma reflexdo sobre os circuitos empreendidos pelo empregados encarregados da conservacao:

= Evitar as circulacdes de residuos redundantes (entre os circuitos de entrega pelos ocupantes
€ 0s circuitos de coleta pelo empregados encarregados da conservacao ).

v' A adaptacéo dos fluxos de residuos aos outros fluxos de circulacdo da edificacdo (fluxos de carga e
descarga, fluxos dos empregados, dos clientes etc.):

= Garantir que ndo haja interferéncias entre os circuitos de coleta dos residuos e os circuitos
percorridos pelos ocupantes (gestdo dos horarios, circuitos percorridos, etc.).

= Separagdo entre o circuito de coleta dos residuos e o circuito de carga e descarga dos
produtos.

=  Garantir gue o armazenamento dos residuos com baixa frequéncia de coleta ndo perturbe o
gerenciamento mais regular dos residuos de coleta.

v' A presenca de zonas de coleta intermediaria dos residuos de atividade:

» Acessibilidade e sinalizacdo das zonas de coleta intermediaria, de modo a encorajar 0s
ocupantes a fazer depésitos voluntarios.

*» Presen¢a de uma zona de agrupamento de uma parte dos residuos para facilitar a coleta
pelo empregados encarregados da limpeza (em um escritdrio coletivo, por exemplo).

Perimetro de avaliag@o da exigéncia: esta exigéncia € aplicavel unicamente se o utilizador tiver contratado
diretamente um prestador privativo de gerenciamento dos residuos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 3 PONTOS:

Plano de recolhimento dos residuos pelo empregados encarregados da conservagéo
Plano especificando as intera¢des dos diferentes fluxos

Plano de gestdo dos horarios dos diferentes fluxos (recolhimento pelos caminhdes de coleta,
carga e descarga, presenca dos ocupantes...)

Fotos que permitam identificar as zonas de agrupamento
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades e perimetro espacial
Para o nivel 3 PONTOS, a exigéncia leva em conta os residuos de atividade produzidos pelos
utilizadores em suas superficies privativas (cf. definicdo do perimetro na introducéo da
categoria 6 e apos a descricdo de cada exigéncia)
= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios unicamente no que diz respeito a zona de armazenamento final dos residuos. As
comprovacoes referentes as zonas intermediarias e ao gerenciamento das interac@es dos fluxos com os
fluxos de residuos devem ser feitas para cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagéo
pode ser comprovada para um edificio ou unicamente para um sitio.

6.2.3. Otimizar as condicdes de coleta dos residuos de atividade do utilizador

O objetivo desta exigéncia € otimizar as condi¢cdes de remoc¢éao dos residuos a fim de gerar o menos possivel
de incébmodos para os ocupantes e reduzir o impacto ambiental ligado ao gerenciamento dos residuos.

Nivel BASE

Requerem-se medidas para gerar 0 menos possivel de incdbmodos aos ocupantes nas intervengdes de
remocéao dos residuos de atividade, sobretudo intervindo:

v" nos horérios de coleta, e

v' nas condi¢des de coleta.

Exemplos de medidas:
v' horérios de coleta diferentes daqueles de ocupacado do imovel,

v localizagdo adequada do caminhdo de remocédo dos residuos durante as intervencdes de remogéao
(para evitar os incbmodos),

v etc.

Perimetro de avaliagcdo da exigéncia: esta exigéncia é aplicavel unicamente se o utilizador tiver contratado
diretamente um prestador privativo de gerenciamento dos residuos.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE (incbmodos para 0s ocupantes):

Plano de gestdo dos horarios dos diferentes fluxos (recolhimento pelos caminhdes de
remocéo, carga e descarga, presenca de ocupantes...)

Projetos e/ou fotos que permitam identificar as zonas de espera do caminhdo de coleta

Perimetro de avaliagao da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades e perimetro espacial

Para o nivel BASE, a exigéncia leva em conta os residuos de atividade produzidos pelos
utilizadores em suas superficies privativas (cf. definicdo do perimetro na introducéo da
categoria 6 e apos a descricdo de cada exigéncia)

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios se o gerenciamento dos residuos for comum no sitio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagéo
pode ser comprovada para o conjunto de edificios se as praticas em matéria de remogéo dos residuos
estiverem harmonizadas, mas as evidéncias de comprovacao deverao incluir elementos contextuais
ligados a cada edificio ou sitio (horarios, vida dos utilizadores...).
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

CONSERVACAO -
MANUTENCAO

<« Retorno ao sumario geral
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

A manutencédo e a perenidade dos desempenhos ambientais constituem o coracdo da problematica do uso
e operacdao dos edificios.

Trata-se aqui, essencialmente, de facilitar a manutencao, o monitoramento dos fluxos (energia e agua) e dos
desempenhos dos equipamentos que concorrem para o conforto dos ocupantes durante o uso e operagéo da
edificacdo, e, enfim, de cuidar para que sua substituicdo seja apropriada se esses equipamentos tiverem de
ser substituidos.

Quatro desafios séo identificados aqui, portanto, no que diz respeito ao utilizador:

v/ Otimizagdo da concepgéo das areas privativas, facilitando o acesso aos equipamentos técnicos, quer
se trate de equipamentos de produc¢é&o ou de terminais

v' Presenga de meios de medicdo apropriados ao monitoramento dos consumos de energia e agua

v' Presenga de sistema(s) de automacéo e regulagédo para o controle das condi¢cdes de conforto dos
ocupantes

v' Substituicdo apropriada dos equipamentos que concorrem para o conforto dos ocupantes, se esta
substituicdo se tornar necessaria.

EleMENIOS VAIOIIZAVEIS. ... oo e e ettt eaeaeaes

Acesso facilitado aos equipamentos de producdo e aos terminais dos equipamentos:
exigéncia 7.1.1

Arborescéncia de submedicdo que permita a otimizagdo do monitoramento dos
consumos de energia e 4gua: exigéncias 7.2.1 e 7.2.2

Presenca de sistema(s) de automacé&o e de regulacdo para o controle das condi¢cdes
de conforto dos ocupantes (dispositivos de programag¢éo dos equipamentos, sujeicdo dos
sistemas a um ou varios parametro(s) de conforto): exigéncia 7.3.1.

Substituicdo apropriada dos equipamentos que contribuam para o conforto dos
ocupantes, se esta substituicdo se tornar necessaria: exigéncia 7.4.1.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Perimetro de avaliacdo da categoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

A categoria diz respeito aos sistemas técnicos (equipamentos de producéo e terminais), aos
dispositivos de medigdo e aos eventuais dispositivos de supervisdo e regulagdo no perimetro
de acao do utilizador.

Os sistemas técnicos e dispositivos instalados pelo proprietario ndo séo considerados.
Perimetro espacial
A avaliacdo da categoria se faz na(s) parte(s) de edificio.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, todos os niveis de cada preocupacéo
devem ser comprovadas edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, esta categoria deve ser avaliada em cada
sitio
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Desafios ambientais

O primeiro desafio identificado aqui diz respeito a facilitacdo das operacdes de manutencdo, através da
consideragdo da acessibilidade dos equipamentos técnicos de producdo (sistemas de aquecimento,
resfriamento, ventilagcao, transformadores, grupos geradores de energia, sistemas de gestao da agua) e dos
terminais sob o controle do utilizador.

Uma reflexdo sobre a localizagdo das salas técnicas, o dimensionamento dos elementos técnicos, as
dimens@es das zonas de execucdo do trabalho, a presenca de iluminacdo, a presenca e reparticdo das
tomadas elétricas, etc. é requerida aqui, portanto, a fim de facilitar as operacdes de manutencéo e de melhorar
o desempenho ambiental global da edificagcdo durante seu uso e operacao.

Um segundo desafio consiste no recurso a uma simplicidade de concepcdo dos equipamentos de produgéo
e dos terminais para facilitar a manutencao e limitar os incbmodos causados aos ocupantes em virtude de um
mau funcionamento ou de uma operagéo (preventiva ou sistematica) de conservagao ou manutencéo.

Esta simplicidade de concepcéo deve permitir, de fato, intervenc¢des dirigidas sobre os equipamentos técnicos,
que devem ser de preferéncia simples e robustos. Ela deve permitir proceder facilmente a trocas padrao de
componentes e, em consequéncia, economizar recursos em equipamentos, e a vantagem se nao ter de
repensar frequentemente os sistemas técnicos.

Esta subcategoria s6 diz respeito aos equipamentos técnicos implementados pelo utilizador.

Campo de aplicacao da subcategoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente (acessibilidade) e ao uso e operacdo dos sistemas
técnicos instalados pelo utilizador.

Se o utilizador néo instalar nenhum sistema técnico, a subcategoria ndo é aplicavel.

Se ele instalar equipamentos técnicos (por exemplo, luminarias em tetos falsos), a subcategoria é aplicavel,
nos elementos considerados.

Exigéncias

7.1.1. Facilitar as intervencdes de conservacdo/manutencdo durante o uso e operacao
das areas privativas

O objetivo desta exigéncia € assegurar que a concepc¢do arquitetdnica das areas privativas permita uma
intervencao facilitada nas opera¢8es de conservacdo/manutencao da edificacdo durante seu uso e operacao,
com relagdo aos equipamentos técnicos que séo:

v' os equipamentos de producao (geradores de aquecimento/resfriamento, central de tratamento do ar,
transformadores, grupos geradores de energia, sistemas de gestdo da agua)
v/ os terminais (emissores de calor/frio, bocais de insuflamento/extracéo, luminérias, etc.).
Nota: os 6rgados de regulagem e redes ndo sdo considerados.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
Equipaniéntes"dé producao

Nivel BASE

O nivel Base requer que medidas arquitetdnicas e técnicas sejam tomadas para permitir um acesso aos
seguintes equipamentos de producéo:

v' Sistemas de aquecimento/resfriamento

v' Sistemas de ventilagao

v/ Sistemas relativos aos grupos de alta e baixa tensédo (transformadores, grupos geradores de energia)
v' Sistemas de gestdo da agua
v

Neste nivel, apenas a presenca de um meio de acesso € requerida. Nado se exige aqui,
necessariamente, que seja garantida a facilidade de intervencao do operador de manutencao.

IMPORTANTE: se elementos nao acessiveis forem identificados, o nivel BASE é aceito com a condigao de
gue acdes corretivas sejam programadas para garantir 0 acesso aos elementos em questdo apés essas
acoes.

2 PONTOS

O nivel 2 PONTOS requer que as intervencdes de conservacdo e manutencdo, inclusive a substituicdo de
todos os equipamentos, mesmo 0s mais volumosos, possam ser efetuadas sem degradacdo maior ou
estrutural da construcéo.

Os sistemas técnicos visados aqui sao os:
v' Sistemas de aquecimento/resfriamento
v Sistemas de ventilagédo
v' Sistemas relativos aos grupos de alta e baixa tenséo (transformadores, grupos geradores de energia)
v' Sistemas de gestdo da agua
v'  Sistemas de processo (os sistemas de processo considerados aqui sdo todos os sistemas nao
integrados na regulamentacao térmica).

Terminais

Nivel BASE
O nivel Base requer que medidas arquitetbnicas e técnicas sejam tomadas para permitir 0 acesso aos
seguintes equipamentos de producéo:

v" Emissores de calor/frio (radiadores, ventiloconvectores, etc.)

v' Bocais de insuflamento/extragdo

v' Luminérias
Pode-se, assim, visar um posicionamento sob uma janela, na periferia ou via compartimentos localizados em
forros falsos.
v Neste nivel, apenas a presenca de um meio de acesso € requerida. Ndo se exige aqui,
necessariamente, que seja garantida a facilidade de intervencdo do operador de manutencéo.

IMPORTANTE: se elementos ndo acessiveis forem identificados, o nivel BASE é aceito com a condi¢do de
que acles corretivas sejam programadas para garantir 0 acesso aos elementos em questdo apds essas
acoes.

1 PONTO

139 /277
CO

; © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao

Fundacdo Vanzolini Ce rWO

MORE SENSE, MORE PROGRESS

&

Y



(n\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
\L/ 05 de janeiro de 2017 H ®

Nestgrpl\églz(); y\enda apenas a presenca de um meio de acesso. A realizacdo das intervencoes.

inais deve ser possivel sem degradacgdo da construcdo e deve ser facilitada para o
operador.

Os exemplos abaixo ilustram como este ponto pode ser obtido:

v" Dimensionamento adequado dos meios de acesso: os compartimentos localizados em forros falsos
devem ser suficientemente amplos para permitir a passagem de um homem e a realizacdo dos gestos
necessarios a substituicdo do elemento (sem danificar o edificio).

v' Localizacdo dos meios de acesso (especialmente altura): o acesso aos terminais deve ser facilmente
realizavel no sitio, em funcédo dos meios de acesso pontuais ali presentes (escadas, etc.). No caso
da iluminacao, deve-se garantir acesso facil (com toda a seguranca) aos diferentes elementos do
sistema de iluminacgéo, inclusive as luminarias altas.
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%s 0 AQUA THE WAY TO PROGRESS

Neste:nivel; requerem-se as mesmas medidas do nivel 1 PONTO anterior, e a garantia de que a maior parte
dos terminais dos equipamentos é acessivel a partir de um local ndo frequentado pelos ocupantes de modo
prolongada (ocupacédo de mais de meia hora pela mesma pessoa) ou que 0s terminais nao necessitam de
intervencdo de manutencao regular.

Os exemplos abaixo ilustram como destes dois pontos podem ser obtidos:

v Definicdo de uma area técnica centralizada: uma disposicdo deste tipo facilita a manutencéo, ja que
boa parte das operacdes de manutencdo dos terminais (pelo menos do sistema Aquecimento,
Ventilagdo, Climatizacéo) é realizada em um local separado dos espacos servidos pelo sistema, ndo
ocasionando, portanto, nenhum incémodo para 0s ocupantes.

v' Terminais que ndo necessitam de intervencdes de manutencdo regulares (exceto intervencoes
ocasionais). Pode se tratar de painéis de refrigeracéo, por exemplo.

Estes pontos ndo podem ser acumulados
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

Equipamentos de producéo

= BASE:

Visita local, fotos das salas técnicas, comprovacgédo da existéncia de um meio de acesso
Dossié da Construcao do Edificio

= 2 PONTOS

Visita local, fotos dos sistemas técnicos,

Comprovacéo da substituicdo sem degradacéo importante nem estrutural da construgéo
Terminais

= BASE

Visita local, fotos dos terminais, comprovacdo de um meio de acesso
Dossié da Construcdo do Edificio

= 1 PONTO

Visita local, fotos dos terminais, comprovacdo de um meio de acesso

Dimensionamento do acesso e meio de acesso adequado para ndo degradar a construgéo e
facilitar as intervencdes do bricoleiro

Dossié da Construcao do Edificio

= 2 PONTOS

Visita local, fotos dos terminais, comprovacéo de um meio de acesso

Dimensionamento do acesso e meio de acesso adequado para ndo degradar a construcao e
facilitar as intervencdes do operador

Foto da area técnica centralizada ou comprovacgao da auséncia de necessidade de
conservacao regular dos terminais

Dossié da Construcao do Edificio
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7.2. Acompanhamnto e controle dos consumos das areas

privativas

Desafios ambientais

O desafio identificado aqui diz respeito aos meios adotados para 0 monitoramento dos consumos de energia
e de agua nas areas privativas do utilizador a fim limitar o esgotamento des recursos.

Esta subcategoria diz respeito aos consumos das areas privativas ligadas aos equipamentos
instalados pelo utilizador e/ou pelo proprietario

Campo de aplicacao da subcateqgoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas (instalacdo de medidores).

Estejam os consumos de energia ligados a sistemas instalados pelo proprietéario e/ou pelo utilizador (por
exemplo iluminacéo geral instalada pelo proprietario e iluminagdo complementar instalada pelo utilizador), o
objetivo aqui é a medicdo dos consumos de energia das é&reas privativas. Esta subcategoria €
sistematicamente aplicivel.

A presenca de dispositivos de divulgacdo decorre do comportamento dos utilizadores e da facilidade de uso
e operacdo das areas privativas.

Exigéncias
7.2.1. Colocar adisposi¢cao 0s meios necessarios para o acompanhamento dos

consumos de energia das areas privativas

O objetivo desta exigéncia é garantir que o monitoramento dos consumos de energia controlados pelo
utilizador em suas &reas privativas seja otimizado no uso e operacdo da edificacdo, gracas a presenca de
meios de medi¢do adequados.

2 PONTOS

Neste nivel, convém, em funcdo dos medidores de energia presentes na edificacdo e da arborescéncia de
medicdo existente, identificar os aparelhos consumidores de energia nas &reas privativas e instalar
submedidores para assegurar o0 monitoramento dos consumos de energia destes espacos para cada_tipo de
energia (elétrica, fluido quente, fluido frio).

Por “tipo de energia”, entende-se a fonte de energia utilizada. Esta fonte pode ser:

v A eletricidade
Um combustivel para aquecer um fluido* (destinado principalmente ao aquecimento e, em certos
casos, a producao de 4gua quente):

= gas
=  Oleo combustivel

= etc.

* Ou uma rede de calor urbana

v" Uma rede de frio urbana em caso de climatizacédo/producao de frio.
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lgl:n qjéaggg% ge]_}g‘na energia renovavel, deverd existir um medidor especifico para o tip

fet rexemplo, no caso de recurso a uma rede de calor urbana, devera haver um medidor
especifico para as calorias consumidas.

IMPORTANTE: é possivel que, conforme o contexto, um Unico tipo de energia seja utilizado. Este € o caso
se 0 aquecimento e a climatizacéo forem assegurados por um sistema elétrico. Neste caso, a presenca de
um medidor elétrico basta para que este nivel seja alcancado.

1 PONTO

Neste nivel, requerem-se medidas para o monitoramento dos consumos de energia por meio de uma
submedicéo de primeiro nivel, para os tipos de energia em que o contexto torna pertinente a submedicéo.
Dito de outra forma, requer-se a implementacdo de submedi¢cdes em certos medidores principais, nos espacgos
privativos do utilizador.

Os submedidores podem ser relativos:

v' a um “ponto de consumo de energia”: aquecimento, resfriamento, iluminacdo, ventilacdo, agua
quente, aquecimento, ventilacdo. O medidor geral “Fluido quente” pode se dividir em varios
submedidores:

= Medidor de CTA (para a umidificacdo)
= Medidor de 4gua quente
= Medidor de aquecimento do edificio

v a um uso especifico. Por exemplo, o medidor geral “Fluido quente” podera se dividir em varios
submedidores:

= Medidor de restaurante inter-empresas (uso especifico)
= Medidor de “zonas de escritdrios” (uso especifico)
= Medidor de servigos gerais

v/ a uma segmentagdo espacial. Por exemplo, o medidor geral “Fluido quente” podera se dividir em
varios submedidores:

*= Fluido quente da zona A
»= Fluido quente da zona B

= Fluido quente da zona C

Da mesma forma, o medidor geral “Eletricidade” podera se dividir em varios submedidores:
= Medidor do 1° andar
= Medidor do 2° andar
= Medidor do 3° andar

= Etc.

* E de se notar que um uso especifico pode ser identificado pela presenca das 3 condi¢cdes concomitantes
seguintes:

v' A presenca de uma atividade especifica nos espagos considerados.

v' Parametros de conforto especificos (temperaturas de referéncia diferentes, condi¢cdes de higrometria,
etc.).

v' A presenca de equipamentos especificos que necessitem de fornecimento de energia.
Assim, por exemplo:

= A zonade “Alimentacao” define bem um uso especifico (atividade especifica de alimentacgéo,
equipamentos especificos de cozinha, temperaturas e higrometria diferentes na cozinha)
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(ﬁjgona “Piscina” (para um hotel) define bem um uso especifico (atividade gspeCHIGA.

n
Processo Al

&

conmaeho s HARTNOS, equipamentos especificos para o funcionamento da piscina, condigdes particulares

de higrometria e de temperatura)

= A zona “Escritorios” define bem um uso especifico (atividade especifica de escritério,
equipamentos especificos de burética, condi¢cbes particulares de temperatura e de
ventilag&o)

IMPORTANTE: a submedic&o nao é obrigatdria para todos os tipos de energia.

A arborescéncia de submedicéo devera ser justificada.

2 PONTOS

Comparada ao nivel 1 PONTO precedente, a submedi¢cédo definida anteriormente deve no minimo partir de
uma submedicao de segundo nivel. Neste nivel, é portanto toda uma arborescéncia de submedi¢céo que deve
ser implementada para os tipos de energia em que 0 contexto torne pertinente a submedicao.

A submedicdo implementada pode ser relativa a um uso especifico, a uma segmentagéo espacial ou a um
ponto de consumo energético, em funcdo dos medidores presentes a montante.

Por exemplo, um submedidor « Eletricidade — zona escritorios > podera se dividir em varios submedidores:

v
v
v
v

Medidor do 1° andar,
Medidor do 2° andar,
Medidor do 3° andar,
Etc.

Ou entdo, segundo outro esquema de medicao:

v

v
v
v

Medidor de iluminacéo,
Medidor de ventilacéo,
Medidor de burotica,
Etc.

Em resumo, este nivel 2 PONTOS é validado, portanto, se uma arborescéncia de medicdo em dois niveis
estiver presente na edificacdo, para os tipos de energia em que a submedi¢éo € pertinente.

A arborescéncia de submedic&o deverda ser justificada.
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USTENTAVEL
Premier niveau de Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous-
sous-comptage : compteur compteur compteur compteur compteur compteur compteur
11 1.2 1.3 2.2 2.3 3.1 33

Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous-
compteur compteur compteur compteur compteur compteur compteur
121 130 o 3 225,
Deuxiéme niveau Ll ous- Sous- 220 o 2341 T 21
de sous-comptage : compteur Sous- . comgt.eur compteur Sous- compteur Sous-
Sous- 1.1.2 compteur Sous- 13.2 Sous-  2.2.2 compteur Sous- 1.1.2 compteur
compteur 1.2.2 compteur compteur 2.3.2 compteur 2.3.2

1l 2.23

1.1.3 1.1.3
Traducao das caixas de texto: Medi¢éo principal nos pontos consumidores. Medidor do ponto 1. Medidor do ponto 2.
Medidor do ponto 3. Primeiro nivel de submedicéo. Submedidor 1.1, 1.2.....Segundo nivel de submedi¢&o. Submedidor

1.1.1,1.21,....

O exemplo que se segue ilustra um esquema de medicdo em que aparece uma submedicdo de segundo
nivel:

|
I |
! 1
i. _______ [ _ _®_ Etage 6 | Etage 6 —®—
1
b —® Etage 5 : Etage 5 | | «®—
: @ - (force, ' _®_
fm=====- ---= o .
| _® _ bureautique, I
e - -= appoint chauffage, : _®_
: —®— - éclairage...) : _®_
fm—————— | _ =
:. _______ | — _:_ Etage 1 i Etage 1 —®—
: —@)- | | rdc | RdC ®
________ I
____________ 5
___________ I
| 1
_______ - : :
—@——
1 I

G
: » RIE

ii

Tradugdo das caixas de texto: 6° andar. 5° andar. Forga, burética, aquecedores, iluminagdo. 1° andar. Térreo. 6° andar.
5°andar. 1° andar. Térreo. SG (Servicos Gerais). RIE (Restaurante Inter-Empresas).

O medidor principal “eletricidade” possui um primeiro nivel de submedig&o, em funcéo dos usos: RIE, servigos
gerais, zona de “escritérios” .

O submedidor “eletricidade — escritorios” possui um segundo nivel de submedi¢&o, por andar.

Concluindo, este esquema de medi¢do permite atender ao nivel 2 PONTOS.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Neste nivel, requer-se implantar um dispositivo de divulgacdo dos consumos de energia.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS

Visita local, fotos dos medidores, comprovacédo da medi¢éo dos diferentes tipos de energia
Dossié da Construcao do Edificio

= 1 PONTO

Visita local, fotos dos medidores, comprovacédo da medicéo dos diferentes tipos de energia,
comprovagao da arborescéncia de submedicdo de 1° nivel instalada

Dossié da Construcao do Edificio

= 2 PONTOS

Visita local, fotos dos medidores, comprovacédo da medi¢éo dos diferentes tipos de energia,
comprovacéo da arborescéncia de submedicédo de 1° e 2° nivel instalada

Dossié da Construcao do Edificio

= 1 PONTO (divulgacéo dos consumos)

Visita local, fotos do dispositivo de divulgacéo,
Dossié da Construcao do Edificio

7.2.2. Colocar adisposicao os meios necessarios para o acompanhamento dos
consumos de 4gua nas areas privativas

O objetivo desta exigéncia € garantir que o monitoramento dos consumos de agua controlados pelo utilizador
em suas areas privativas seja otimizado no uso e operacao da edificacdo, gracas a presenca de meios de
medi¢cdo adequados.

2 PONTOS

Neste nivel, convém, em funcdo dos medidores de agua presentes na edificacdo e da arborescéncia de
medicdo existente, identificar os pontos de consumo de 4gua nas areas privativas e instalar submedidores
para assegurar 0 monitoramento dos consumos de 4gua nestes espacos em cada um destes pontos.

Um ponto é identificado essencialmente por dois fatores:

v' A atividade dos espacos e, portanto, o uso a que se destina a agua (uso sanitario, banhos, lavanderia,
limpeza, controle de incéndios, etc.).

v' Apresenca de equipamentos especificos de consumo de agua (lavanderia, equipamentos de cozinha,
piscina, etc.).
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Exerppjﬁ% QS%LA:‘GQ ﬂefinidos com frequéncia: . S —
vEYifieiode escritdrio

v Edificio

Sanitarios (em escritorios)

Restaurante Inter-Empresas

Servicos gerais (entre os quais limpeza, irrigacéo, etc.).
Seguranca contra incéndios

Outros

de hotelaria

Sanitarios das areas privativas dos clientes
Restaurante

Piscina e area de lazer

Lavanderia

Servigos gerais (entre os quais limpeza, irrigacéo, etc.)
Segurancga contra incéndios

Outros

IMPORTANTE: é possivel que, conforme o contexto, um Unico ponto de consumo seja definido: este pode
ser o caso de um pequeno edificio de escritérios sem torres aerorefrigerantes e sem RIE, por exemplo. O
utilizador devera, portanto, justificar cuidadosamente o nimero de pontos consumidores de agua em seu

edificio.

1 PONTO

Para certos pontos que se prestam a submedicao, requerem-se medidas para 0 monitoramento dos consumos
de agua por meio de uma submedicdo de primeiro nivel. Dito de outra forma, € necessario implementar
submedi¢des em certos medidores principais nas areas privativas do utilizador.

Os submedidores podem referir-se:

v Aum “tipo” de 4gua: agua encanada, agua quente, agua gelada, dgua abrandada. Este serd o caso
da zona de alimentac@o, por exemplo. O medidor geral “RIE” poderd dividir-se em varios
submedidores:

Medidor de agua fria ndo tratada,
Medidor de agua quente nao tratada,
Medidor de agua fria abrandada,

Medidor de agua quente abrandada.

v" A um uso especifico. O medidor geral “servigos gerais”, por exemplo, podera dividir-se em varios
submedidores:

Medidor de irrigacéo (uso especifico),
Medidor de conservacdo (uso especifico),

Medidor de agua gelada (uso especifico: funcionamento dos equipamentos técnicos,
tradicionalmente chamado de “aguas técnicas” ).

v' A uma segmentacdo espacial. O medidor geral “sanitarios — escritérios”, por exemplo, podera dividir-
se em varios submedidores:

v

Medidor da zona A
Medidor da zona B

Medidor da zona C

148 /277
CO

© Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao

Fundacdo Vanzolini Ce rwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(n\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ N / 05 de janeiro de 2017 E@
\ﬁmpe(g me&@g&nodo, o medidor geral “sanitarios — escritérios” podera dividir-se em vérios subme res.
CONSTRUGAD S"‘“F"'M‘edidor da zona A

= Medidor da zona B

= Medidor da zona C

IMPORTANTE: a submedicdo ndo é obrigatoria em todos os pontos de consumo de agua definidos na
edificacdo, devendo ser feita apenas nos pontos que se prestam a isto. Em um hotel, por exemplo, o ponto
“lavanderia” talvez ndo tenha necessidade de submedicdo. A arborescéncia de submedicdo devera ser
justificada. Para pequenos edificios, é possivel que a submedicdo néo seja pertinente: neste caso, o nivel 1
PONTO é sem objeto. Este pode ser, por exemplo, o caso de um edificio de escritério sem RIE, nem
necessidade de irrigacéo.

2 PONTOS

Comparada ao nivel 1 PONTO precedente, a submedicao definida anteriormente deve no minimo partir de
uma submedicéo de segundo nivel. Neste nivel, € toda uma arborescéncia de submedicdo, portanto, que
deve ser implementada (para 0s pontos que se prestam a isso ).

A submedicédo implementada pode ser relativa a um tipo de 4gua, a uma segmentacéo espacial ou a um uso
especifico, em funcdo dos medidores presentes a montante.

Por exemplo, um submedidor “escritérios — zona A” podera dividir-se em varios submedidores:
v" Medidor do 1° andar,
v" Medidor do 2° andar,
v" Medidor do 3° andar,

v Etc.

Em resumo, este nivel 3 PONTOS é validado, portanto, se uma arborescéncia de medi¢cao em trés niveis
estiver presente na edificacdo, mas ndo necessariamente em cada ponto de consumo de agua.

Premier niveau de Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous-
sous-comptage : compteur compteur compteur compteur compteur compteur compteur
1.1 1.2 1.3 2.2 2.3 3.1 3.3

Sous- Sous- Sous-
compteur compteur compteur

113 izl 1.3.1
Sous-

Sous-
compteur
1.1

compteur
2.2.1

Sous-

Sous- Sous-
compteur Sous- compteur Sous-
Sous- 2.2.2 compteur Sous- 1.1.2 compteur
compteur 232 compteur A2k
2.23 1.1.3

Deuxiéme niveau
de sous-comptage :

compteur Sous- compteur
Sous- 1.1.2 compteur Sous- 1.3.2
compteur 1.2.2 compteur
1.1.3 1.3.3

Traducao das caixas de texto: Medic¢ao principal nos pontos consumidores. Medidor do ponto 1. Medidor do ponto 2.
Medidor do ponto 3. Primeiro nivel de submedicdo. Submedidor 1.1, 1.2.....Segundo nivel de submedi¢&o. Submedidor
1.1.1,1.21,...
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(@] ex‘gmpégs%ufg@gﬁ\segue ilustra um esquema de medicdo em que aparece uma submedico,de, s

I consTRUCAD SUSTENTAVEL

/I_égende . \ !
—(g)— Etage 6 ! Etage 6 —[:)—
@ Exemple de sous- C Etage 5 : Etage 5 C
comptages de | 8
premier niveau _@_ (force, : ®
@ bureautique, ! ®
(®) Exemples de sous- appoint chauffage, |
comptages de —@— éclairage...) : —®_
deuxiéme niveau !
Etage 1 Etage 1
—@- g : g -®—
@ Exemples de postes —@— RdC ! RdC —®—
consommateurs

Cslf) Bureaux zone A: 98 m3/mois  Bureaux zone B : 96 m3/mois (:?‘)

@ #— SG +arrosage : 10 m3/mois

—@®—> RIE: 140 m3/mois EF : 10 m3/mois
EF adoucie : 72 m3/mois
ECS adoucie : 58 m3/mois

Général :
351 m3/mois

@ » LT 6°™: 0 m3/mois
Tradugdo das caixas de texto: Legenda: Exemplo de submedicado de primeiro nivel. Exemplos de submedicao de
segundo nivel. Exemplos de pontos de consumo. 6° andar. 5° andar. Forca, burética, aquecedores, iluminagdo. 1°
andar. Térreo. 6° andar. 5° andar. 1° andar. Térreo. Escritérios da zona A: 98 m3/més. Escritérios da zona B: 96
m3/més. Geral: 351 m3/més. SG + irrigacdo. RIE: 140 m3/més. AF: 10 m3/més. AF abrandada: 72 m3/més. AQ
abrandada: 58 m3/més.
O uso “RIE” possui um primeiro nivel de submedic&o, em funcdo dos tipos de agua fornecidos:

v Agua fria

v Agua fria abrandada

v Agua quente abrandada.

O uso “Servigos gerais — irrigacdo” ndo tem submedicdo, mas se forem verificados baixos consumos neste
ponto, considera-se que ela ndo era necesséria (justificativa aceita).

O uso “Escritérios” possui diretamente um primeiro nivel de submedicéo:
v’ Zona A

v/ Zona B, por meio de dois medidores, subdivididos em uma submedigdo de segundo nivel por andares.

2 PONTOS

Estes pontos sdo obtidos se houver meios de monitoramento dos consumos de 4gua em cada ponto de
consumo.

Por exemplo, com relagédo aos submedidores por andar:
v/ Sanitarios 1
v/ Sanitarios 2
v/ Sanitarios 3
v Etc.
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40 dos consumos)

HOE

THE WAY TO PROGRESS

Neste:nivel; requer-se a implementacéo de um dispositivo de divulgacdo dos consumos de agua.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Visita local, fotos dos medidores, comprovacéo da medi¢éo dos diferentes tipos de dgua
Dossié da Construcao do Edificio

= 1 PONTO

Visita local, fotos dos medidores, comprovacédo da medicédo dos diferentes tipos de agua,
comprovagado da arborescéncia de submedicéo de 1° nivel instalada

Dossié da Construcao do Edificio

= 3 PONTOS

Visita local, fotos dos medidores, comprovacédo da medicédo dos diferentes tipos de agua,
comprovagao da arborescéncia de submedicédo de 1° e de 2° nivel instalada

Dossié da Construcdo do Edificio

= 2 PONTOS

Visita local, fotos dos medidores, comprovacédo da medi¢cdo em cada ponto
Dossié da Construcdo do Edificio

= 1 PONTO (divulgacéo dos consumos)

Visita local, fotos do dispositivo de divulgagéo,
Dossié da Construcao do Edificio
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7.3. Automatizacao e regulacao dos sistemas de controle das

condi¢Oes de conforto

Desafios ambientais

O desafio aqui identificado diz respeito aos meios adotados para o controle das condi¢des de conforto nos
espacgos geridos pelo utilizador. Estas condi¢cdes dependem diretamente dos valores assumidos pelos
“parametros de conforto”, dentre os quais a temperatura, a umidade, o nivel de iluminacgao e a renovagao do
ar ocupam um lugar importante.

Os valores dos pardmetros de conforto e sua evolucdo dependem largamente, por sua vez, dos equipamentos
técnicos de aquecimento, resfriamento, do sistema de iluminagdo e de ventilagdo implementado e dos
sistemas de automacéo e de regulacdo a eles associados.

Em funcédo dos desempenhos desses equipamentos técnicos e dos sistemas de automacéo e regulagao
implementados pelo utilizador, as condigées de conforto serdo portanto parcial ou totalmente alcangadas,
com maior ou menor eficacia .

Estes sistemas de automacdo e regulagdo sdo ferramentas privilegiadas para facilitar o controle das
condic¢des de conforto, a fim de limitar os desvios de consumo e minimizar 0 esgotamento dos recursos.

Esta subcategoria diz respeito apenas aos equipamentos técnicos implementados pelo utilizador e as
condi¢cdes de conforto em suas areas privativas.

Campo de aplicacao da subcateqgoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas (instalacdo de sistemas que
contribuam para o conforto que disponham de dispositivos de programacao, etc.).

Se o utilizador n&o tiver instalado nenhum sistema técnico que contribua para o conforto em suas areas
privativas, a exigéncia ndo é aplicavel.

Se ele tiver instalado sistemas técnicos que contribuam para o conforto em suas areas privativas (sistemas
de aquecimento complementar, por exemplo), a subcategoria é aplicavel nestes elementos instalados.

Esta subcategoria decorre também em alguma medida do comportamento dos utilizadores (bom uso dos
sistemas de programacéo) e do uso destes sistemas pelos utilizadores.

Exigéncias

7.3.1. Colocar adisposi¢cao 0s meios necessarios para o acompanhamento das
condi¢bes de conforto

O objetivo desta exigéncia € garantir um controle 6timo dos parametros de conforto durante o uso e operagéo
da edificacéo, por meio de sistemas de automacéo e regulacdo dos sistemas que contribuem para o conforto.
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Nestexnivelirequer-se a implementacdo de dispositivos de programacdo dos equipamentos que tém
incidéncia no conforto dos ocupantes. Os equipamentos visados aqui sdo os sistemas de:

v" Aguecimento/resfriamento
v" lluminagao

v' Ventilagdo

Estes dispositivos devem permitir a programacao dos parametros de conforto (temperatura, iluminacéo, vazéo
do ar) e o tempo de funcionamento dos equipamentos.

v' Aquecimento/resfriamento
v" Programacao temporal das temperaturas
v Etc.
lluminacéo
v" Possibilidade de programar horarios para o funcionamento automatico das luminéarias
v Etc.
Ventilacdo
v" Programacgao temporal do funcionamento dos ventiladores
v Etc.

IMPORTANTE: se o pais considerado dispuser de uma regulamentagéo térmica apropriada ao existente, o
equipamento serd substituido em conformidade com esta regulamentagéo.

Para os edificios sujeitos a uma regulamentacdo térmica, convém respeitar as exigéncias ligadas a esta
regulamentacao, no que se refere a programacéo dos parametros de conforto

1 PONTO (Vinculacéo)

Neste nivel, requerem-se medidas nos espacos adequados (a serem identificados antecipadamente) para a
vinculacdo a um pardmetro de conforto do funcionamento de pelo menos um dentre os trés sistemas
seguintes, além da programacéo horaria ja solicitada acima:

v" Aguecimento/resfriamento
v' Ventilagdo
v"lluminagao

A vinculacgédo é feita em relacdo a um parametro de conforto adequado no sistema em questédo. Pode se tratar
da temperatura, do nivel de iluminacao, da taxa de COx, etc.

Exemplos de medidas que permitem assegurar uma vinculacao:

v" Aguecimento/resfriamento
v" Vinculagdo do aquecimento e do resfriamento em funcéo da temperatura desejada no local, etc.
v' Etc.
lluminacéo
v" Vinculacdo do acendimento das lumindrias a presenca, eventualmente combinada com sensores

crepusculares se o local tiver acesso a iluminacgdo natural, e dispositivos automaticos que permitam
a desativacao das fontes de luz ou o rebaixamento da iluminacao se o local estiver desocupado

v Etc.
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v" Vinculagédo das vazdes em fungéo da taxa de CO2do espaco, da presenca, etc.

v Etc.

A vinculacdo dos sistemas é requerida nos espacos em que for pertinente realizar estas vinculagfes. Por
exemplo, a vinculagdo do aquecimento/resfriamento a temperatura interna € pertinente nos espacos de
ocupacdo prolongada (escritérios, por exemplo), mas nao nos espacos intermitentes (circulagdes, sanitarios,
etc.).

IMPORTANTE: a instalacdo de simples relégios (que constituem uma vinculagao temporal dos sistemas) nao
basta para comprovar a vinculacdo a um parametro de conforto.

2 PONTOS (Vinculacéo)

Neste nivel, convém tomar medidas nos espacos adequados (a serem identificados antecipadamente) para
a vinculagdo a um pardmetro de conforto do funcionamento de pelo menos dois dentre os trés sistemas
seguintes:

v' Aquecimento/resfriamento
v" lluminacao

v" Ventilagdo

3 PONTOS (Vinculacéao)

Neste nivel, convém tomar medidas nos espac¢os adequados (a serem identificados antecipadamente) para
a vinculagdo a um parametro de conforto do funcionamento dos trés sistemas seguintes:

v' Aquecimento/resfriamento
v" lluminacao

v" Ventilagdo

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 1 PONTO (Dispositivos de programacao)
Visita local, fotos, fichas técnicas dos sistemas de gestéo e controle dos equipamentos de
aguecimento/resfriamento, iluminagéo e ventilagdo
Dossié da Construcao do Edificio

= Nivel 1, 2 e 3 PONTOS (Vinculacao)

Visita local, fotos, fichas técnicas dos sistemas de gestéo e controle dos equipamentos de
aguecimento/resfriamento, iluminagéo e ventilagdo, comprovacao da vinculagdo de um ou
vérios de destes equipamentos

Dossié da Construcao do Edificio
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7.4. Assegurar a perenidade dos desempenhos dos

equipamentos nas renovacoes

Desafios ambientais

O desafio identificado aqui diz respeito & renovacdo dos equipamentos, tendo em vista os diferentes
pardmetros que podem influenciar a manutencdo e o desempenho, com relagdo aos equipamentos que tém
incidéncia no conforto dos ocupantes e na qualidade do ar.

Esta subcategoria s6 diz respeito aos equipamentos técnicos substituidos pelo utilizador.

Campo de aplicacao da subcateqgoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas (renovacao de sistemas), ao
comportamento dos utilizadores (politica de compras) e ao uso e operacdo das areas privativas (renovacao
preventiva ou corretiva).

Se o utilizador néo tiver a seu cargo nenhuma renovacao (se esta acdo for da algada do proprietario ou do
responséavel pelo uso e operacéo), a subcategoria ndo é aplicavel.

Se o utilizador for o responsavel pela renovacdo dos equipamentos, (0 sistema de aquecimento e as
luminarias, por exemplo), a subcategoria é aplicavel a estes elementos

Exigéncias

7.4.1. Assegurar a perenidade dos desempenhos dos equipamentos nas renovacdes

O objetivo desta exigéncia é otimizar as renovacdes dos equipamentos, tendo em vista os diferentes
parametros que podem influenciar a manutencdo e o desempenho, com relagdo aos equipamentos que tém
incidéncia no conforto dos ocupantes e na qualidade do ar.

Nivel BASE

Na substituicdo de um equipamento (preventiva ou corretiva), requer-se que 0 equipamento seja substituido
no minimo por outro idéntico. Garante-se, assim, que ndo haja uma degradac¢éo ambiental do sistema com a
substituicdo do equipamento.

IMPORTANTE: se o pais considerado dispuser de uma regulamentagao térmica apropriada ao existente, o
equipamento serd substituido em conformidade com esta regulamentagéo

Se o equipamento for abrangido na regulamentacdo térmica existente elemento por elemento, sua
substituicdo deve se fazer em conformidade com as medidas previstas por esta regulamentacéo.

Assim, por exemplo na Francga, na substituicdo:
v' De um elemento isolante
v' De um equipamento:
» Para o0 aquecimento
= Para a producdo de agua quente
= Para o resfriamento
= Para a ventilagao

= Para ailuminacdo
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dos produtos de desempenho superior as caracteristicas minimas mengignadas.na
~(Portaria de 3 de maio de 2007) [A] (para cada elemento suscetivel de ser instalado ou
mudado a regulamentagao Portaria do 3 de maio de 2007 - estabelece o critério de desempenho exigido
para o produto).

Exemplos:

v' Se forem substituidas janelas, as novas devem, exceto em casos particulares especificados no texto,
apresentar um desempenho minimo que corresponda a uma vitragem dupla com isolamento acustico
reforcado.

v" Se os s6tdos nao isolados de uma casa ou de um imével forem isolados, uma resisténcia térmica
minima R de 4,5 W/m? ¢é exigida, o que significa de 15 a 20 cm de isolante térmico conforme o tipo
de material

v' Outros elementos sdo objeto de medidas especificas, detalhadas na regulamentacéo (portaria do 3
de maio de 2007).

1 PONTO

Neste nivel, a substituicdo dos equipamentos ndo pode mais ser efetuada por outros idénticos e deve ir além
dos desempenhos minimos requeridos pela regulamentacéo térmica elemento por elemento, se isto for visado
por ela.

A substituicdo deve levar em conta, assim, diferentes parametros que podem influir na manutencéo e o
desempenho do equipamento. E preciso, portanto:

v ldentificar os parametros que tornam 6timos a manutencdo e o desempenho do equipamento
(facilidade de manutencéo, simplicidade de concepcéo, critério energético, rendimento, etc.).

v Escolher o produto em funcéo do cruzamento de todos estes parametros com os objetivos do uso e
operagdo. A escolha do equipamento deve ser justificada. A escolha do produto é funcéo,
evidentemente, dos objetivos do portador da certificacdo e dos niveis visados em relacdo as outras
categorias. Por exemplo, se a gestao da energia for uma prioridade e um nivel BP ou MP for visado
na categoria 4, e se este nivel exigir uma mudanca de equipamento, o critério energético na
substituicdo do equipamento se torna o critério preponderante. No entanto, ndo se deve tampouco
perder de vista 0s outros critérios, mas sim efetuar uma escolha com conhecimento de causa.

v' Este nivel 1 PONTO também exige a transmissdo de recomendagfes ao responsavel pelo uso e
operacao, se o utilizador néo for o responséavel pela renovagéo dos equipamentos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Visita local, fotos, fichas técnicas dos equipamentos substituidos, comprovacéo de
conformidade com a regulamentacgéo térmica elemento por elemento, se for o caso.

Dossié da Construcao do Edificio

= 1 PONTO

Visita local, fotos, fichas técnicas dos equipamentos substituidos, comprovag¢éo do desempenho
dos equipamentos substituidos tendo em vista 0 cruzamento dos parametros que otimizam sua
manutencao e seu desempenho, para além dos desempenhos minimos estabelecidos pela
regulamentacao térmica elemento por elemento, se for o caso

Dossié da Construcao do Edificio
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

CONFORTO
HIGROTERMICO

<« Retorno ao sumario geral
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

O conforto higrotérmico de um edificio em uso e operacao implica em varias acdes:

v/ Assegurar a manutencéo dos sistemas de calor/frio: elaboracédo de linhas de manutencéo preventiva
adequadas ao local e gestdo das demandas de intervencédo dos ocupantes

v"Analisar as demandas de intervencao dos ocupantes ligadas ao grupo «Aquecimento/resfriamento»

v" Monitorar em tempo real a temperatura nos espagos que necessitam de uma temperatura estavel

Da mesma forma, a organizacéo espacial dos ambientes em um edificio também pode influenciar o conforto
higrotérmico dos usuarios.

ElementOS VAlOlZAVEIS. .......oe e e e,

Organizagdo espacial dos ambientes em funcdo da concepgdo e do uso do edificio:
exigéncia 8.2.1.

Otimizacdo da manutenc¢éo dos sistemas de aquecimento/resfriamento: exigéncia 8.1.2.

Divulgacdo das temperaturas internas dos ambientes: exigéncia 8.1.4.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

8.1. Assegurar o acompanhamento e a manutencao dos

equipamentos responsaveis pelo conforto higrotérmico

Desafios ambientais

O conforto higrotérmico depende em grande parte dos sistemas instalados de aquecimento/resfriamento. A
fim de que estes funcionem nas melhores condi¢cdes possiveis, é indispensavel uma manutencéo eficaz e
regular dos equipamentos.

Uma boa manutencdo preventiva permite diminuir as eventuais panes dos sistemas, mas ndo garante a
auséncia de panes. E importante, portanto, prever também procedimentos de manutencao corretiva.

Nesta subcategoria, estes elementos sdo acompanhados pelo monitoramento das demandas de intervengéo
gue permita efetuar um balango da eficacia da manutencéo realizada.

Além disto, a fim de favorecer um uso 6timo das regulagens de aquecimento/resfriamento possiveis, esta
subcategoria valoriza a instalagdo de dispositivos de divulgacdo que permitam aos utilizadores tomar
conhecimento da temperatura interna e/ou externa.

Campo de aplicacao da subcategoria:

Esta subcategoria diz respeito ao uso e operacao privativos dos sistemas técnicos instalados para o conforto
higrotérmico (aquecimento, resfriamento).

Se todos destes equipamentos forem geridos pelo responsével pelo uso e operacao do edificio, ou estiverem
sob a responsabilidade do proprietario, a subcategoria ndo é aplicavel.

Se certos equipamentos sao geridos por um prestador do utilizador ou pelo préprio utilizador, entdo a
subcategoria é aplicavel.

A exigéncia 8.1.4, referente a presenca de dispositivos de divulgagdo, diz respeito, por sua vez, ao
comportamento dos utilizadores e a facilidade de uso e operacdo das areas privativas. Esta exigéncia é
sempre aplicavel.

Exigéncias

8.1.1. Otimizar a manutencéo do (s) sistema(s) de aquecimento/resfriamento
O objetivo desta exigéncia é avaliar a manutenc¢éo do (des) sistema(s) de aquecimento/resfriamento sob a
responsabilidade do utilizador.

Nivel 2 PONTOS:

Este nivel requer a definicdo de um processo de manutencdo dos elementos do(s) sistema(s) de
aquecimento/resfriamento. E preciso, sobretudo, que sejam justificados:

v Os elementos levados em conta,

v' Os niveis de manutencao cobertos (e as intervencdes associadas).
Este processo de manutenc¢do procura resultar na elaboracdo de linhas de manutencédo preventiva.
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Séao de interesse, aqui, as familias dos seguintes elementos:

v

v
v
v
v

Producéo de calor
Producéo de frio
Distribuic&o de calor
Distribuicdo de frio

Terminais

Explicacdes sobre o processo de manutencéao

Trata-se, sobretudo, de identificar:

v

A definicdo das exigéncias da manutencao:
Este ponto decorre da andlise das necessidades de manutencgéo e dos desempenhos esperados.

Estas exigéncias de manutencdo devem ser definidas quer se trate de manutengéo preventiva ou
corretiva, de uma abordagem por “meios” ou «resultados».

A estratégia de manutencao escolhida (contrato de manutencéo, licitagdes).

Por exemplo, a substituicdo das pecas de desgaste pode ser definida antecipadamente por contrato:
no caso de pecas de desgaste com duracdo de vida de 5 anos, por exemplo, pode-se prever
contratualmente a mudanca, todos os anos, de 20% dos elementos.

O processo também pode ndo recorrer a um contrato de manutencao: é possivel, por exemplo, prever
a substituicdo da totalidade des pecas de desgaste correspondentes todos os 5 anos, via licitagbes
de manutencéo.

Para os elementos contratualizados, o perimetro do contrato: modo de pagamento (o custo da
manutencdo corretiva ou das pegas de reposi¢do pode ser incluido no contrato ou faturado na
intervencéo), horas de intervencéo (intervencdo 24h/24 ou apenas durante a semana, por exemplo),
prazos de intervencdo, competéncia dos empregados, artigos necessérios a manutencao (pecas e
ferramentas)

Para a manutencéo corretiva, a existéncia de um procedimento a ser seguido em caso de falha
de um elemento.

Por exemplo, existéncia de um numero de telefone claramente identificado, assim como
especificacdo das horas em que se pode chamar este niUmero, etc.

Estes pontos deverao ser justificados tendo em vista o contexto da edificacdo e os objetivos ambientais, e,
principalmente, os desempenhos esperados que decorrem da andlise das necessidades de manutencéo, bem
como a andlise do retorno da experiéncia.

Explicacdo sobre os niveis de manutencéo

Os niveis de manutencao podem ser definidos com base nas normas locais existentes no pais considerado.
Exemplos: AGA X01084 LNG Preventive Maintenance Guide - Guia de Manutencao Preventiva (American
National Standards Institute), ou ainda o fasciculo de documentacdo da AFNOR FDX 60-000 na Francga,
detalhado mais tarde neste documento. Quanto maior for o nivel de manutencéo, mais elevado sera o nivel
de tecnicidade e complexidade da intervencdo. Em relacdo aos sistemas de aquecimento/resfriamento,
seguem-se exemplos de operac¢@es de diferentes niveis:

v

Nivel I: acdes simples necessarias ao uso e realizadas nos elementos facilmente acessiveis com toda
seguranca e com a ajuda de equipamentos de suporte integrados ao bem
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~§mg !y_g(l AQ 18¢0es que necessitam de procedimentos simples e/ou de equipamento
CONS' I} v

o bem ou externos), de uso ou implementacdo simples (por exemplo: controle dos
dispositivos de corte).

v" Nivel lll: ac6es que necessitam de procedimentos complexos e/ou de equipamentos de suporte
portateis (integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacdo complexos (por exemplo:
substituicdo de um elemento do sistema de aquecimento)

v" Nivel IV: operagdes cujos procedimentos impliguem no dominio de uma técnica ou tecnologia
particular e/ou a implementacéo de equipamentos de suporte especializados.

Cabe lembrar que as medidas requeridas referem-se a manutengado preventiva e a manutengao corretiva, em
funcéo do papel atribuido a manutencao preventiva no edificio.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel 2 pontos:

Contrato com um encarregado da manutengdo
Caderno de encargos de manutengéo

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades

A exigéncia diz respeito ao conjunto dos equipamentos de aquecimento/resfriamento sob a
responsabilidade do utilizador.

Os equipamentos geridos pelo responsavel pelo uso e operacao do edificio, ou sob a
responsabilidade do proprietario, ndo estéo incluidos nesta preocupacéo

Os equipamentos geridos por um prestador do utilizador ou pelo proprio utilizador estéo
incluidos nesta preocupacao
= Em um sitio:
No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser comprovada
edificio por edificio.
= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser comprovada edificio
por edificio.
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8.1.2,,cASsgOYAr 0 acompanhamento das demandas de intervencéo relativas aQ.sis
—aguecimento/ resfriamento nas areas sob aresponsabilidade do utilizador

ESS

O objetivo desta exigéncia é assegurar o monitoramento das demandas de intervencao dos ocupantes do
edificio referentes ao grupo “aquecimento/resfriamento” . Esta exigéncia é avaliada unicamente nos espacos
onde os equipamentos de aquecimento/resfriamento estdo sob a responsabilidade do utilizador, ou séo
geridos por um prestador do utilizador.

2 PONTOS

Requer-se a realizacdo de uma sintese das demandas de intervencdo dos ocupantes pelo menos uma vez
por més, compreendendo, no minimo:

v" A centralizacdo das demandas de intervencéo referentes ao grupo «aquecimento/resfriamento».
A rastreabilidade das demandas de intervencdo pode ser assegurada de maneira simples, via uma
planilha do Excel, por exemplo, associada ou ndo a uma GMAO (Gestion de Maintenance Assistée
par Ordinateur — Gestdo de Manutengdo Assistida por Computador), ou entdo de modo mais
elaborado com rastreabilidade automética desde o término da intervencgéo.

v' Arastreabilidade das demandas de intervengéo nao terminadas.
Requerem-se também medidas corretivas para as demandas de intervencao nédo terminadas.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel 2 PONTOS:

Sintese das demandas de intervencdo
Analise das demandas de intervengdo

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito as demandas de interveng&o no conjunto dos espagos em que 0s equipamentos

de aquecimento/resfriamento sao geridos pelo utilizador ou por um prestador do utilizador.

= Em um sitio:
No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser comprovada
edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser comprovada edificio
por edificio.
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8.1. ?prmgg)m‘l@@gao do acompanhamento do(s) sistema(s) de aquecimento/resfriam
igrotérmico

O objetivo desta exigéncia é otimizar o modo pelo qual é considerado o conforto higrotérmico no processo de
uso e operacéo da edificacao, se o utilizador for o responsavel por ele.

Nivel 1 PONTO
As seguintes medidas sao valorizaveis:

v' 1 ponto*: nos espacos de ocupacdo prolongada em que o conforto higrotérmico for um desafio, a
temperatura deve ser monitorada de modo centralizado (via um sistema de regulacéo tipo GTE/GTC.
A execucdo das medidas deve ser monitorada nos espacos sensiveis, no que se refere ao conforto
higrotérmico. Estes espacos deverao ser justificados.

v/ 1ponto*: h4 a possibilidade de atuacéo sobre o sistema de aquecimento/resfriamento desde um ponto
de controle, a fim de corrigir os desvios de temperatura, em caso de falha identificada

* Os pontos podem ser acumulados.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel 1 ponto:

Medicao das temperaturas
Andlise funcional da GTC

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito ao conjunto dos espagos em que 0s equipamentos de aquecimento/resfriamento

sao geridos pelo utilizador ou por um prestador do utilizador.

= Em um sitio:
No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser comprovada
edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser comprovada edificio
por edificio.
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O objétilVi6" desta ‘exigéncia é assegurar o acesso dos usudrios as informacdes relativas ao conforto
higrotérmico.

Nivel 1 PONTO* (temperatura interna em certos espacos sensiveis)

Este nivel requer a divulgagdo em tempo real da temperatura interna de certos espagos incluidos no
perimetro. Os espacgos em questao sdo 0s espacos sensiveis quanto ao conforto higrotérmico.

7

Varios espacos sensiveis ao conforto higrotérmico onde o comportamento térmico é similar podem ser
agrupados: ha, entdo, apenas um tipo de divulgacao por local “tipo”.

Exemplo: varios espacos, de mesma orientacdo e mesma atividade (tipo escritério) podem ser considerados
como tendo um comportamento térmico similar. Neste caso, a divulgacdo da temperatura interna em apenas
um desses escritdrios é suficiente para alcancar este nivel.

2 PONTOS* (temperaturas interna e externa em certos espacos sensiveis)

Este nivel requer a divulgacdo em tempo real da temperatura interna e externa de certos espacos incluidos
no perimetro. Os espacos em questdo sdo 0s espagos sensiveis quanto ao conforto higrotérmico.

Como no nivel Base, varios espagos sensiveis quanto ao conforto higrotérmico com comportamento térmico
similar podem ser agrupados: ha, entao, apenas um tipo de divulgacao por local “tipo” .

* Estes pontos ndo sdo acumulaveis. O nimero maximo de pontos nesta exigéncia é, portanto, 2.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel 1 e 2 PONTOS:

Visita local
Foto dos dispositivos de divulgacéo implementados

Perimetro de avaliacdo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito ao conjunto dos espacos ocupados pelo utilizador.

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser comprovada
edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser comprovada edificio
por edificio.
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Desafios ambientais

O zoneamento interno do edificio € um elemento que pode favorecer boas condicdes de conforto higrotérmico.
Se a disposicéo interna dos espacos estiver sob a responsabilidade do utilizador, esta subcategoria permite
valorizar os arranjos do ambiente que levam a uma melhoria dessas condi¢des de conforto.

Campo de aplicacao da subcateqgoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas.
Se o utilizador nédo for o responsavel pelo arranjo do ambiente dessas areas, a subcategoria nao é aplicavel.

Exigéncias

8.2.1. Organizacéo espacial das diferentes areas

O objetivo desta exigéncia é assegurar que 0 zoneamento das areas ou zonas no edificio seja realizado em
coeréncia com as logicas de programacao / regulacéo implantadas conforme os espagos a levar em conta.

3 PONTOS

Trata-se de favorecer, pelo posicionamento dos diferentes areas e zonas, as mutualizagbes possiveis para
gerir da melhor forma as diferencas de conforto entre tipos de espacos. Deve-se cuidar, portanto, de organizar
a reparticdo espacial dos espacos em funcdo da concepcédo do edificio, da reparticdo dos outros ambientes,
e dos sistemas de programacéao/regulagéo instalados.

As légicas de programacado/regulacéo sdo induzidas pela atividade dos ambientes, pelo tipo de ocupantes,
pelas horas de ocupacéo, etc. Esta organizagcéo espacial deve evitar a percep¢édo de desconforto devido a
uma regulac@o ndo apropriada ao local (valida no caso de aguecimento e resfriamento controlados), a uma
divisdo de espacos mal gerida, ou a uma setoriza¢ao incoerente.

Estas medidas podem ser, por exemplo:

v'  setorizacdo dos espacgos que possuam fortes necessidades de aguecimento e/ou resfriamento (salas
de esporte, espacos para banhos, por exemplo),

v/ posicionamento das zonas de permanéncia prolongada (enfermaria, espacos de descanso, etc.) em
funcéo das logicas de programacéo / regulacdo, das setorizagdes eventuais, dos espacgos vizinhos,
etc.,

v/ setorizacdo das areas privativas dos clientes em uma mesma zona,
v setorizacdo dos espacos de escritérios (ou salas de aula) em uma mesma zona,
v etc.

Estas medidas devem criar, portanto, em funcao dos diferentes espacos presentes, zonas “intermediarias” de
tamponamento que permitam regular os ambientes localizados entre a area externa e 0s espagos com
ambientes mais controlados.
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Exemploside evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel 3 pontos:

Levantamento das diferentes zonas do edificio em fungéo de seu comportamento térmico
Plantas indicando as diferentes zonas térmicas

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito ao conjunto dos espac¢os ocupados pelo utilizador, se este for o responsavel

pelo arranjo do ambiente desses espagos.

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser comprovada
edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser comprovada edificio
por edificio.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

CONFORTO ACUSTICO

<« Retorno ao sumario geral
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

A gqualidade do ambiente acuUstico de um local, e o conforto que ela proporciona aos ocupantes, podem ter
influéncia na qualidade do trabalho, do sono, e nas relages entre os ocupantes do edificio. Quando a
qualidade do ambiente se deteriora e o conforto se degrada, os efeitos observados podem se revelar
rapidamente muito negativos, como baixa de produtividade, conflitos entre ocupantes e/ou com a vizinhanca,
e mesmo problemas de saude.

As expectativas dos ocupantes referentes ao conforto acustico consistem geralmente no desejo de conciliar
duas necessidades:

v"de um lado, ndo serem prejudicados ou perturbados em suas atividades por ruidos aéreos internos
(provenientes de outros locais vizinhos), ruidos de impactos ou de equipamentos (provenientes das
diferentes partes do edificio) e pelos ruidos do espago externo (transportes, transeuntes, canteiro de
obras, etc.);

v"de outro lado, preservarem o contato auditivo com o meio ambiente interno e externo, percebendo os
sinais que Ihes séo Uteis ou que julguem interessantes.

As exigéncias de conforto acustico estruturam-se do seguinte modo:

v/ disposi¢cdes arquitetdnicas espaciais, incluindo a organizagdo do plano de massa, atribuindo
responsabilidades aos intervenientes nas primeiras fases da concepgéo

v' isolamento acustico do edificio em relagdo aos ruidos do espaco externo (aéreos e de origem
vibratéria)

v' isolamento acuUstico dos ambientes com relacdo aos ruidos internos (aéreos, de impacto, de
equipamentos e de origem vibratdria)

v/ acustica interna dos ambientes em funcdo de sua destinagdo

\

criacdo de um ambiente acustico exterior satisfatorio: este ponto € tratado na Categoria 1 “Sitio”

v' protegdo dos vizinhos contra os ruidos gerados pelo edificio (atividades e equipamentos técnicos):
este ponto é tratado na Categoria 1 “Sitio” .

A categoria evoca a nocao de “configuragdes prioritarias”, isto é, configuracdes da edificacdo que sao
sensiveis do ponto de vista acustico. A avaliacdo desta categoria se concentra nessas configuracdes
prioritarias.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

ElemMentOS VAIOIZAVEIS. ..o e e e e et

Realizacdo de uma pesquisa das areas privativas do utilizador destinadas aos ocupantes:
exigéncia 9.1.1

Respeito aos niveis BOAS PRATICAS e MELHORES PRATICAS do referencial HQE em
vigor para constru¢des novas: exigéncia 9.3.1

Implementacdo de praticas de arranjo do ambiente das areas privativas do utilizador:
exigéncia 9.3.2

Levar em conta o critério acustico nas renovacdes/arranjos do ambiente do utilizador:
exigéncia 9.4.1
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9.1. Assegurar ainterface com os ocupantes com relacéo ao

critério acustico

Desafios ambientais

Em relagéo ao critério acustico, assegurar uma interface com o0s ocupantes passa principalmente pela gestao
das demandas de intervencgdo, se este for o seu foco principal (identificado via ferramenta especifica,
guestionario ou qualquer outro procedimento), e também pela realizagdo de uma comunicacdo apropriada
junto aos ocupantes.

Exigéncias

9.1.1. Gestdo das demandas dos ocupantes

O objetivo da exigéncia é assegurar que a conservacdo das areas privativas gerida pelo utilizador foi
otimizada nas prestagfes de limpeza realizadas no conjunto das superficies privativas do utilizador
considerado e que tenham sido realizadas a¢des que levem em conta as demandas dos ocupantes com
relagdo ao critério acustico nas areas privativas do utilizador.

Campo de aplicacao da exigéncia:

A exigéncia de nivel Base diz respeito ao comportamento voluntario do utilizador, e € sistematicamente
aplicavel.

O nivel 3 pontos decorre do comportamento do utilizador com relagéo a realizacdo da pesquisa anual, mas o
plano de acdo que pode dela emergir resulta por vezes do arranjo do ambiente, ja que podem ser estudadas
solucdes de rearranjos do ambiente pelo utilizador. Mesmo se o utilizador ndo for o responsavel pelos
elementos da obra limpa em suas areas privativas (fechamentos/aberturas, revestimentos de pisos, tetos
falsos) nem por seus equipamentos, ele poderd, apesar disso, implementar solucdes corretivas em outros
aspectos (modificagdo do mobiliario, instalacdo de materiais removiveis, etc.). Esta exigéncia, portanto, é
sistematicamente aplicavel.

Nivel BASE

Requerem-se medidas para coletar as demandas dos ocupantes das &reas privativas do utilizador com
relacdo ao critério acustico.

A escolha do método para coletar as demandas é de livre escolha do utilizador. Podem ser utilizados os
seguintes métodos, por exemplo:

v/ Difusdo de e-mails especificos para os ocupantes e presenga de um procedimento para receber e
providenciar um retorno aos e-mails,

v/ Levar em conta o critério acUstico no procedimento de gestdo das demandas adotado pelo
responsavel pelo uso e operacao (se se tratar de uma ferramenta interativa de gestdo das demandas
de intervencdo, prever um planilha especifica relativa a acustica).

Estas medidas podem ser um dado de entrada na definicdo das configuracdes prioritarias das areas privativas
do utilizador (exigéncia 9.2.3).

3 PONTOS

Requer-se a realizacdo de uma pesquisa (no minimo anual) nas &reas privativas do utilizador para coletar as
demandas dos ocupantes com relacao ao critério acustico e a ado¢do de medidas apés o resultado desse
estudo.

171 /277 m

; © Fundagéo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operagao

Fundagdo Vanzolini Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(n\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ \L/ 05 de janeiro de 2017 H ®

Podqg;{pct&r;%eA@BgAexemplo, de um guestionario especifico a ser respondido pelos diferentes, Qgu es.
Requer=se, portanto, a andlise dos resultados da pesquisa e a demonstracéo da rastreabilidade das respostas
dadas.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel BASE:

Processo de recepgédo e tratamento das demandas dos ocupantes,

Ferramenta de gestao das demandas de intervencdo dos ocupantes, se esta ferramenta levar
em conta a acustica,

E-mails dirigidos aos ocupantes e rastreabilidade dos retornos recebidos.

= Nivel a 3 pontos:

Questionario especifico destinado aos ocupantes,
Analise dos questionarios e rastreabilidade das medidas tomadas.

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

A exigéncia diz respeito a interface entre o utilizador e o conjunto de ocupantes das areas
privativas do utilizador.

= Em um sitio

No caso de solicitagdo referente a um sitio com varios edificios, esta preocupagdo pode ser mutualizada
para varios edificios. Neste caso, a interface com os ocupantes sera realizada da mesma maneira pelo
utilizador em todos os edificios.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagdo referente a um conjunto de edificios, a avaliagdo pode ser mutualizada no
conjunto dos edificios incluidos na solicitacdo, se a interface com os ocupantes for gerida de maneira
uniforme pelo utilizador no conjunto de seus edificios.
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Desafios ambientais

O conforto acustico resulta em primeiro lugar de aspectos da organizacéo espacial:
= dos ambientes entre si,

» dos ambientes com relagdo aos incdmodos acusticos do espago externo.

No que diz respeito a avaliagdo do posicionamento das &reas privativas entre si, o principio geral é avaliar
qualitativamente cada ambiente “receptor” em relacdo aos ambientes internos “emissores” vizinhos e aos
incObmodos externos.

Esta avaliacao se efetua em termos:

= de contiguidade (posicionamento de um ambiente privativo em relacéo ao tipo de ambiente
contiguo de uma entidade diferente),

= de superposicao (posicionamento de um ambiente privativo em relac@o ao tipo de ambiente
acima),

= e de disposicao interior dos ambientes (posicionamento de um ambiente privativo em relagcdo
a outro ambiente privativo).

Campo de aplicacdo da subcateqoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente nos espacos internos do utilizador, mas, como se
devem realizar inventarios, ela € sistematicamente aplicavel, mesmo se o utilizador ndo for o responsavel
pelos elementos da obra limpa (fechamentos/aberturas, revestimentos de pisos, tetos falsos) e pelos
elementos da obra limpa e equipamentos em suas areas privativas.

Exigéncias

9.2.1. Determinar a posicao dos espa¢os sensiveis e muito sensiveis em relacao aos
incbmodos internos

Esta exigéncia procura fazer um inventario do posicionamento das areas privativas sensiveis e muito
sensiveis em relagdo aos incédmodos acusticos internos produzidos pelos espacos agressivos e muito
agressivos.

Nivel BASE
Solicita-se:
= classificar os diferentes espacos privativos do utilizador em fung&o de sua sensibilidade e de
sua agressividade, segundo o método definido abaixo,

» realizar um inventario do posicionamento dos espagos sensiveis e muito sensiveis em
relacdo aos espacos agressivos e muito agressivos.

Principio do método geral de classificagdo de espacos

Os desafios acusticos em um edificio dependem dos diferentes tipos de espagos encontrados. O critério
acustico de um espaco e suas interagdes com 0s espacos vizinhos podem ser quantificados por meio de duas
nocoes:

v' A sensibilidade do espago: é o ambiente aclstico esperado pelos ocupantes. Quanto mais sensivel
for o espaco, mais as emissdes audiveis (provenientes dos espacos vizinhos ou do préprio espacgo)
sdo incobmodas. E possivel distinguir, assim:
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Processa AQPS, €SPacos muito sensiveis: nestes espagos, em que 0S ocupantes negcessitam...

s seareencentracdo ou de calma particular, o menor ruido pode se tornar muito perturbador. As
atividades que se desenvolvem ai sdo o sono, o estudo, a leitura.
Exemplos de espacos:

escritérios individuais, areas de repouso, enfermaria,
espacos privativos dos clientes (hotelaria),
etc.

= Os espacos sensiveis: nestes espacos, o ruido pode tornar-se incémodo. As atividades que
se desenvolvem ai séo o trabalho, o descanso, conversas.
Exemplos de espacos:

escritorios coletivos, escritérios flexiveis, salas de reunido, areas de alimentacgéo,
salas de estar, recepgao, zonas esportivas (nos hotéis),
etc.

= Os espagos pouco sensiveis: nestes espacos, o ruido praticamente ndo incomoda, e seus
ocupantes ndo esperam um ambiente acustico especifico.
Exemplos de espacos:

Halls, &reas de residuos, sanitarios, circulacdes,

Algumas areas de vendas, espa¢os comuns de circulagédo dos clientes (comércio),
Ambientes de piscinas (hotelaria),

Galpdes (logistica),

etc.

v' A agressividade do espago: a agressividade quantifica o impacto de um espago no espago vizinho.
Quanto mais agressivo for o espa¢o, mais o nivel sonoro médio do espaco se eleva e mais este
espaco terd impacto nos espacos vizinhos. Pode-se distinguir, assim:

= Os espagos muito agressivos: o nivel sonoro desses espagos pode se tornar muito elevado,
em funcgdo das atividades neles desenvolvidas (musica, esporte, etc.).
Exemplos de espacos:

espacos de alimentacéo, auditérios,

areas de vendas,

bar, discoteca, salas de jogos, ambientes de piscinas (hotelaria),
galpbes (logistica),

etc.

= Os espacos agressivos: menos impactantes que os anteriores, estes espagos podem
apresentar, no entanto, sob certas condi¢cdes, um nivel sonoro elevado suscetivel de ter
impacto nos espagos vizinhos.
Exemplos de espacos:

escritorios coletivos, salas de reuniao,
areas de vendas,
salas de estar (hotelaria),

etc.

= Os espacos pouco agressivos: estes espagos ndo impactam (ou praticamente ndo
impactam) os espacos vizinhos, pois as atividades neles desenvolvidas tém baixo nivel
Sonoro.
Exemplos de espacos:

escritorios individuais, areas de repouso, enfermaria,
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Processo AQU '%?pagos privativos dos clientes, salas de leitura (ou salas de estar calmas), piblfGtecas

Assim, relacionando a no¢do de sensibilidade com a nocdo de agressividade, os diferentes espacos
encontrados nos edificios podem ser classificados em nove categorias. Obtém-se, assim, as seguintes

classificagbes para os diferentes setores:

Setor de escritorio

Sensibilite/

o Espaces peu agressifs
agressivité des espaces

Espaces peu sensibles Local de stockage

Espaces agressifs

Sanitaires

Circulations

Espaces trés agressifs

Halls
Locaux techniques

Locaux déchets

Espaces sensibles

Espaces trés sensibles

Bureaux collectifs,
Espaces ouverts
Plateaux a aménager
Salle de réunion
Salle de formation

Espace de détente

Espace de restauration - RIE

Auditorium

Tradugédo das caixas de texto: Coluna 1: Sensibilidade/agressividade dos espacos. Espagos pouco sensiveis. Espacos
sensiveis. Espacos muito sensiveis. Coluna 2: Espacos pouco agressivos. Depositos. Escritdrios individuais. Coluna 3:
Espagos agressivos. Sanitarios. Circulacdes. Escritorios coletivos. Espacos abertos. Espacos flexiveis. Salas de reunides.
Salas de treinamento. Area de descanso dos funcionarios. Coluna 4: Espagos muito agressivos. Halls. Salas técnicas.

Areas de residuos. Area de alimentac&o — Restaurante inter-empresas. Auditorio.

Setor de ensino
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Sensibilité/ PROGRESS

Espaces peu agressifs Espaces agressifs Espaces trés agressifs
agressivité des espaces

Sanitaires

Espaces peu sensibles Local de stockage Circulations Locaux techniques

Locaux déchets

Bureaux collectifs,

Espaces ouverts Espace de restauration - RIE
Espaces sensibles

Salle de réunion

Espace de détente

Salles d'enseignement
CDI / Bibliothéque,
Espaces trés sensibles Bureaux individuels Auditorium
Espaces de repos

Infirmerie

Tradugédo das caixas de texto: Coluna 1: Sensibilidade/agressividade dos espagos. Espacos pouco sensiveis. Espagos
sensiveis. Espacos muito sensiveis. Coluna 2: Espagos pouco agressivos. Depositos. Salas de aula. Centros de
documentacao e informacéo/Bibliotecas. Escritorios individuais. Espacgos de repouso. Enfermaria. Coluna 3: Espagos
agressivos. Sanitarios. Circulagbes. Escritorios coletivos. Espacos abertos. Salas de reunifes. Areas de descanso dos
funcionarios, Coluna 4: Espacos muito agressivos: Halls. Salas técnicas. Areas de residuos. Areas de alimentacdo —
Restaurante inter-empresas. Auditério.
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SetOf,rq)% &Q_’ Erlgm THE WAY TO PROGRESS

Sensibilité/

Espaces peu agressifs Espaces agressifs Espaces trés agressifs
agressivité des espaces

Espaces communs dédiés a la

Espaces de vente extérieurs . ) .
circulation des clients

Zones de vente (sous Grand local de stockage avec
conditions) manutention lourde
: Petit local de stockage sans Sanitaires Aires de livraison
Espaces peu sensibles .
moyens de manutention
Circulations Halls

Locaux techniques

Locaux déchets

Zones de vente (sous

conditions)

Bureaux collectifs,

: Espaces ouverts Espace de restauration
Espaces sensibles

Salle de réunion
Salle de formation

Espace de détente

Bureaux individuels
Espaces trés sensibles Espaces de repos Auditorium

Infirmerie

Tradugdo das caixas de texto: Coluna 1: Sensibilidade/agressividade dos espagos. Espacos pouco sensiveis. Espacos
sensiveis. Espacos muito sensiveis. Coluna 2: Espagos pouco agressivos. Pequenos depdsitos sem meios de
manutencio. Escritérios individuais. Areas de descanso dos funcionarios. Enfermaria. Coluna 3: Espacos agressivos.
Areas de venda externas. Areas de vendas (sob condi¢ées). Sanitérios. Circulacdes. Zonas de venda (sob condigdes).
Escritérios coletivos. Espacos abertos. Salas de reunifes. Salas de treinamento. Areas de descanso dos funcionérios,
Coluna 4: Espacos muito agressivos: Espacos comuns de circulacdo de clientes. Grande local de armazenamento com
manutencdo pesada. Areas de carga e descarga. Halls. Salas técnicas. Areas de residuos. Areas de alimentagéo.
Auditorio.

Setor de hotelaria
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Espaces peu agressifs Espaces agressifs Espaces trés agressifs

Sensibilité/

agressivité des espaces

Sanitaires Espaces de baignade

. Circulations Halls
Espaces peu sensibles Local de stockage

Locaux techniques

Locaux déchets

Salons, Restaurant/bar
Bureaux collec tifs, Discotheque/salle de danse
2 Espaces ouverts Salle de jeu
Espaces sensibles
Salle de réunion Zones fitness
Salle de formation Espace de restauration

Espace de détente

Espaces privatifs des clients

Salle de lecture (salon calme)

Espaces trés sensibles Auditorium

Bibliothéque,
Infirmerie

Bureaux individuels

Tradugdo das caixas de texto: Coluna 1: Sensibilidade/agressividade dos espagos. Espacos pouco sensiveis. Espagos
sensiveis. Espacos muito sensiveis. Coluna 2: Espacos pouco agressivos. Depdsito. Espagos privativos dos clientes. Sala
de leitura (sala de estar calma). Biblioteca. Enfermaria. Escritérios individuais. Coluna 3: Espagos agressivos. Sanitarios.
Circulagées. Salas de estar. Escritérios coletivos. Espagos abertos. Salas de reunides. Salas de treinamento. Areas de
descanso dos funcionarios. Coluna 4: Espacos muito agressivos: Ambientes de piscina. Halls. Salas técnicas. Areas de
residuos. Restaurantes/Bares. Discotecas/Saldes de danca. Salas de jogos. Zonas fitness. Areas de alimentacéo.
Auditério.

Setor de logistica

Sensibilité/ . ) . )
Espaces peu agressifs Espaces agressifs Espaces trés agressifs

agressivité des espaces

Entrepots

Zones avec présence de
sources de bruit interne

supérieures 85 dB
Espaces peu sensibles Local de stockage Sanitaires P ’

Circulations Halls

Locaux techniques

Locaux déchets

Bureaux collec tifs,

Espaces ouverts Espace de restauration
Espaces sensibles Poste chauffeur
Salle de réunion

Espace de détente

Infirmerie

Espaces trés sensibles Bureaux individuels Auditorium
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Traducao das cai e texto: Coluna 1: Sensibilidade/agressividade dos espacos. Espacos pouco sensjvels.
YR E8S A 9 pac pacos p IVEIRy PRGOS
sensi S ito sensiveis. Coluna 2: Espagos pouco agressivos. Depdsito. Sala dos motoristas. Enfermaria.

JLONSTRUGAD

. 4 USTENTAVEL . s . ~ sz .
Escritérios individuais. Coluna 3: Espacos agressivos. Sanitarios. Circulagfes. Escritérios coletivos. Espacos abertos.
Salas de reunides. Areas de descanso dos funcionarios. Coluna 4: Espagos muito agressivos: Galpdes. Zonas com
presenca de fontes de ruido interno superiores a 85dB. Halls. Salas técnicas. Areas de residuos. Areas de alimentagao.
Auditorio.

Observacéo: em caso de configuracdo particular, o quadro anterior podera ser modificado, e alguns espacos
podem eventualmente ser classificados de modo diferente do aqui proposto. Por exemplo, um restaurante
relativamente pouco ruidoso, dimensionado para receber poucas pessoas (caso de um pequeno prédio de
escritorios, por exemplo), pode ser classificado como “espagco agressivo”, ao invés de “espagco muito
agressivo” . E, ao contrario, um espaco de escritério particular que abriga atividades ruidosas podera ser
classificado como “espaco muito agressivo” .

A classificacdo anterior deve, assim, ser justificada em func&o do contexto.

Perimetro de avaliacao da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito aos espagos cujos arranjos do ambiente foram realizados pelos
utilizadores. O posicionamento dos espagos sob o controle do proprietario ndo é considerado
aqui.
= Em um sitio
No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser avaliada edificio
por edificio, nas areas privativas do utilizador.
= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser avaliada edificio por
edificio, nas areas privativas do utilizador.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:
Classificacdo das areas privativas, em funcéo de sua sensibilidade e agressividade
Planta(s), esquema(s) do andar

Levantamento do posicionamento das &reas privativas sensiveis e muito sensiveis em relacéo
a0s espacos agressivos e muito agressivos

9.2.2. Determinar a posi¢cao das areas privativas sensiveis e muito sensiveis em relacéo
aos incoOmodos externos

Esta exigéncia procura fazer um inventario do posicionamento das areas privativas sensiveis e muito
sensiveis em relacdo aos incdmodos acusticos externos.
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N iveb §é§§0 AQUA THE WAY TO PROGRESS

Requer-seiavidentificacdo dos incOmodos acusticos externos ao edificio, inclusive os provenientes dos
acessos dos veiculos de carga e descarga e dos veiculos dos ocupantes, e a realizacdo de um inventario do
posicionamento das areas privativas sensiveis e muito sensiveis com relacéo aos incomodos identificados.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

- Levantamento do posicionamento dos espagos sensiveis e muito sensiveis em relagdo aos
incémodos externos

Perimetro de avaliagao da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito aos espagos cujos arranjos do ambiente foram realizados pelos
utilizadores. O posicionamento dos espagos sob o controle do proprietario ndo é considerado
aqui.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser avaliada edificio
por edificio, nas areas privativas do utilizador.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser avaliada edificio por
edificio, nas areas privativas do utilizador.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Nivel BASE

Requer-se a identificacdo das configuracBes prioritarias da edificacdo do ponto de vista acustico, sob
controle do utilizador, e que sao relativas aos espacos caracteristicos da tipologia do edificio
considerado, a partir das seguintes fontes de informacéo:

» Identificacédo das fontes de ruido externas e internas

» Coleta das demandas e/ou questionarios dos ocupantes

= Classificacdo dos espacos

= Medicdo acustica eventual
As “configurag@es prioritarias” sdo as diferentes configuragfes sensiveis do ponto de vista acustico. A no¢ao
de prioridade de uma configuracdo pode ser devida:

= A sensibilidade particular de um espaco ou de um uso que necessite de um ambiente
acustico particular

= A presenca de espacos contiguos particularmente agressivos

= A exposicdo de um local ao ruido externo

= A demandas recorrentes dos ocupantes em relacdo ao espaco em questao

= A um uso do espac¢o que muda e, portanto, induz a novas restricdes acusticas,
= Etc.

Para cada configuracao prioritéria, requer-se identificar:
= O(s) espaco(s) em questao
= O indicador acustico considerado

IMPORTANTE: as confiquracdes prioritarias referem-se sistematicamente aos espacos caracteristicos
da tipologia do edificio considerado, isto é:

» Edificios de escritorio: espacos de escritorios
= Edificios de ensino: salas de aula e de trabalhos praticos
» Edificios de hotelaria: espacos privativos dos clientes
= Comércio: espagos comuns de circulacéo dos clientes
= Logistica: galpBes e espacgos de escritorios
IMPORTANTE: as configuracdes prioritarias sdo relativas a um indicador acustico em relacdo ao gual

o _utilizador pode ter uma acdo. Por exemplo, os isolamentos de fachada ndo sdo controlaveis pelo
utilizador, ndo podendo, portanto, ser objeto de configuracdes prioritarias.

As situacdes que se seguem configuram forcosamente uma configuracéo prioritaria:

= A presenga de um espago particularmente ruidoso vizinho a um espaco “caracteristico” da
tipologia da edificacéo.

= O isolamento entre o espaco considerado (recepcdo) e 0 espago agressivo identificado
(emisséo).

= A presenca de um espacgo sensivel a acustica interna (open-space e salas de aula,
principalmente). Este caso devera ter sido identificado a partir do levantamento do uso dos
espacos ou por meio de demandas recorrentes dos ocupantes identificando uma ma
reverberacdo do som.

»= A acustica interna no espago considerado.
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Processd AQ@yﬁntualmente o ruido ao caminha, identificado via demandas recorrentes dos.Qcu es,
ScisseerEM-UM espaco caracteristico da tipologia da edificagéo.

= O nivel do ruido de impacto transmitido no espaco considerado (isto diz respeito sobretudo
as areas privativas dos clientes no caso de um edificio de hotelaria).

Trata-se, portanto, de identificar o conjunto das configuracdes prioritarias, a luz das diferentes fontes de
informacdes de posse do utilizador.

Esquema geral da definicdo destas configuragfes prioritarias:

Traducdo das caixas de texto: ldentificagdo das fontes de ruido internas e externas. Medicdo acustica eventual.
Identificac@o das configuragdes prioritarias. Classificagdo dos espacos segundo a sua agressividade e sua sensibilidade.
Eventualmente: coleta das demandas dos ocupantes.

Perimetro de avaliagcdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito aos espacos arranjados pelos utilizadores.

= Em um sitio
No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser avaliada edificio
por edificio, nas areas privativas do utilizador.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser avaliada edificio por
edificio, nas areas privativas do utilizador.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nota identificando as configuragdes acusticas prioritarias,
= Planta(s) e esquema(s) dos andares
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9.3. Qualidade do ambiente acustico nas areas privativas

Desafios ambientais

A qualidade do ambiente acustico em um espaco é fun¢do da natureza desse espaco, de seu contexto e da
atividade que ele vai acolher. Para alcancar um bom conforto acustico em suas areas privativas, o utilizador
deve garantir o respeito as exigéncias relativas a prote¢édo contra os ruidos indesejaveis e a audibilidade des
emissdes sonoras Uteis.

Esta subcategoria remete ao referencial HQE Constru¢do em vigor, para os indicadores cujo controle é feito
pelo utilizador.

Exigéncias

9.3.1. Qualidade acustica global das areas privativas

Esta exigéncia visa a avaliar a qualidade acustica das areas privativas do utilizador com relacdo as
configuracdes acusticas prioritarias identificadas na exigéncia 9.2.3.

Campo de aplicacdo da exigéncia:

Esta exigéncia diz respeito aos arranjos do ambiente nos espacos internos do utilizador, pois se trata de
avaliar quantitativamente o desempenho acustico dos espacos.

Se o utlizador ndo for o responsavel pelos elementos da obra limpa em suas areas privativas
(fechamentos/aberturas, revestimentos de pisos, tetos falsos) e por nenhum equipamento, a exigéncia ndo é
aplicavel.

Se ele for o responsavel por elementos da obra limpa, mas de modo parcial (por exemplo, unicamente pelos
fechamentos/aberturas), a exigéncia é aplicavel.

Esta exigéncia é construida da maneira graduada que se segue:

Nivel BASE
No nivel Base, requer-se o respeito a regulamentagéo local.

2 PONTOS

O nivel 2 pontos implica no respeito aos limites do nivel 2 pontos do referencial QAE Construcéo para cada
indicador acustico.

Para atender a esta exigéncia, € possivel tomar como referéncia as normas [1SO717 [A] e 1SO140-7 [B],
relativas respectivamente a avaliacdo do isolamento acustico e as condi¢cdes de medida.

A evidéncia pode provir dos documentos de arranjo do ambiente ou de medig6es in situ.

IMPORTANTE: as configuracdes prioritarias referem-se sistematicamente aos espacos caracteristicos
da tipologia do edificio considerado, isto é:

= Edificios de escritorio: espacos de escritérios

= Edificios de ensino: salas de aula e de trabalhos préticos
= Edificios de hotelaria: espacos privativos dos clientes

= Comércio: espagos comuns de circulacao dos clientes

= Logistica: galpBes e espacgos de escritorios

4 PONTOS
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O nl\lf,ﬂT LLQQEITR@U@P“C& 0 respeito aos limites do nivel 4 pontos do referencial QAE Construcap, i
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Para atender a esta exigéncia, € possivel tomar como referéncia as normas 1SO717 [A] e ISO140-7 [B],
relativas respectivamente a avaliacdo do isolamento acustico e as condicdes de medida.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

=> Nivel BASE:

Fichas técnicas dos revestimentos internos e dos fechamentos sob o controle do utilizador
Fichas técnicas dos equipamentos sob o controle do utilizador

Relatério de medidas acusticas demonstrando a conformidade as normas de medigdo e
comprovando o alcance dos limites dos referenciais de QAE Construcao International. Este
relatério deve incluir no minimo o “relatério de ensaio” sobre as medigGes acusticas do
isolamento aos ruidos aéreos, da transmisséo dos ruidos de impacto e dos ruidos de
equipamento, como definido na norma ISO 10052 e contendo, no minimo, os elementos
citados no paragrafo 8 dessa norma,

ou
Plano de agédo com relacédo as configuragdes acusticas prioritarias
Documento de monitoramento do plano de agéo

= Niveis 2 e 4:

Fichas técnicas dos revestimentos internos e dos fechamentos sob o controle do utilizador
Fichas técnicas dos equipamentos sob o controle do utilizador

Relatério de medidas acusticas demonstrando a conformidade as normas de medicdo e
comprovando o respeito aos limites dos referenciais de QAE Construcéo. Este relatério deve
incluir no minimo o “relatério de ensaio” sobre as medi¢des acusticas de isolamento aos ruidos
aéreos, da transmissao dos ruidos de impacto e dos ruidos de equipamento, como definido na
norma ISO 10052 e contendo, no minimo, os elementos citados no paragrafo 8 dessa norma

Perimetro de avaliagcdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia se aplica aos elementos sob o controle do utilizador.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser avaliada edificio
por edificio, nas areas privativas do utilizador.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser avaliada edificio por
edificio, nas areas privativas do utilizador.
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9.3.2ocREAtigAsAde arranjo do ambiente para melhorar o conforto aclstico THE WAY TO PROGRESS

Esta éXigéncia & felativa as praticas de arranjo do ambiente que o utilizador pode implantar em suas areas
privativas para melhorar o conforto acustico.

Campo de aplicacdo da exigéncia:

Esta exigéncia diz respeito aos arranjos do ambiente nos espacos internos do utilizador assim como ao
comportamento, por meio de acdes referentes ao mobiliario, ao material elétrico ou ao reposicionamento das
fontes de ruido.

A exigéncia é sistematicamente aplicavel.

Esta exigéncia é construida da maneira graduada que se segue:

1 PONTO

Requer-se que o utilizador implante medidas de arranjo do ambiente das areas privativas para limitar a
propagacéo do ruido nos espacos e proteger 0s espacos/zonas sensiveis: pelo menos 2 praticas implantadas.

2 PONTOS
Idem ao nivel acima, com pelo menos 4 praticas implantadas.

Exemplos de préticas de arranjo do ambiente:
v Instalagdo de moveis com revestimentos acusticos,

v Uso de material menos ruidoso que o material padrdo (impressoras, aparelhos de burética
multifuncionais, PC),

v Instalacdo de mobiliario introduzindo efeitos de telas na propagacao de ruidos,

v' Instalagdo de vidros sobre os areas de trabalho nos escritérios (em open-space ou escritorios
coletivos) para atenuar a fala dos ocupantes,

v Instalagdo de dispositivos silenciadores nos fechamentos dos espacos abertos,

v Definicdo de boxes ou zonas dedicadas e arranjadas para acolher atividades sensiveis e/ou sonoras,
tais como reunides, nos escritdrios flexiveis.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

Fichas técnicas dos equipamentos instalados
Planta(s) e esquema(s) dos tipos de arranjos do ambiente
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito as praticas de arranjo do ambiente do utilizador.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada no
sitio se as praticas forem as mesmas no conjunto dos edificios do sitio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia pode ser mutualizada no
conjunto de edificios se as praticas forem uniformes no conjunto de edificios.
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9.4. Assegurar a qualidade acustica nas renovacdes

Desafios ambientais

» O desafio desta subcategoria é levar em conta o critério acustico nas renovagfes ou arranjos
do ambiente do utilizador

= |sto pode dizer respeito:
v/ aos arranjos do ambiente/renovagdes de materiais da obra limpa (pisos, paredes, tetos)

v' E aos arranjos do ambiente/renovacdes de equipamentos a cargo do utilizador: ventilagéo,
descargas, etc.

Exigéncias

9.4.1. Levar em conta o critério acustico nas renovacdes/arranjos do ambiente

A exigéncia leva em conta o critério acUstico nos arranjos do ambiente e nas renovacfes dos materiais e
equipamentos do utilizador.

Campo de aplicacdo da exigéncia:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos nos espacos internos do utilizador nas renovacgdes/arranjos do
ambiente

Se o utlizador ndo for o responsavel pelos elementos da obra limpa em suas areas privativas
(fechamentos/aberturas, revestimentos de pisos, tetos falsos) e por nenhum equipamento, a exigéncia ndo é
aplicavel.

Se ele for o responsavel por elementos da obra limpa, mas de modo parcial (por exemplo, unicamente pelos
fechamentos/aberturas), a exigéncia é aplicavel.

Ela é construida da maneira que se segue:

Nivel BASE

Este nivel é alcangcado se, nas renovacgdes/arranjos dos revestimentos internos (pisos, paredes, tetos,
inclusive produtos de acabamento) e dos equipamentos sob o controle do utilizador:

v o0 caderno de encargos de renovacgao/arranjos do ambiente prescreve que o critério acustico
deve ser levado em conta na escolha dos revestimentos internos e equipamentos renovados
(considerar diferentes cenarios e escolher o melhor),

z

v/ Este caderno de encargos é respeitado na realizacdo efetiva das renovacdes / arranjos do
ambiente.

A justificativa da escolha do produto necessita portanto da coleta das caracteristicas acusticas de no minimo
2 produtos, a fim de poder escolher o melhor, de acordo com o critério acustico. Para ser comparaveis, estas
caracteristicas deverao ter como base o mesmo protocolo de teste.
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» Coletar os dados acusticos de diferentes produtos: no minimo 2 produtos por elemento
renovado.

= Escolher tanto quanto possivel os produtos cujo critério acustico € o melhor (para cada
elemento renovado).

O utilizador devera integrar os critérios da exigéncia acima para seus novos arranjos do ambiente
e renovacdes, apresentados na presente subcategoria, em um caderno de encargos.

Em cada verificacdo, se renovacdes foram programadas desde a Ultima verificacdo, os niveis BASE devem
ser validados, no minimo, por este caderno de encargos de renovacéo.

No entanto, a criacdo deste caderno de encargos n&o basta para alcancar o nivel. E apds a primeira
renovacgao ou o0 primeiro novo arranjo do ambiente que o nivel associado ao caderno de encargos é
aplicavel.

O nivel alcancado permanece aplicavel a categoria em toda a duracao das intervencdes, sob a condicdo de
que os arranjos do ambiente e renovacdes realizados entre cada avaliacdo de QAE respeitem o caderno de
encargos. A verificacdo do auditor é feita, portanto, no conjunto dos elementos renovados desde a
avaliacdo de QAE anterior. Ver figura que se segue.

Para o caso particular da auditoria de admisséo: para serem valorizadas, as obras podem ser levadas em
conta até um ano antes da data de solicitagdo de certificacdo. Esta disposicdo ndo diz respeito as obras de
construgéo no caso dos edificios novos.

As reformas poderao ser valorizadas de ano em ano.
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Tradugdo das caixas de texto: Auditoria inicial. Redacéo do caderno de encargos. Nivel ndo aplicavel. Auditoria de
acompanhamento. Nivel ndo aplicavel. Nota: Embora o caderno de encargos esteja redigido, & preciso esperar a
primeira renovacao para obter os pontos desta preocupacéo. Obras conformes na consideragéo do conjunto das obras
entre duas avaliagdes de QAE. Verificagdo documental. Nivel alcancado. Auditoria de acompanhamento. Nivel
alcancado. Verificagcdo documental. Nivel alcangcado. Nota: se ndo houve obras depois da Ultima auditoria, o nivel
precedente pode ser conservado. Obras ndo-conformes na consideracao do conjunto das obras entre duas avaliagdes
de QAE. Nivel alcancado Auditoria de renovagédo. Desvio: nivel ndo-alcancado. Solugdes possiveis: Resolver o
problema. Buscar os dados que faltam. Rebaixamento do nivel da categoria. Redefinicdo do caderno de encargos.
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito as renovacgdes e aos arranjos do ambiente do utilizador.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser avaliada edificio
por edificio, nas areas privativas do utilizador, mesmo se a consideracao sistematica do critério acustico
for uma pratica generalizada no conjunto do sitio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a exigéncia deve ser avaliada edificio por
edificio, nas areas privativas do utilizador, mesmo se a consideragao sistematica do critério acustico for
uma pratica generalizada no conjunto do conjunto de edificios.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

Caderno de encargos de renovacdo comprovando a consideracdo do critério acustico na
escolha dos elementos renovados,

Fichas dos produtos dos revestimentos utilizados, com as informagfes sobre o critério
acustico,
Fichas técnicas dos equipamentos implementado, com as informag8es sobre o critério
acustico,

Cenérios de comparagdo dos revestimentos internos ou equipamentos renovados que
permitam justificar a escolha dos elementos
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

CONFORTO VISUAL

<« Retorno ao sumario geral
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

A Qualidade Ambiental do Uso com relacdo ao Conforto Visual diz respeito antes de mais nada a(s)
prestacao(des) de manutencédo do sistema de iluminacdo das areas privativas da edificacdo diretamente
gerida(s) pelo utilizador. Esta prestagao geralmente € efetuada pelo proprio utilizador, ou entéo terveirizada
para um prestador especializado (encarregado da manutencdo técnica), via um contrato de prestagdo
especifico, e reportings periddicos.

A garantia do Conforto Visual nas &reas privativas passa também pela otimizagcé@o do arranjo do ambiente
das areas privativas com relagéo a iluminacéo natural e artificial, otimizag@o que é funcéo do potencial
arquitetdnico e técnico da edificacao.

Assim, esta categoria vai focar trés aspectos principais:

v/ Otimizar a manutencao do sistema de iluminagao das areas privativas geridas pelo utilizador por meio
de contratos apropriados: valorizagéo dos controles de prestacéo e objetivos de resultado.

v/ Garantir a otimizagéo do arranjo do ambiente das areas privativas com relagéo a iluminagéo natural

v' Garantir a otimizacéo do arranjo do ambiente das areas privativas com relacdo a iluminagéo artificial

EleMENIOS VAlOI ZAVEIS. ... oo e e e e et

Exigéncias de resultado quanto & manutencéo referente aos equipamentos ligados ao
sistema de iluminacéo gerido pelo utilizador: exigéncia 10.1.1

Otimizacdo do arranjo do ambiente das &reas privativas com relagdo a iluminacéo
natural a fim assegurar a coeréncia entre a concep¢ao arquitetdnica e técnica e o
arranjo do ambiente (acesso a luz do dia, a vistas, prote¢do contra o ofuscamento
devido ao sol): exigéncias 10.2.1, 10.2.2 € 10.2.3

Otimizacédo do arranjo do ambiente das &reas privativas com relacdo ailuminacéo o
arranjo do ambiente (niveis de iluminacdo e apropriados, protecdo contra o
ofuscamento devido a iluminacado artificial ou mista, temperaturas e indices de
reproducdo de cores apropriados, controle do ambiente luminoso): exigéncias

10.3.1,10.3.2,10.3.3 e 10.3.4
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Desafios ambientais
Esta subcategoria busca avaliar a manutencé&o do sistema de iluminacédo das areas privativas geridas pelo
utilizador, seja diretamente seja pela contratacdo, via terceirizacdo, de um prestador especializado.

Esta prestacdo é determinante para atender as necessidades de conforto visual dos ocupantes nas areas
privativas do utilizador do edificio.

7

Nesta subcategoria, portanto, busca-se verificar se € realizado um esforco especial na manutencdo do
sistema de iluminacéo gerida pelo utilizador, por meio de um controle de prestacdo e/ou de um objetivo de
resultado para a manutenc¢éo do sistema de iluminacéo.

IMPORTANTE: esta subcategoria busca avaliar a(s) prestagdo(des) de manutencéo do sistema de iluminagéo
geridas pelo utilizador do edificio.

Esta subcategoria diz respeito apenas a manutencéo ligada ao utilizador. Ela fica sem objeto se o utilizador
nao tiver o controle da manutencéo do sistema de iluminacdo de seus espacgos privativos.

Campo de aplicacdo da subcategoria:

Esta subcategoria diz respeito ao uso e operagédo do sistema de iluminacao gerido pelo utilizador.

Se o utilizador ndo for pessoalmente responsavel pelo gerenciamento da manutencdo do sistema de
iluminacéo de seus espacos privativos, a subcategoria ndo é aplicavel.

Perimetro de avaliacdo da subcategoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

A subcategoria diz respeito a manutencéo do sistema de iluminagéo incluida no perimetro de
acao do utilizador (diretamente ou via terceirizagéo).

A manutencao do sistema de iluminagao instalado pelo proprietario ndo é considerada.
Perimetro espacial
A avaliacdo da subcategoria é feita na(s) parte(s) de edificio

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, todos os niveis da exigéncia devem ser
comprovados edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a subcategoria pode ser mutualizada para o
conjunto dos edificios que fazem parte da solicitagcdo, se os contratos de prestagao forem geridos de
maneira uniformes no conjunto de edificios.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

10.1.1. Assegurar a manutencdo adequada do sistema de iluminacao

O objetivo desta exigéncia é avaliar a manutencdo do sistema de iluminacéo diretamente gerida pelo utilizador
do edificio.

Nota: caso seja dificil monitorar especificamente o grupo iluminagéo (se ele estiver incluido no grupo de alta
tensado, por exemplo), é aceitavel monitorar um indicador do grupo de alta tensdo em vez de um do grupo
iluminacéo.

A exigéncia é construida da maneira que se segue:

Nivel BASE

Requer-se, aqui, a definicdo de um processo de manutencédo dos elementos do sistema de iluminacdo da
edificacéo:

v" Luminarias (lampadas, tubos fluorescentes, fibra 6tica, refletores, luminarias de teto, reatores, etc.)
v' Dispositivos de gestao (deteccéo de presenca, gradagdo em funcao da luz natural, etc.)

v' Dispositivos de acendimento/apagamento
Espera-se, sobretudo, que sejam justificados:

v Os elementos levados em conta

v" Os niveis de manutengao cobertos (e as intervengfes associadas)
Este processo de manutenc¢do tem por objetivo definir linhas de manutencgéo preventiva.

Deve haver, portanto, linhas de manutencédo preventiva para os elementos do(s) sistema(s) de iluminagéo.

Explicacdes sobre o processo de manutencéo:
Por processo de manutencéo das familias de elementos correspondentes, trata-se, sobretudo, de identificar:

v' A definicdo das exigéncias da manutenc¢do. Este ponto decorre da andlise das necessidades de
manutencdo e dos desempenhos esperados. Quer se trate de manutengdo preventiva ou corretiva,
de uma abordagem privilegiando “meios” ou “resultados”, devem ser definidas exigéncias de
manutencao.

v A parte que cabe a manutencdo corretiva em relagdo a manutencédo preventiva. Dito de outra
forma, a justificativa da relacdo preventiva/corretiva. Para determinar esta relacéo, deve-se tomar
como referéncia uma norma local. Na auséncia de norma sobre o assunto no pais considerado, pode-
se tomar como base o documento FDX 60-000, que define as diferentes tipologias de manutencéo
no paragrafo 3. Esta nocéo é fungcéo do contexto da edificacao.

v' A estratégia de manutencdo escolhida (contrato de manutengéo, licitagbes). Por exemplo, a
substituicdo das pec¢as de desgaste pode ser definida antecipadamente em contrato: no caso de
pecas de desgaste com duracgdo de vida de 5 anos, por exemplo, pode-se prever contratualmente
mudar todos os anos 20% dos elementos. O processo pode também n&o recorrer a um contrato de
manutencdo: é possivel, por exemplo, prever a substituicdo da totalidade das pecas de desgaste
correspondentes a cada 5 anos, via uma licitacdo de manutencéo.

v' Para os elementos contratualizados, o perimetro do contrato: modo de pagamento (o custo da
manutencdo corretiva ou das pecas de substituicdo pode ser incluido no contrato ou faturado na
intervencao), horas de intervencéo (intervencédo 24h/24 ou apenas durante a semana por exemplo),
prazos de intervengdo, competéncia dos empregados, artigos necessarios a manutengdo (pecas e
ferramentas)
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ﬁrl]]?(_asrsaoa@@ﬂutengéo corretiva, a definicdo de procedimento a ser seguido em caso,dg,
—dmsetemento. Por exemplo,disponibilizacdo de um ndmero de telefone claramente identificado,
assim como indicacdo das horas em que se pode chamar esse nlimero, etc.
Estes pontos deverdo ser justificados tendo em vista o contexto da edificacdo e os objetivos ambientais, e
sobretudo os desempenhos esperados decorrentes da analise das necessidades de manutengéo, bem como
a andlise do retorno da experiéncia.

Explicacdo sobre 0s niveis de manutencao:

Os niveis de manutencéo podem estar definidos nas normas locais. Na auséncia de normas sobre 0 assunto
no pais considerado, pode-se tomar como base a documentacgédo francesa da AFNOR FDX 60-000. Quanto
maior for o nivel de manutencédo, mais elevado € o nivel de tecnicidade e de complexidade da intervencao.
Com relacédo aos sistemas de gestao da agua, seguem-se exemplos de operacdes de diferentes niveis:

v" Nivel I: acdes simples necessarias ao uso e realizadas nos elementos facilmente acessiveis com
toda seguranca e com a ajuda de equipamentos de suporte integrados ao bem (por exemplo: rondas
de verificacdo da perda de carga dos filtros).

v" Nivel Il: agcdes que necessitam de procedimentos simples e/ou dos equipamentos de suporte
(integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacédo simples (por exemplo: substituicdo de um
filtro).

v" Nivel Ill: agBes que necessitam de procedimentos complexos e/ou dos equipamentos de suporte
portateis, (integrados ao bem ou externos) de uso ou implementacdo complexos (por exemplo:
substituicdo de um elemento do sistema de ventilacao)

v Nivel IV: operages cujos procedimentos implicam no dominio de uma técnica ou tecnologia particular
e/ou na implementacédo de equipamentos de suporte especializados.
Cabe lembrar que as medidas requeridas dizem respeito a manutencgdo preventiva e & manutencao corretiva.

2 PONTOS

Em relagéo aos sistemas descritos anteriormente, a manutengéo deve incluir exigéncias de resultado com no
minimo 2 indicadores de resultado, dentre 0s quais o prazo de reparacao ou de colocacdo em funcionamento
para a manutencao corretiva.

O prazo de reparacéo ou de colocacédo em funcionamento dos equipamentos deve, assim, constituir um
indicador de resultado. De fato, destes dois indicadores caracterizam melhor uma boa manutencao corretiva
do que o prazo de intervencdo, que define unicamente a tempo maximo de chegada ao local de um técnico
de manutencéo.

Atencao as definigbes:

v" Prazo de colocacdo em funcionamento de um equipamento: duracdo maxima da intervencao de
reparo necessaria para colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que o
encarregado da manutencéo € avisado da pane.

v' Prazo de reparagdo: prazo entre 0 momento em que o encarregado da manutencéo é avisado da
pane (geracao da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera suas especificacdes
iniciais.

3 PONTOS

Com relacéo aos sistemas descritos anteriormente, a manutencéo deve incluir exigéncias de resultado com
no minimo 3 indicadores de resultado, dentre os quais o prazo de reparacdo ou de colocagdo em
funcionamento, para a manutencao corretiva, e um indicador de resultado para a manutencéo preventiva.

4 PONTOS
Idem ao nivel acima, com no minimo 5 indicadores de resultado.
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sveis 2, 3 e 4 PONTOS nao sao acumulaveis.

Isto quer dizer que compromissos de resultado devem ser incluidos nos contratos ou nos cadernos de
encargos de manutencéo (por exemplo via um contrato de resultados com um encarregado da manutenc¢ao)

Deverao ser especificados:

v

O(s) indicador(es) de resultado: trata-se de do ou dos parametro(s) que define(m) o compromisso de
resultado. Por exemplo, na Franga, como definido no documento FDX 60-090 “Critérios de escolha
do tipo de contrato de manutencao”, trata-se:

= do critério de avaliagdo: por exemplo o numero de horas de espera para se ter uma
substituicdo de filtro (em seguida a uma Ordem de Servico)

= do limite de aceitabilidade: por exemplo, menos de 4 horas de espera para se ter uma
intervencao.

O nivel de qualidade esperado: trata-se da taxa de satisfagdo dos indicadores de resultado. Por
exemplo: no més, 80% dos resultados devem estar dentro dos limites de aceitabilidade.

O processo de controle do resultado: trata-se do procedimento de controle do respeito aos
compromissos de resultado, definido previamente. Este controle da prestacdo deve especificar:

= 0 procedimento de controle (por exemplo: auditoria de manutencao)
= as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme

Para a manutencdo corretiva, a definicdo da criticidade das intervencdes: trata-se de um
pardmetro que identifica o grau de gravidade do incidente e a reatividade necessaria para colocar o
equipamento em funcionamento e depois repara-lo. Devem ser definidos varios niveis de criticidade
(por exemplo, criticidade de 1 a 4), aos quais serdo associados prazos diferentes (de intervencéo, de
colocacdo em funcionamento e de reparacéo).

Exemplos de indicadores de compromisso de resultado para a manutencao preventiva:

v

v
v
v
v

Numero de panes (relativas a iluminagdo) por ano

Numero de panes (relativas a iluminacdo) por ano e por zona

Taxa de satisfacdo da manutencédo preventiva no ano

Taxa de satisfacdo da manutencédo preventiva no ano com relagéo ao grupo “iluminacao”
Etc.

Nota: a taxa de satisfagdo quanto a manutengao preventiva no ano € um bom indicador de compromisso
de resultado no que diz respeito as linhas de manutencao preventiva. Isto pode se traduzir pelo critério que
se segue: nimero de OS no ano atendidas sem atraso / nimero de OS no ano previstas nas linhas de
manuten¢do. Um compromisso do responsavel pelo uso e operagdo quanto a uma taxa de respeito a
manutenc¢éo preventiva otimiza a qualidade desta.

Exemplos de compromisso de resultado para a manutencéo corretiva:

v

Prazo de intervencéo apds a geracdo de uma OS (Ordem de Servigo) corretiva: prazo entre o
momento em que o encarregado da manutencdo é avisado da pane (geracdo da OS corretiva) e 0
momento em que ele chega ao local.

Prazo de colocacdo em funcionamento de um equipamento: duragdo maxima da intervencgéo de
reparacao necessaria a colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que 0
encarregado da manutencéo € avisado da pane.
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\ﬁmfégépw}gparagao: prazo entre 0 momento em gque o encarregado da manutenc¢éao €. avisado.
—pane.fgeracdo da OS corretiva) € 0 momento em que o equipamento recupera suas especificacdes
iniciais.

v" Prazo de tratamento de uma demanda de intervencao proveniente dos ocupantes da edificacdo

IMPORTANTE: estes indicadores de resultado para a manutencéo corretiva podem ser fungéo da criticidade
da intervencéo. Por exemplo, para uma intervencdo definida como “muito critica”, o prazo de intervengéo
previsto pode ser mais curto (por exemplo: 15 minutos) do que para uma intervencdo definida como “de

criticidade comum” (por exemplo: 4 horas).

Nota: o compromisso de resultado pode ser definido por um contrato de resultados com a empresa
encarregada da manutencéo técnica da edificacéo.

Chama-se “contrato de resultados” um contrato pelo qual uma empresa externa se compromete a realizar
uma prestacéo definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance destes objetivos
em condi¢Bes dadas. Estas condi¢cdes podem ser (conforme os contratos):

v As restri¢Bes ligadas ao uso e operagao dos bens (confiabilidade e seguranca, por exemplo)
v' O prazo de obtencao do objetivo

v" Os custos associados
v

As restri¢cOes referentes ao respeito pelo meio ambiente

A comprovacdo do alcance des objetivos pode ser feita a partir de medidas ou célculos efetuados de
comum acordo entre as duas partes conforme os procedimentos previstos no contrato.

Também deve ser definido e implementado um processo de controle do respeito ao(s) indicadores de
resultado

Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato pelo qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicdo de uma empresa utilizadora os meios considerados necessarios para
realizar uma prestacdo, sem que ela seja para isso obrigada a comprovar o alcance de um objetivo
guantificavel), no qual apenas os meios colocados a disposicdo sdo definidos no contrato. Somente a
frequéncia de manutencao sera verificada, entdo, pela empresa utilizadora.

Estes pontos ndo podem ser acumulados
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGCAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Contrato de prestacdo de manutencado do(s) sistema de iluminacéo (se a prestacéo for
terceirizada) ou parte do contrato de servigos multitécnicos se a prestagdo estiver no campo de
acdo do utilizador, contendo:

Os elementos levados em conta e os niveis de manutencéo associados
Os modos de reporting da manutencao
As linhas de manutencao
Documento de reporting das operagdes de manutengéo:
Relatorios das operagdes de manutencado ou qualquer documento que comprove essas
operag0es (fichas de inspecéo, etc.)

Relatorio mensal de atividades (RMA), se este relatério contiver os elementos que
comprovem as operac¢des de manutencao (fichas de inspecao, etc.)

= Nivel 2, 3 e 4 PONTOS:

Contrato de prestacdo de manutencgdo do(s) sistema de iluminagdo (se a prestagéo for
terceirizada) ou parte do contrato de servigos multitécnicos se a prestagdo estiver no campo de
acao do utilizador, contendo:

Os elementos levados em conta e os niveis de manutencao associados
O(s) indicador(s) de resultado e os objetivos de resultados associados a estes indicadores
Os modos de reporting da manutencdo e o processo de controle associado a estes
objetivos
As medidas previstas em caso de prestagdo ndo conforme.

As linhas de manutencgéo

Documento de reporting das operagdes de manutengao:

Relatorios das operagdes de manutencdo ou qualquer documento que comprove estas
operagdes (fichas de inspec¢éo, etc.) especificando o alcance ou ndo do objetivo para os
indicadores de resultados visados e, em caso de nao alcance, indicando as agbes
corretivas empreendidas.

Relatorio mensal de atividades (RMA) se este relatério contiver os elementos que
comprovem as operagfes de manutencéo (fichas de inspecéo, etc.) e se ele especificar o
alcance ou ndo dos objetivos para os indicadores de resultados visados e, em caso de nao
alcance, indicar as agdes corretivas empreendidas.
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10.2. Arranjo do ambiente das areas privativas considerando a

iluminacé&o natural

Desafios ambientais

O acesso a luz do dia e a vistas para o exterior nos espacos traz efeitos positivos a seus usuarios,
fisiologicamente, psicologicamente e no plano sensorial, em particular em certos espacos especificos em que
sdo implantadas estacBes de trabalho. As zonas de ocupacao, inclusive aquelas situadas no fundo dos
ambientes, necessitam de uma iluminag&o natural suficiente (segundo o tipo de local), quantificavel por meio
do fator de luz do dia (FLD; ver guia de redacdo do estudo de iluminag&o natural)

Também convém imitar o ofuscamento devido a luz natural que frequentemente provém de aberturas
envidracadas de luminancia muito grande ou de relages de luminancia muito fortes entre elas e as superficies
vizinhas.

Em fun¢éo da concepcao arquitetdnica e técnica, o arranjo do ambiente privativo do utilizador deve satisfazer
a estas exigéncias fundamentais. Trata-se aqui, portanto, de assegurar a coeréncia entre esse arranjo do
ambiente e o potencial oferecido pela edificagdo. Em geral, duas situa¢gGes podem, entdo, ser distinguidas
para cada exigéncia:

v' 0 potencial oferecido pela concepgdo arquitetdnica e técnica da edificagdo ndo permite atender a
estas exigéncias referentes a iluminacéo natural, caso em que necessariamente deve ser realizado
um esfor¢o no arranjo do ambiente privativo para permitir o seu atendimento.

v o potencial oferecido pela concepcéo arquitetdnica e técnica da edificacéo ja permite atender a estas
exigéncias referentes a iluminagéo natural, caso em que deve ser realizado um esforgco no arranjo do
ambiente privativo para permitir o seu atendimento de maneira ainda mais satisfatoria.

Esta subcategoria diz respeito apenas ao arranjo do ambiente das areas privativas do utilizador.

Campo de aplicacao da subcategoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas do utilizador.

Mesmo se o utilizador nédo tiver o controle dos fechamentos/aberturas e da obra limpa suas areas privativas,
ele pode, apesar de tudo, implantar solugdes corretivas (destinagdo dos espacos, etc.) para respeitar os niveis
BASE, principalmente.

Esta subcategoria, portanto, é sistematicamente aplicavel.
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Perimetro de avaliacdo da subcategoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

A subcategoria diz respeito ao arranjo do ambiente privativo no perimetro de agéo do utilizador.
Perimetro espacial

A avaliagcdo da subcategoria é feita na(s) parte(s) de edificio

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, todos os niveis da subcategoria devem
ser comprovados edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a subcategoria deve ser avaliada em cada
edificio.

Exigéncias

10.2.1. Dispor de acesso aluz do dia

O desafio desta exigéncia é garantir que o arranjo do ambiente privativo do utilizador permita, em funcdo da
concepcdao arquitetdnica e técnica da edificacdo, o melhor acesso possivel (em quantidade) a luz natural.

O acesso a luz natural pode ser, aqui:

= em“primeiro plano”, isto é, a luz provém diretamente do exterior (caso de um escritorio situado em
fachadas voltadas diretamente para o exterior)

» em “segundo plano”, isto €, a luz natural ndo provém diretamente do exterior, mas de outro espaco,
ele mesmo iluminado em primeira ou segunda linha (escritério situado atras de uma circulacéo
envidracada voltada diretamente para a fachada da edificag&o).

Qualquer dispositivo de acesso a luz natural é aceitavel: aberturas verticais, horizontais (claraboias, pogos de
luz, vidragas, etc.), aberturas inclinadas, etc.

O objetivo aqui é tirar o maximo proveito dos aportes luminosos naturais, cuja qualidade é geralmente superior
a da luz artificial, a qual ndo pode fornecer ao individuo as referéncias que déo o ritmo ao desenrolar do dia.

Nivel BASE
No nivel Base, € preciso garantir o acesso a luz do dia nos espacos de escritdrios.

O acesso a luz do dia designa o fato de se dispor de um acesso a luz natural, provenha ela direta ou
indiretamente da aboboda celeste.

Nos casos em que 0 acesso a luz natural é incompativel com a natureza da atividade, esta incompatibilidade
devera ser justificada, bem como as medidas compensatorias.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL
2 PONTOS
Neste nivel, requer-se a quantificacdo do nivel de iluminacédo natural e a demonstracdo de que este nivel
atende as exigéncias correspondentes do Eixo “Edificio Sustentavel” para as areas privativas do utilizador.

Para um edificio de escritorio, por exemplo, convém demonstrar que o nivel de fator de luz do dia (FLD) é
superior a 2% para 80% da superficie da zona em primeira linha de 80% das areas privativas de escritorio
com fachadas diretamente voltadas para o exterior.

Esta exigéncia decorre de um estudo especifico que pode ser realizado em conformidade com o guia de
redacao do estudo de iluminacéo natural (disponivel no site da Certivéa sob demanda).

Nota: esta exigéncia diz respeito aos mesmos espacos que o0s visados no nivel BASE. Assim, 0s espacos
dedicados a uma funcédo que implica em certo grau de seguranca (sala de licitacdes, etc.), cabem bem nesta
exigéncia, exceto se, no nivel Base, a ndo-aplicabilidade destas exigéncias para esses espacos tiver sido
demonstrada.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Visita local, plantas (verificacdo do acesso a luz natural, verificagdo de medidas compensatdrias
se a incompatibilidade com esta exigéncia for comprovada)

= 2 PONTOS

Visita local, plantas (verificacdo do acesso a luz natural)

Verificag@o do estudo de iluminag&o natural (conformidade ao guia de redagdo do estudo de
iluminacéo natural)

Comprovacéo de que os resultados do estudo demonstram que o nivel de acesso a luz esta
conforme ao nivel definido no Eixo “Edificio Sustentavel”

Medida de iluminacdo natural (eventualmente, se o tempo estiver coberto)

10.2.2. Dispor de acesso a vistas para o exterior

O desafio desta exigéncia é assegurar que o arranjo do ambiente privativo do utilizador permita, em funcao
da concepcdao arquitetdnica e técnica da edificacdo, 0 acesso na altura dos olhos a vistas para o exterior, por
meio de janelas transparentes.

Trata-se de uma exigéncia diferente daquela referente ao acesso a luz natural. O objetivo, aqui, € o contato
com o exterior. Observou-se, de fato, que os casos de angustia e desconforto psicolégico sdo mais numerosos
entre os trabalhadores que exercem sua atividade em espacos cegos, sobretudo se se tratar de um trabalho
em um ponto fixo.

IMPORTANTE: entende-se aqui por vista para 0 exterior uma vista para um espago sujeito aos eventos
climéticos naturais externos (chuva, neve, vento, etc.).
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Nive 530 AQUA THE WAY TO PROGRESS

No niveliBase;fequer-se a garantia do acesso a vistas para o exterior (no plano horizontal de viséo).

O acesso a vistas para o exterior no plano horizontal de visédo é obtido se o0 espaco considerado dispuser, na
altura dos olhos, de janelas transparentes dando para o exterior.

Nota: escritorios voltados para um atrio séo considerados como voltados para o exterior, desde que o0 atrio
seja fechado por uma superficie envidracada.

Nos casos em que 0 acesso a luz natural é incompativel com a natureza da atividade, esta incompatibilidade
e as medidas compensatorias deverdo ser justificadas.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Visita local, plantas (verificacdo do acesso a vistas para o exterior, verificacao de medidas
compensatérias se a incompatibilidade com esta exigéncia for comprovada)

10.2.3. Evitar o ofuscamento direto ou indireto

O desafio desta exigéncia é assegurar que o arranjo do ambiente privativo do utilizador permita, em fungéo
da concepc¢do arquitetbnica e técnica da edificagdo, proteger 0s espagos sensiveis ao ofuscamento,
sobretudo as estacdes de trabalho com telas situadas dentro dos ambientes de trabalho.

Nivel BASE
No nivel Base, requer-se identificar os espacos sensiveis ao ofuscamento (direto ou indireto) devido ao sol.

A identificac@o das fontes potenciais de ofuscamento pode, assim, basear-se nos seguintes riscos:
v" Visdo direta do sol (ofuscamento direto)
Reflexao do sol sobre os edificios vizinhos (ofuscamento indireto)
Ofuscamento de névoa sobre certas superficies brilhantes (ofuscamento indireto)
Contraste de luminancia excessiva entre o0 exterior visto em uma janela e a parede a que pertenca

Contraste de lumin&ncia excessiva entre uma janela e seu batente

 NERNEENEENEEN

Superficie de lumin&ncia muito elevada em relagéo as superficies vizinhas

v Etc.
ApOs esta identificagdo, trata-se de verificar se o arranjo do ambiente privativo do utilizador permite limitar o
ofuscamento nos espacos identificados.

Nota: pode ser que a concepcao arquitetdnica e técnica da edificacdo j& atenda largamente a esta exigéncia,
nao sendo necessario, entdo, tomar medidas particulares em termos de arranjo do ambiente privativo (caso
0s espacos ja tenham sido arranjados pelo proprietario). Neste caso, o nivel Base é automaticamente validado
pela qualidade intrinseca da edificacao.

Em caso contrario, este arranjo do ambiente devera levar em conta seriamente os riscos de ofuscamento pela
iluminacéo natural.
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veeR'disposicao dos estagdes de trabalho (supressdo das vistas no campo visual se os olhos estiverem
dirigidos para a zona de trabalho)

v' Adisposigdo das aberturas

v' A atenuacdo da luz por cortinas, estores, vidros filtrantes

v Pode-se também reduzir os desvios de luminancia:

v" Pela escolha dos fatores de reflexdo das paredes e em particular daqueles das partes opacas
adjacentes as entradas de luz

v' Pela difusdo da luz por grandes cortinas que cubran toda a superficie das paredes envidracadas

v' Pelailuminacéo artificial das partes opacas adjacentes as entradas de luz

Trata-se aqui, portanto, de medidas essencialmente qualitativas, que ndo necessitam de determinagéo
precisa via calculo dos niveis de luminancia ou de sua distribuicéo.

Se a penetracdo dos raios solares for apenas episédica e ndo provocar desconforto ou ofuscamento nas
estacdes de trabalho, as medidas de prote¢do podem ndo ser necessarias.

Nota: qualquer espaco sensivel é visado aqui, quer se trate dos espagos caracteristicos da atividade ou dos
espagos associados.

2 PONTOS

Neste nivel, requer-se limitar o ofuscamento apds um estudo do equilibrio das luminancias em iluminacgao
natural e respeitar as exigéncias visuais das normas locais, caso existam. Na auséncia de normas sobre o
assunto, as medidas tomadas deverdo ser justificadas e satisfatérias. Pode-se, eventualmente, recorrer a
norma francesa NF X 35-103, que prescreve as regras que convém respeitar para adaptar os ambientes
luminosos as caracteristicas psicofisiolégicas dos operadores. O conteldo desta norma é descrito na
continuagéo deste documento.

Este estudo supde, portanto, um calculo das luminancias nas diferentes superficies do local (pisos, paredes,
tetos, janelas) assim como um célculo da iluminacdo na zona de trabalho e na zona periférica imediata, para
deduzir, dai, niveis de conforto.

Para as hipoteses de calculo des luminancias, toma-se no minimo o céu coberto, e 4 orienta¢des de
observacgfes, dentre as quais a dire¢cdo mais desfavoravel (para um local retangular, por exemplo: do centro
dos quatro lados do local, em direcdo ao centro do local)

A norma fixa, com a ajuda de abacos, valores de luminancia mais precisos que 0s mencionados pelo Cédigo
do Trabalho, em funcéo de diferentes fatores tais como:

v" O tipo de fonte luminosa

v' A posicdo e a orientagdo das fontes
v' O valor da iluminagdo da tarefa
v'Adificuldade da tarefa
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Relag@g&r&gpmﬂgadas de lumin&ncia no campo visual (adaptadas da norma X35-103): THE WAY TO PROGRESS
Exigéncia visual
Localizacéo Alta Média Baixa
Entre a zona ,d(.a trabalho Entre1e 5 Entre 1 e 10 Entre 1 e 20
e a zona periférica
Entre a zona d?‘ trabalho Entre 1e 3 Entrele5 Entre 1 e 10
e seu ambiente imediato
Entre uma luminaria e <20 <50 <80
seus arredores
Entre uma janela
envidracada e as paredes | <20 <50 <100
adjacentes

Para informacg&o: a maior parte das regras enunciadas sdo aplicaveis a iluminag¢éo dos locais de trabalho,
quer ela seja natural, artificial ou ambas. Este estudo podera eventualmente ser completado por uma medida
de luminancias no campo visual para diferentes pontos de vista, com a ajuda de um luminancimetro.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Visita local, plantas (identificacdo dos espacos sensiveis ao ofuscamento, medidas tomadas
para tratar o ofuscamento direto/indireto)

= 2 PONTOS

Visita local, plantas (identificacdo dos espagos sensiveis ao ofuscamento),

Estudo do equilibrio das luminancias nos espacos e medidas tomadas para tratar o
ofuscamento direto/indireto de modo a respeitar as recomendacdes das normas locais

Medida de luminancia em iluminacéo natural (eventualmente, se o tempo estiver coberto)
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Desafios ambientais

A iluminacao e sua distribuicdo na zona de trabalho e no ambiente tém uma grande importancia no modo pelo
qual uma pessoa percebe e realiza uma tarefa visual rapida, segura e confortavelmente.

Os niveis de iluminagéo precisam ser apropriados a atividade e as capacidades visuais. Eles devem, assim,
ser tanto mais elevados quanto mais importante for a percepcdo do detalhe e mais baixas as capacidades
visuais, a fim de evitar qualquer fadiga visual.

Da mesma forma, os niveis de iluminagdo devem manter entre si relagbes harmoniosas, para evitar qualquer
problema de luminancia muito alta ou muito baixa, que sera fonte de incomodos e de fadiga visual.

Enfim, a qualidade da luz emitida (temperatura de cor e reproducgéo de cores das fontes luminosas) deve ser
apropriada a atividade e buscar um ambiente luminoso agradavel.

Um ultimo desafio se refere ao controle do ambiente luminoso pelos ocupantes, isto €, aos diferentes modos
pelos quais os ocupantes podem controlar a iluminacdo em quantidade e/ou em qualidade nos espagos que
frequentam.

O sistema de iluminagao instalado pelo utilizador, eventualmente completado pela iluminagéo ja existente (em
funcdo das exigéncias), sera concebido, portanto, para atender da melhor forma possivel a estas exigéncias.
Trata-se aqui, enrdo, de assegurar a coeréncia do arranjo do ambiente privativo do utilizador com eventuais
sistemas j& presentes. Duas situa¢es sao geralmente distinguidas para cada exigéncia:

v' 0o sistema de iluminagdo existente antes do arranjo do ambiente ndo permite atender a estas
exigéncias, caso em que necessariamente deve ser feito um esforco em relagdo ao arranjo do
ambiente privativo para atendé-las minimamente.

v/ osistema de iluminagédo existente antes do arranjo do ambiente ja permite atender a estas exigéncias,
caso em que deve ser feito um esfor¢o em relagdo ao arranjo do ambiente privativo para atendé-las
de forma ainda mais satisfatoria.

Esta subcategoria s6 diz respeito ao arranjo do ambiente das &areas privativas do utilizador.
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Perimetro de avaliacdo da subcategoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

A subcategoria diz respeito ao arranjo do ambiente privativo no perimetro de a¢éo do utilizador.
Perimetro espacial

A avaliacdo da subcategoria € feita na(s) entidade(s) programéatica(s)

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com vérios edificios, todos os niveis da subcategoria
devem ser comprovados edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a subcategoria deve ser avaliada em cada
edificio.

Exigéncias

10.3.1. Dispor de um nivel de iluminagéo 6timo

O desafio desta exigéncia é assegurar que o sistema de iluminacéo das areas privativas do utilizador permita
alcancar, nas areas privativas caracteristicas da tipologia da edificacdo considerada em que o Codigo do
Trabalho se aplica, um nivel de iluminacdo da zona de trabalho apropriado as atividades.

Campo de aplicacao da exigéncia:

Esta exigéncia diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas (instalacdo de sistemas de
iluminacéo).

Ela é sistematicamente aplicavel.

Nivel BASE
No nivel Base, requer-se o respeito as exigéncias da regulamentacédo local em termos de nivel de iluminacgéo.

2 PONTOS

Neste nivel, requer-se o respeito a um nivel de iluminac¢éo na &rea de trabalho correspondente ao nivel de
iluminacao em servico médio da norma NBR 1SO 8995-1/A].

Isto quer dizer que, em cada espaco privativo considerado, convém verificar se o sistema de iluminag&o geral
e o sistema de iluminag&o localizado (se este tipo de iluminag&o estiver implementado) permitem atingir o
nivel de iluminacdo correspondente a tipologia de espaco mais préxima entre as tipologias apontadas nos
quadros da norma NBR 1SO 8995-1.
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Notapl%cﬂgg&igﬂg@% a ser mantida das zonas circundantes imediatas (banda de pelo mengs,

mento.em;torno da zona de trabalho) deve estar também em relagdo com a iluminacao das zonas de
trabalho, para permitir uma distribuicdo bem equilibrada das lumin&ncias no campo visual. De fato, grandes
variagdes espaciais na ilumina¢cdo em torno da zona de trabalho podem provocar um estresse visual e
desconforto (ver a exigéncia que se segue sobre a protecdo contra o ofuscamento)

A norma também especifica, enfim, que nas zonas ocupadas de modo continuo, a iluminacdo média a ser
mantida ndo deve ser inferior a 200 lux.

Duas situacdes podem ser distinguidas aqui:

v' osistema de iluminacdo eventualmente ja existente antes do arranjo do ambiente ndo permite atender
a esta exigéncia, caso em que um esforco deve necessariamente ser feito no arranjo do ambiente
privativo para permitir atendé-la minimamente.

v' o sistema de iluminagdo eventualmente ja existente antes do arranjo do ambiente ja permite atender
a esta exigéncia, caso em que convém preservar esse sistema.

No primeiro caso, convém necessariamente tomar medidas para respeitar as exigéncias do nivel 2 PONTOS
nas areas privativas do utilizador no perimetro de certificacdo. Obras de arranjo do ambiente que permitam
atender a esta exigéncia devem, portanto, ser eventualmente previstas.

No segundo caso, o nivel 2 PONTOS é automaticamente alcangado.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Visita local, plantas, notas de céalculo de iluminacgéo, fichas técnicas das luminarias, resultados
de medida (eventualmente) mostrando o respeito aos valores de iluminagdo minimos da
regulamentacao local e apropriados a atividade.

= 2 PONTOS

Visita local, plantas, notas de calculo de iluminagao, fichas técnicas das luminarias, resultados
de medidas (eventualmente) mostrando o respeito aos niveis de iluminagdo em servico médios
da norma EN 12464-1

10.3.2. Evitar o ofuscamento devido a iluminacao artificial

O desafio desta exigéncia é assegurar que o sistema de iluminacao instalado pelo utilizador, fora do sistema
de iluminacao gerido pelo proprietario, permita proteger os espagos sensiveis ao ofuscamento, sobretudo as
estacBes de trabalho com microcomputadores ou proje¢Bes em telas situadas dentro dos ambientes de
trabalho

De fato, embora a iluminacdo natural frequentemente seja a causa principal do ofuscamento, tendo em vista
0s niveis muito elevados da luz do dia, a iluminagéo artificial também pode ser fonte de ofuscamento. Este
ofuscamento pode ser direto (visdo de uma fonte luminosa nédo protegida) ou indireto (reflexdo sobre objetos,
superficies e no plano de trabalho). As relages de iluminacao entre a zona de trabalho e a zona circundante
imediata devem, assim, ser harmoniosas, sob pena de provocar problemas de luminancia muito grandes,
fontes de fadiga visual.

Campo de aplicacdo da exigéncia:

Esta exigéncia diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas.
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I\/Iesrp]o(]%gsg }J}i@ﬂg\or nao tiver o controle da substituicdo das luminarias de iluminacéo geral el SUASIAHERS
privafme{ﬁﬁma pode adotar solugcbes corretivas (implantagédo de estacdes de trabalho, escolha de
luminéarias complementares ndo ofuscantes, etc.).

Esta exigéncia é, portanto, sistematicamente aplicavel.

Nivel BASE

No nivel Base, requer-se identificar os espacos sensiveis ao ofuscamento (direto ou indireto) devidos a
iluminacéo artificial.

A identificac@o das fontes de ofuscamento potenciais pode se basear nos seguintes riscos:

v Viséo direta de uma luminaria ndo protegida (ofuscamento direto)

v' Ofuscamento de névoa em certas superficies brilhantes (ofuscamento indireto)

v' Superficie de luminancia elevada demais em relagao as superficies vizinhas

v Etc.
ApOs esta identificacado, trata-se de verificar se o sistema de iluminagéo e a concepgao arquitetdnica e técnica
permitem limitar o ofuscamento nos espacos identificados.

v' Pode-se, por exemplo, evitar o ofuscamento:

v' Cuidando para que nenhuma fonte luminosa néo protegida apareca no campo visual em um angulo
de 30° acima do plano horizontal de visédo

v' Protegendo as luminarias (grelhas de protecédo, difusores, etc.)

AN

Colocando os tubos fluorescentes de preferéncia perpendicularmente ao plano de visdo

v' Preferindo as superficies mates ou acetinadas para os planos de trabalho, em lugar das superficies
brilhantes.

2 PONTOS

Neste nivel, requer-se limitar o ofuscamento ap6s um estudo de equilibrio das luminancias em iluminagéo
artificial, e respeitar as exigéncias das normas locais quando existirem. Na auséncia de normas sobre o
assunto, as medidas tomadas deverdo ser justificadas e satisfatérias. Pode-se, eventualmente, utilizar a
norma francesa NF X 35-103 que prescreve regras que devem ser respeitadas para adaptar os ambientes
luminosos as caracteristicas psicofisiolégicas dos operadores. O contetdo desta norma é explicitado em
seguida neste documento.

Este estudo supde, entdo, para estabelecer os niveis de conforto, um calculo das luminancias nas diferentes
superficies do local (pisos, paredes, tetos e janelas envidragadas), assim como um célculo da iluminacdo na
zona de trabalho e na zona periférica imediata.

Para as hipoteses de célculo das luminancias, serdo consideradas no minimo 2 orientagcfes de observagéo
(para um local retangular, por exemplo: no centro de dois lados perpendiculares do local, em dire¢éo ao centro
do local)

A norma fixa, com a ajuda de abacos, valores de luminancia mais precisos do que os mencionados pelo
Cddigo do Trabalho, em funcédo de diferentes fatores, tais como:

v' o tipo de fonte luminosa

v/ aposigdo e a orientagdo das fontes
v/ o valor da iluminagdo da tarefa
v

a dificuldade da tarefa
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Relag@g&@golmﬂg\cia no campo visual recomendadas (adaptadas da norma X35-103):
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THE WAY TO PROGRESS

Exigéncia visual
Localizacéo Alta Média Baixa
Entrg a zona de trabalho e a zona Entreleb5 Entre 1 e 10 Entre 1 e 20
periférica
Entrg a zona de trabalho e seu ambiente Entre 1 e 3 Entre 165 Entre 1 e 10
imediato
Entre uma luminaria e seus arredores <20 <50 <80
Entre uma janela envidracada e as <20 <50 <100
paredes adjacentes

Para informag&o: a maior parte regras enunciadas séo aplicaveis a iluminagdo dos ambientes de trabalho,
seja natural, iluminagéo artificial ou ambas. Este estudo podera eventualmente ser completado com a medida
de luminancias no campo visual para diferentes pontos de vista com a ajuda de um fotoluminancimetro.

Nota: os valores da UGRL dados na norma EN 12464-1 [A] podem constituir uma indicacdo para esta
avaliacéo. A exigéncia visual média corresponde aos valores da UGRL compreendidos entre 19 e 25.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Visita local, plantas (identificacdo dos espagos sensiveis ao ofuscamento, medidas tomadas
para tratar o ofuscamento direto/indireto)

= 2 PONTOS

Visita local, plantas, fichas técnicas de luminarias (identificacdo dos espacos sensiveis ao

ofuscamento)

Estudo do equilibrio das luminancias nos espacos e medidas tomadas para tratar o
ofuscamento direto/indireto de modo a respeitar as recomendacdes das normas locais

Resultados das medidas de luminancia

10.3.3. Assegurar uma qualidade agradavel da luz emitida

O desafio desta exigéncia é assegurar que o sistema de iluminagdo eventualmente instalado pelo utilizador
permita assegurar uma temperatura de cor e uma reproducéo de cores apropriadas a atividade.

A temperatura de cor caracteriza a impresséo de calor ou de frio da luz emitida pela lampada, ao passo que
a reproducdo de cores (Ra ou IRC) se relaciona a maneira pela qual a luz da lampada restitui as cores

relativamente a luz do dia.

Campo de aplicacdo da exigéncia:

Esta exigéncia diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas (instalacdo de sistemas de

iluminacéo).

Ela ndo é aplicavel se o utilizador n&o instalar sistemas de iluminacao.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

1 PONTO

Neste nivel, requer-se que o sistema de iluminacdo instalado pelo utilizador permita o respeito as
recomendac8es da norma EN 12464-1 em termos de temperaturas de cor e de indice de reproducao de cores
Ra (ou IRC) e assegure um indice de reproducao de cores Ra (ou IRC) satisfatério para as atividades
correntes: Ra > 80.

No que diz respeito a temperatura de cor, a norma EN 12464-1 especifica que “a escolha da aparéncia
colorida” € um assunto de psicologia, de estética e do que € considerado como natural. A escolha dependera
do nivel de iluminacéo, das cores do local e do mobiliario, do clima ambiente e da aplicagdo. Em geral, em
clima quente, uma aparéncia de cor de luz mais fria é preferida, enquanto que em clima frio uma aparéncia
de cor de luz mais quente é preferida.

A titulo de informacado: a norma EN 12464-1 distingue os trés grupos seguintes de temperaturas de cor:

Aparéncia das cores Temperatura de cor
Quente Inferior a 3300 K
Intermediaria De 3300 K a 5300 K
Fria Superior a 5300 K

Para certas atividades, a norma EN 12464-1 faz algumas recomendacdes particulares, que devem ser
respeitadas.

Para as atividades que n&o sdo objeto de nenhuma recomendacdo na norma, pode-se tomar como base o
diagrama de Kruithof, que especifica a faixa de temperatura de cor apropriada para um dado nivel de
iluminacéo.

2 PONTOS

No nivel 2 PONTOS, requerem-se, para as atividades que o necessitam, fontes luminosas com um indice de
reproducéo de cores (Ra ou IRC) superior ou igual a 90

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 1 PONTO:
Visita local, plantas, fichas técnicas des lumindrias (respeito a eventuais recomendacdes da
norma e IRC > 80)

= 2 PONTOS

Visita local, plantas, fichas técnicas des luminarias (respeito a eventuais recomendacdes da
norma e IRC > 90)

10.3.4. Controle do ambiente luminoso pelos ocupantes
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Campo de aplicacao da exigéncia:

Esta exigéncia diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas (dispositivos de acionamento da
iluminacéo).

Mesmo se o utilizador nao tiver o controle da fiacdo das luminarias da iluminacdo geral em suas areas
privativas, ele pode, ainda assim, adotar solu¢des corretivas (luminarias acionadas por telecomando, etc.).

Esta exigéncia, portanto, é sistematicamente aplicavel.

Nivel BASE

No nivel Base, trata-se de assegurar que a concepgdo do sistema de iluminagdo inclua um ou mais
dispositivo(s) funcional(is) que permitam aos ocupantes acionar pelo menos a iluminagéo geral nos ambientes
em que isto é pertinente.

Esta exigéncia deve ser assegurada no minimo nos espagos caracteristicos da tipologia da edificagao
considerada, a saber:

v Edificios de escritério: espagos de escritérios (individuais, coletivos, plataformas adaptadas, espagos
abertos),

Edificios de ensino: salas de aula,
Edificios de hotelaria: “areas vitais” dos espagos privativos dos clientes (controle pelos clientes),

Edificios de logistica: espacos de escritérios (ndo se aplica aos galpdes),

AR NERNERN

Edificios de comércio: espacos de vendas (controle pelos vendedores)

Nota: no caso de um open-space, o controle do ambiente visual por trevo de varias pessoas permite validar
esta exigéncia. O controle do ambiente néo é requerido para cada colaborador individualmente.

2 PONTOS
Neste nivel, o dispositivo previsto no nivel Base deve incluir a possibilidade de o ocupante regular diferentes
ambientes luminosos.
Os dispositivos aceitos séo 0s seguintes:
v" Um sistema de gradacédo do fluxo luminoso das lampadas:
= Gradacéo por comando manual (reator eletrénico com telecomando infravermelho)
= Gradacéo por comando de parede (botdo a ser pressionado ou potenciémetro)
Um sistema de variacdo das temperaturas de cor das lampadas
Acendimento progressivo das luminarias
Luminarias que oferecem gradientes de luz

Acendimento das luminarias por detec¢éo de cracha personalizado

AN N N NN

Controle da iluminacéo geral desde as estacdes de trabalho, etc.

O nivel é alcancado se a maioria dos ambientes dispuser de sistemas deste tipo.

Nota: os dispositivos de gestdo do tipo deteccdo de presenca e os que levam em consideracédo a luz natural
ndo sao visados aqui, ja que ndo oferecem a possibilidade de controle do ambiente luminoso pelos ocupantes.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Visita local, plantas (verificacdo dos dispositivos de acionamento da iluminac¢ao)

= 2 PONTOS

Visita local, plantas (verificacdo dos dispositivos de acionamento da iluminacéo e de regulagem
dos ambientes luminosos)
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

CONFORTO OLFATIVO 1 1

<« Retorno ao sumario geral
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

A Qualidade Ambiental de Uso relativa ao Conforto Olfativo diz respeito inicialmente a(s) prestagdo(0es) de
gestdo e manutencao do sistema de ventilagdo das areas privativas da edificacé@o diretamente gerida(s) pelos
utilizadores. Esta(s) prestacéo(des) é(sao) geralmente efetuada(s) pelo utilizador, ou entao realizada(s) por
prestador especializado (encarregado da manutencéo técnica) terceirizado, e reportings periédicos.

A garantia do Conforto Olfativo nas areas privativas passa também pelo desempenho do sistema de
ventilagdo, caso eventualmente ele seja objeto de uma acdo por parte dos utilizadores em seus espacos
privativos. O conhecimento das fontes de odores constitui também um desafio, assim como a presenca
de dispositivos para tratar os odores, se aplicaveis, sempre nas areas privativas do utilizador.

Assim, esta categoria trata de trés nocdes principais:

v/ Otimizar a gestédo e a manutencdo do(s) sistema(s) de ventilagédo das areas privativas gerido(s) pelos
utilizadores por meio de contratos apropriados: valoriza¢@o dos controles de prestacéo e dos objetivos
de resultado.

v' Garantir, na eventual implementacdo de sistema(s) de ventilacdo pelos utilizadores, de uma
ventilag&o eficaz nas areas privativas.

v/ Otimizar o tratamento dos odores desagradaveis das areas privativas.

ElementOS VAlOlZAVEIS. .......oe e e e e e,

v'  Garantia da coeréncia do arranjo do ambiente das areas privativas com o esquema aeraulico
existente: exigéncia 11.1.1

v'  Exigéncias de resultado na manutencao referente aos equipamentos ligados a ventilacéo geridos
pelo(s) utilizador(es): exigéncia 11.1.2

v/ Otimizagdo do sistema de ventilagdo caso eventualmente ele seja objeto de uma acédo pelos
utilizadores em seus espacos privativos (vazdes de ar otimizadas em ventilagdo mecanica, vinculagédo
das vazdes, dispositivos que permitam o controle da taxa de CO2 e/ou da higrometria): exigéncia
11.2.1

v' Realizagdo de um estudo aeraulico nas areas privativas do utilizador em que a mistura do ar
constitui um desafio: exigéncia 11.2.2

v' Dispositivos de tratamento dos odores nas areas privativas do utilizador: exigéncia 11.3.2

Perimetro de avaliagcdo da categoria

= Avaliagcdo da(s) prestacéo(6es) de gestdo e manutencao do(s) sistema(s) de ventilacdo incluida(s)
no campo de agdo do utilizador (diretamente ou via terceirizagcdo)

=>» No caso de solicitag&o referente a um conjunto de edificios, a categoria pode ser mutualizada para
o conjunto dos edificios integrantes da solicitacdo, se os contratos de prestacao forem geridos de
maneira uniforme no conjunto de edificios.
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Desafios ambientais

Esta subcategoria busca avaliar a gestdo e a manutencgdo do(s) sistema(s) de ventilagdo das areas
privativas geridas pelo utilizador, realizadas diretamente por ele ou terceirizadas para um prestador
especializado.

Elas sdo determinantes no atendimento as necessidades de conforto e higiene dos ocupantes nas areas
privativas dos utilizadores do edificio, e também para assegurar a perenidade destes espacos diante de
eventuais problemas ligados principalmente a condensacao.

Nesta subcategoria, portanto, busca-se garantir a coeréncia entre o arranjo do ambiente das areas privativas
e 0 esquema aeraulico existente e, em um nivel superior, que um esfor¢o particular seja realizado na
manutencdo do(s) sistemas de ventilagdo gerida pelos utilizadores, por meio de um controle da prestacéo
e/ou de um objetivo de resultado quanto a ela.

IMPORTANTE: esta subcategoria busca avaliar a(s) prestagdo(des) de gestdo e manutencgéo do(s) sistema(s)
de ventilacdo gerida(s) pelos utilizadores do edificio.

Esta subcategoria fica inteiramente sem objeto se o utilizador ndo tiver o controle da gestdo e da
manutenc¢ao do(s) sistemas de ventilagdo das &reas privativas.

Campo de aplicacao da subcateqgoria:

Esta subcategoria diz respeito ao uso e operacdo do sistema de ventilacdo gerido pelo utilizador. O nivel
BASE se refere a gestdo da ventilacdo (coeréncia do esquema aeraulico) e abrange também o arranjo do
ambiente das areas privativas.

Se o utilizador ndo for o responsavel pela manutencdo do sistema de ventilagdo de suas areas privativas, a
subcategoria ndo é aplicavel.

Exigéncias
11.1.1. Assegurar a gestdo apropriada da ventilacéo

Nivel BASE

O objetivo da exigéncia é garantir a coeréncia entre o arranjo do ambiente das &reas privativas e o esquema
aeraulico existente. O(s) sistema(s) de ventilagdo considerado(s) sdo os que servem as areas privativas dos
utilizadores.

Explicacdes sobre a coeréncia entre o arranjo do ambiente e o esquema aeraulico:

Na fase de uso e operac¢do, os espacos podem mudar de uso. Ora, uma modificagdo do uso pode ter mas
consequéncias na qualidade do ar se 0s novos usos ndo corresponderem mais ao esquema aeraulico inicial
instalado.

Por exemplo, um dispositivo aeraulico dimensionado para alimentar vazées de ar em um escritério para duas
pessoas ndo € mais apropriado se 0 espagco mudar de uso e se varias pessoas passarem a frequentar o
escritorio ao mesmo tempo.

Assim, esta exigéncia visa a garantir a coeréncia entre o uso dos ambientes (e as necessidades de vazéo de
ar novo) das areas privativas do utilizador e o esquema aeraulico existente. Par cada espaco, portanto, trata-
se de comprovar que o esquema aeraulico corresponde adequadamente ao uso dos ambientes.
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Se eﬁ% P?s% ger]_qﬁso, medidas corretivas devem ser tomadas.
Exemplo'de ifigdidas corretivas:

v' Aumento das vazdes de ar insuflado nos espagos

THE WAY TO PROGRESS

v Instalagdo de dispositivos internos de insuflamento do ar

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

- Comprovacdo da coeréncia entre o arranjo do ambiente das areas privativas e o esquema
aeraulico existente:

o Plantas das areas privativas coerentes com as vazdes de ar novo previstas para cada espago
o Resultado das medidas de vazdes de ar em cada espaco privativo

o Relatdrio justificando a adequacao ou a modificagdo das vazdes de ar novo em fungdo do uso
dos ambientes privativos

o Etc.

11.1.2. Assegurar a manutencao adequada do sistema de ventilacao

O objetivo desta exigéncia é a avaliagdo da manutencdo do(s) sistema(s) de ventilacdo diretamente gerida
pelos utilizadores do edificio.

A exigéncia é construida da maneira que se segue:

Nivel BASE

Requer-se, aqui, que seja definido um caderno de encargos de manutengéo com relagédo aos elementos do(s)
sistema(s) de ventilacdo eventualmente instalado(s) pelos utilizadores do edificio:

v' CTA (central de tratamento de ar), grupo de extragao
v/ Bocais de insuflamento/extragdo

v/ Médulos de entradas do ar

v' Ventiloconvectores.

v/ Conduites de ventilagdo

v Filtros

v' Umidificadores, baterias de permuta térmica

Requer-se, sobretudo, que sejam justificados:

v" Os elementos levados em conta

v' Os niveis de manutengao cobertos (e as intervengfes associadas)
Este caderno de encargos de manutencdo tem como objetivo a elaboracdo de linhas de manutencéo
preventiva.

Linhas de manutencdo preventiva devem, portanto, ser definidas para os elementos do(s) sistema(s) de
ventilagao.
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No caderno.de€neargos de manutencao das familias de elementos correspondentes, trata-se, sobretudo, de
identificar:

v" A definicdo das exigéncias de manutenc¢éo. Este ponto decorre da andlise das necessidades de
manutengdo e dos desempenhos esperados. Devem ser definidas exigéncias de manutengdo, quer
se trate de manutencdo preventiva ou corretiva, e de uma abordagem privilegiando “meios” ou
“resultados”.

v A estratégia de manutencdo escolhida (contrato de manutencéo, licitacbes). Por exemplo, a
substituicdo das pecas de desgaste pode ser definida antecipadamente por contrato: no caso de
pecas de desgaste com duracdo da vida de 5 anos, por exemplo, pode-se prever contratualmente
mudar todos os anos 20% dos elementos. O processo pode também ndo recorrer a um contrato de
manutencao: pode-se, por exemplo, prever a substituicdo da totalidade das pecas de desgaste
correspondentes a cada 5 anos via uma licitacao de manutencéo.

v' Para os elementos contratualizados, o perimetro do contrato: modo de pagamento (o custo da
manutencao corretiva ou das pecas de substituicdo pode ser incluido no contrato ou faturado na
intervencao), horas de intervencao (intervencdo 24h/24 ou apenas durante a semana, por exemplo),
prazos de intervencdo, competéncia dos empregados, artigos necessérios a manutencao (pecas e
ferramentas)

v/ Para amanutencdao corretiva, a existéncia de um procedimento a ser seguido em caso de falha
de um elemento. Por exemplo,disponibilizagdo de um nimero de telefone claramente identificado,
assim como indicacdo das horas em que se pode chamar esse nimero, etc.

Estes pontos deverdo ser justificados tendo em vista o contexto da edificacdo e os objetivos ambientais, e
sobretudo os desempenhos esperados derivados da andlise das necessidades de manuten¢éo, bem como a
andlise do retorno da experiéncia.

Explicacdo sobre os niveis de manutencao:

Os niveis de manutenc¢do podem ser definidos considerando-se as normas locais. Quanto maior for o nivel
de manutencgdo, mais elevado € o nivel de tecnicidade e de complexidade da intervencéo.

Exemplo relativo aos sistemas de gestdo da agua: seguem-se exemplos de operacdes de diferentes niveis,
conforme a documentacéo francesa da AFNOR FDX 60-000:

v' Nivel |: agbes simples necessdrias ao uso e realizadas nos elementos facilmente acessiveis com
toda seguranca e com a ajuda de equipamentos de suporte integrados ao bem (por exemplo: rondas
de verificacdo da perda de carga dos filtros).

v" Nivel Il: agcdes que necessitam de procedimentos simples e/ou dos equipamentos de suporte
(integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacédo simples (por exemplo: substituicdo de um
filtro).

v" Nivel lll: ag6es que necessitam de procedimentos complexos e/ou de equipamentos de suporte
portateis, (integrados ao bem ou externos) de uso ou implementacdo complexos (por exemplo:
substituicdo de um elemento do sistema de ventilacdo)

v Nivel IV: operag8es cujos procedimentos implicam no controle de uma técnica ou tecnologia particular
e/ou na implementacédo de equipamentos de suporte especializados.

Cabe lembrar que as medidas requeridas devem considerar a manutencdo preventiva € a manutencao
corretiva.

Nota: a norma “EN 13269 - Manutenc¢éo — Diretrizes para a preparacdo dos contratos de manutencédo” [A]
pode servir de base para o estabelecimento desse processo de conservacdo/manutencao.

2 PONTOS
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Em rgl%%%gg%q& igtemas descritos anteriormente, a manutencao deve incluir exigéncias de resu
inime; 2 ingi res de resultado, dentre os quais o prazo de reparacdo ou de colocacdo em funcionamento
para a manutencao corretiva.

O prazo de reparacédo ou de colocacao em funcionamento dos equipamentos deve constituir, assim, um
indicador de resultado. De fato, destes dois indicadores sdo mais caracteristicos de uma boa manutencao
corretiva do que o prazo de intervencéo, que define unicamente o tempo maximo de chegada ao local de um
técnico de manutencéo.

Cabe lembrar as definicdes:

v Prazo de colocagdo em funcionamento de um equipamento: duragdo méaxima do conserto
necessario para colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que o
responsavel pela manutencéo é avisado da pane.

v" Prazo de reparacdo: prazo entre 0 momento em que o encarregado da manutencéo é avisado da
pane (geracéo da OS corretiva) e 0 momento em que o equipamento recupera suas especificacbes
iniciais.

3 PONTOS

Em relagéo aos sistemas descritos anteriormente, a manutengéo deve incluir exigéncias de resultado com no
minimo 3 indicadores de resultado para a manutencao corretiva, dentre 0s quais o0 prazo de reparacdo ou de
colocagéo em funcionamento, e um indicador de resultado para a manutencéo preventiva.

4 PONTOS

Idem ao nivel acima com no minimo 5 indicadores de resultado.

Observacdo: os niveis 2, 3 e 4 PONTOS né&o sao acumulaveis.

Isto quer dizer que compromissos de resultado devem ser incluidos nos contratos ou nos cadernos de
encargos de manutencéo (por exemplo via um contrato de resultados com um encarregado da manutengao)

Deverao ser especificados:

v" O(s) indicador(es) de resultado: trata-se do(s) parametro(s) que definem o compromisso de resultado.
Por exemplo, na Franga, no sentido do FDX 60-090 “Critérios de escolha do tipo de contrato de
manutengao”, trata-se:

= do critério de avaliacdo: por exemplo o nimero de horas de espera para obter uma
substituicéo de filtro (em seguida a uma Ordem de Servico),

= do limite de aceitabilidade: por exemplo, menos de 4 horas de espera para se ter uma
intervencao.

v O nivel de qualidade esperado: trata-se da taxa de satisfacdo dos indicadores de resultado. Por
exemplo: no més, 80% dos resultados devem estar nos limites de aceitabilidade.

v O processo de controle do resultado: trata-se de do procedimento de controle do respeito aos
compromissos de resultado, definido previamente. Este controle da prestacdo deve especificar:

= O procedimento de controle (por exemplo: auditoria de manutencgéo),
= As medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

v/ Para a manutencgdo corretiva, a definicdo da criticidade das intervencdes: trata-se de um
parametro que identifica o grau de gravidade do incidente e a reatividade necessaria para colocar em
funcionamento o equipamento e consertd-lo. Cabe, assim, definir varios niveis de criticidade (por
exemplo, niveis de criticidade de 1 a 4), aos quais serdo associados prazos diferentes (de intervengéo,
de colocacdo em funcionamento e reparacao).

Exemplos de indicadores de compromisso de resultado para a manutencao preventiva:
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ﬁmg@q}gwﬁpanes (na ventilagc&o) por ano . S —

vUNGErg'de panes (na ventilagdo) por ano e por zona

v' Compromisso de resultado quanto as condi¢des de conforto: garantia de uma vazdo minima de ar
em todos os espagos

AN

Taxa de satisfacdo da manutencéo preventiva no ano

AN

Taxa de satisfacdo da manutencao preventiva no ano com relacdo ao grupo “ventilacao”

Etc.

Nota: a taxa de satisfacdo da manutencédo preventiva no ano é um bom indicador de compromisso de
resultado no que se refere ao respeito as linhas de manutencao preventiva. Isto pode se traduzir pelo critério
que se segue: nimero de OS no ano atendidas sem atraso / nimero de OS no ano previstas nas linhas de
manutencdo. Um compromisso do responsavel pelo uso e operacdo quanto a uma taxa de respeito a
manutenc¢ao preventiva otimiza a qualidade da manutencéo preventiva.

AN

Exemplos de compromisso de resultado para a manutencéo corretiva:

v' Prazo de intervencgdo apds a geragdo de uma OS (Ordem de Servigo) corretiva: prazo entre o
momento em que o encarregado da manutencéo € avisado da pane (geracdo da OS corretiva) e 0
momento em que ele chega ao local.

v Prazo de colocagdo em funcionamento de um equipamento: duragdo maxima do conserto
necessario para colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que 0O
responsavel pela manutencéo é avisado da pane.

v' Prazo de reparacgdo: prazo entre 0 momento em que o encarregado da manutencédo é avisado da
pane (geracéo da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera suas especificacdes
iniciais.

v' Prazo de atendimento de uma solicitagcdo de intervencdo proveniente dos ocupantes da edificagéo.

IMPORTANTE: estes indicadores de resultado para a manutencéo corretiva podem ser fungéo da criticidade

da intervencdo. Por exemplo, para uma intervencao definida como “muito critica”, o prazo de intervengéo
previsto pode ser mais curto (por exemplo: 15 minutos) do que para uma intervencéo definida como “de
criticidade comum” (por exemplo: 4 horas).

Nota: o compromisso de resultado pode ser definido por um contrato de resultados com a empresa
encarregada da manutencgéo técnica da edificacao.

Chama-se “contrato de resultados” um contrato no qual uma empresa externa se compromete a realizar uma
prestacéo definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance desses objetivos em
condi¢des dadas. Estas condi¢cdes dadas podem ser (conforme os contratos):

v As restri¢es ligadas ao uso dos bens (confiabilidade e seguranca, por exemplo)
v" O prazo de alcance do objetivo

v" Os custos associados
v

As restri¢cdes relativas ao respeito ao meio ambiente

A provado alcance des objetivos pode ser feita a partir de medidas ou célculos efetuados de comum acordo
entre as duas partes, conforme os procedimentos previstos no contrato.

Um processo de controle do respeito ao(s) indicador(es) de resultado também deve ser definido e
implementado.

Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato no qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicdo de uma empresa utilizadora os meios considerados necessérios para
realizar uma prestacao, sem que para isto ela tenha de comprovar o alcance de um objetivo quantificado), no
qual apenas os meios colocados a disposicdo sdo definidos no contrato. Apenas as frequéncias de
manutenc¢ao serdo, entdo, verificadas pela empresa utilizadora.
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podeﬁegﬁv:ﬁfﬁme—para 0 estabelecimento deste processo de conservacao/manutencéo.

Estes pontos ndo podem ser acumulados

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Contrato de prestacdo de manutencado do(s) sistema de ventilagéo (se a prestacéao for terceirizada) ou
parte do contrato de servigos multitécnicos se a prestagéo estiver no campo de agéo do utilizador,
contendo:

Os elementos levados em conta e os niveis de manutencéo associados
Os modos de reporting da manutencgao

As linhas de manutengéo

Documento de reporting das operacdes de manutencéo:

Relatérios das operac¢des de manutencdo ou qualquer documento que comprove estas
operacgdes (fichas de inspecéo, etc.)

Relatério mensal de atividades (RMA) se este relatério contiver os elementos que
comprovem as operagfes de manutencdo (fichas de inspecéo, etc.)

= Niveis 2, 3 e 4 PONTOS:

Contrato de prestacao de manutencao do(s) sistema de ventilagdo (se a prestacgédo for terceirizada) ou
parte do contrato de servigos multitécnicos se a prestagéo estiver no campo de acao do utilizador,
contendo:

Os elementos levados em conta e 0s niveis de manutencao associados
O(s) indicador(es) de resultado e os objetivos de resultados associados a esses indicadores
Os modos de reporting da manutencao e o processo de controle associado a esses objetivos
As medidas previstas em caso de prestacao ndo-conforme.

As linhas de manutencgéo

Documento de reporting das opera¢des de manutencéo:

Relatérios das operagdes de manutencdo ou qualquer documento que comprove estas
operacgdes (fichas de inspecéo, etc.) especificando o alcance ou ndo do objetivo para os
indicadores de resultados visados e, em caso de ndo alcance, indicando as evidéncias das
acOes corretivas empreendidas.

Relatério mensal de atividades (RMA) se ele contiver os elementos que comprovem as
operacdes de manutengéo (fichas de inspecéo, etc.) e se especificar o alcance ou ndo dos
objetivos para os indicadores de resultados visados e, em caso de ndo alcance, indicar as
evidéncias das a¢les corretivas empreendidas.
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Desafios ambientais

A renovacao do ar nas areas privativas do utilizador é necessaria ndo s6 para atender as necessidades de
conforto e de higiene dos ocupantes mas também para assegurar a perenidade destes espacos diante de
eventuais problemas ligados principalmente a condensacéo.

No presente referencial, sdo autorizados diferentes sistemas de ventilacéo, se forem instalados pelo utilizador,
desde a simples abertura manual das janelas, passando pela ventilacao natural controlada ou assistida por
ventilagdo mecanica (ventilagdo hibrida), até, enfim, uma ventilagdo realizada inteiramente por um sistema
mecanico.

As vazbes de ar minimas aceitaveis devem estar conformes as regras de higiene regulamentares sobre as
vazOes de ar novo ou de tempo de transito, e as regras de transferéncia e de recirculacdo, em funcéo do
contexto do empreendimento e da atividade dos ambientes. Dispositivos de alerta ou de vincula¢do em fungéo
da taxa de CO2 ou da umidade podem também permitir modular as vazdes de ar e devem ser privilegiados
para melhorar o conforto dos ocupantes.

Uma ventilagdo eficaz deve, enfim, permitir uma mistura 6tima do ar novo que entra no conjunto dos
ambientes. Para isto, deve ser privilegiada a realizagédo de um estudo aeraulico para visualizar os movimentos
tridimensionais do ar dentro dos ambientes.

Nota: poluentes outros que ndo o CO2 e a umidade que podem afetar a qualidade do ar ndo séo estudados
aqgui, mas sao levados em conta na categoria 13: qualidade sanitaria do ar.

Exigéncias
11.2.1. Assegurar vazdes de ar adaptadas as atividades desenvolvidas nas areas

privativas

O desafio desta exigéncia é assegurar a qualidade global do(s) sistema(s) de ventilagdo gerido(s) pelos
utilizadores e assegurar vazdes de ar higiénicas nas areas privativas.

A exigéncia é construida de modo graduado, como se segue:

Campo de aplicacdo da exigéncia:

Esta exigéncia diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas (sistemas de ventilacao).
Ela ndo é aplicavel se o utilizador néo tiver instalado sistemas de ventilacéo.

» Parte sistemas de ventilacdo

Nivel BASE

Trata-se de implantar um ou mais sistema(s) de ventilacdo especifico(s) nas areas privativas, caso o utilizador
instale eventualmente seu proprio sistema de ventilagdo nesses espacos.

Varios sistemas de ventilacdo especificos sdo aceitos para assegurar a ventilagdo dos diferentes tipos de
ambientes considerados (zonas de escritérios, areas de alimentacao, etc.). Atencao, no entanto, para nao
multiplicar os sistemas.

IMPORTANTE: a ventilacdo apenas por abertura manual das janelas é autorizada ao nivel BASE.

Nota: recebem o nome de “ventilacdo mecénica” todos os sistemas em que os movimentos do ar sédo
assegurados por um ou varios ventiladores controlados por um motor elétrico. Inversamente, chama-se de
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“ventﬂﬂg@‘!&a&@ﬂka colocacdo em movimento do ar devida a dois efeitos combinados: a
aparege . tdesde, gue haja diferencas de temperatura, e o vento, que cria pressdes em certas faces e
depressdes em outras.

A comprovacdo proposta devera se basear na regulamentacao local aplicavel que pode limitar o uso da
ventilacdo por abertura das janelas.

Por exemplo: na Franca, o codigo do trabalho, em seu artigo R4222-5, especifica que a aeracao exclusiva
por abertura de janelas ou outras aberturas dando diretamente para o exterior é autorizada quando o volume
por ocupante for igual ou superior a:

v' 15 m3 para os escritérios e para os ambientes em que é efetuado um trabalho fisico leve

v' 24 m3 para os outros ambientes

1 PONTO

Neste nivel, a ventilagdo apenas por abertura manual das janelas ndo é mais autorizada.
Assim, se a ventilag&o for feita por abertura das janelas:

v Ou a abertura das janelas pode ser controlada por um dispositivo adequado
Exempilo:

» Vinculag&o das aberturas a taxa de CO2 do local, de modo a permitir a abertura automatizada
das janelas quando a taxa de CO: se torna alta demais (na ventilagio natural).

= Ventilagdo por abertura das janelas apenas pelos ocupantes, sem complementos
mecanicos, mas associada a uma sonda de deteccdo de CO.. Este dispositivo deve ser
acompanhado de uma sensibilizagdo dos ocupantes.

v" Ou esta previsto um complemento de ventilagdo mecanica (o qual, neste caso, deve contribuir para
vazdes de ar higiénicas nos espacos).
Em resumo, 3 possibilidades de ventilagdo sdo autorizadas:
= Caso 1: Ventilagdo natural apenas, controlada por um dispositivo adequado.

= Caso 2: Ventilag@o natural ndo controlada, associada a uma ventilagdo mecéanica (como
complemento): fala-se, entdo, de ventilacdo natural assistida (VNA) ou de ventilagc&o hibrida.

= Caso 3: Ventilagdo mecénica apenas.

» Parte vazdes de ar na presenca de ventilacdo mecanica

Esta exigéncia fica sem objeto se nenhum sistema de ventilagcdo mecénica tiver sido implementado.
Nivel BASE

Trata-se justificar, na presenca de ventilacdo mecénica, para os eventuais sistema(s) de ventilagdo mecéanica
instalado(s) pelos utilizadores, o dimensionamento do sistema de ventilagio existente para permitir o alcance
das vazdes de ar novo de acordo com a regulamentagéo local.

Conforme o tipo de edificio, a regulamentacdo em matéria de ventilagcdo pode estar expressa em textos
especificos.

Na auséncia de regulamentacéo local relativa as vazdes de ventilagdo, o empreendimento devera comprovar
0 respeito a vazfes de ventilagdo conforme & norma NBR 16401-3 [C], que define uma qualidade do ar
considerada como “aceitavel para os edificios existentes” (ver detalhes dos céalculos na NBR 16401-3).

2 PONTOS
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Tratgsse justifi e presenca de ventilacdo mecénica, para os eventuais sistema(s) de ventilacaq, anica
instatagofs) -ttilizadores, o dimensionamento do sistema de ventilagdo existente para permitir ir além
das vazoes de ar regulamentares solicitadas no nivel Base.

Esta otimizacdo das vazdes,permitindo ir além das vazGes regulamentares (se existirem), deve melhorar o
conforto olfativo, e também a qualidade sanitaria do ar nestes espacos.

E necessaria, assim, a conformidade as vazdes de ar novo estabelecidas pela norma EN 15251:2007 e seu
anexo B (desocupado) e em conformidade no minimo com o nivel 2 de ar externo segundo a norma
NBR 16401-3 para garantir uma melhor qualidade do ar interno.

Esta otimizacdo das vazbes, que vai além das vazbes regulamentares (quando existirem), deve permitir
melhorar o conforto olfativo e também a qualidade sanitaria do ar nestes espagos.

Em situac&o de desocupacéo, as vazdes a serem implementadas séo aquelas previstas pelo anexo B.4:

EN15251:2007 - B.4 Ventilacdo recomendada durante as horas de desocupagéo

Edificios ndo residenciais

Uma vazéo de ar novo equivalente a 2 volumes de ar do espaco ventilado deve existir no espaco
antes de sua ocupagéo (se a vazao de ventilagcdo for de 2 vol./h, por exemplo, a ventilagdo deve ser
iniciada uma hora antes da ocupacéo). As infiltrag6es podem ser calculadas como fazendo parte desta
ventilacdo (convém descrever as hipéteses de vazamentos).

Em vez de recorrer a uma pré-inicializagao do sistema de ventilacéo, os edificios podem ser ventilados
durante os periodos de desocupacdo com uma vazao de ventilagdo mais baixa do que a dos periodos
de ocupacdo. A vazdo de ventilagcdo minima deve ser definida com base no tipo de edificio e na carga
de poluicdo dos espacos. Um valor minimo de 0,1 a 0,2 I/(s.m2) é recomendado, se ndo houver
nenhuma exigéncia definida em nivel nacional.

O caréter poluente do edificio depende do nimero de pontos alcancados na subcategoria 13.2, Eixo “Uso
Sustentavel”

Um edificio é considerado como:

= Muito pouco poluente desde que 8 pontos MP no minimo tenham sido obtidos na
subcategoria 13.2

= Pouco poluente se todos os niveis BP forem alcancados na subcategoria 13.2

= Qutra situacdo

» Parte dispositivos de gestdo da ventilacdo

2 PONTOS

Em certos espacos de ocupacdo intermitente (fora dos espacos com arranjo do ambiente feito pelos
utilizadores) em que é pertinente vigiar a taxa de CO2 e/ou a higrometria (escritorios, salas de reunido, quartos
e apartamentos de hotéis, salas de aula, etc.), dispositivos de controle associados a um sistema de alerta
devem ser introduzidos: por exemplo sondas de CO2 com alerta (ligadas quando a taxa de CO2 fica alta
demais), ou entdo sistemas de melhor desempenho associados a um sistema de GTE/GTC.

3 PONTOS
Trata-se de ir além do nivel 2 PONTOS anterior e de tomar medidas para a vinculagdo das vazfes de ar nos
espagos em que isto for pertinente.

Esta disposicéo se aplica as zonas em que é pertinente vincular as vazfes de ar, ou seja, em que 0
conforto olfativo e a qualidade sanitaria do ar constituem reais desafios para o ocupante. A definicdo destas
zonas depende da tipologia do edificio, dos tipos de espacos encontrados, da configuracdo dos ambientes,

etc. Trata-se, por exemplo:
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{,m a g@ﬁ@@ﬁcr@nos em um edificio de escritérios, em particular os espagos com frequencia Variay
—(F;@;awm ) - fetnido).
v' Da zona que redne as salas de aula nos estabelecimentos de ensino.
v' Etc.

Requer-se, portanto, identificar previamente estas zonas (com comprovagao).

Os pontos sdo concedidos se uma vinculacéo da ventilacdo for implementada no conjunto dos espacos da
zona. Por exemplo, a vinculagéo da ventilagdo em apenas um espaco de escritorio ndo atende a exigéncia.
Por outro lado, se houver vinculagao da ventilagdo no conjunto dos espacos de escritdrios, os 3 pontos sao
obtidos.

Por “vinculacéo das vazdes”, entende-se uma regulacdo da ventilagdo em func&o da concentracdo em CO;
e/ou da higrometria.

Assim, as seguintes medidas permitam atender a esta exigéncia:
v' Em caso de ventilagdo natural apenas, controlada (Caso 1)

» Vinculag&o das aberturas a taxa de CO2 do local, de modo a permitir a abertura automatizada
das janelas quando a taxa de CO: se torna alta demais (na ventilacdo natural).

= Ventilagdo por abertura das janelas apenas pelos ocupantes, sem complementos
mecanicos, mas associada a uma sonda de deteccdo CO2. Este dispositivo deve ser
acompanhado der uma sensibilizacdo dos ocupantes.

= Etc.
v' Em caso de ventilagdo mecanica em complemento a ventilagdo natural (Caso 2)

» Associacao do sistema de ventilacdo mecéanica a um sistema de controle de qualidade do ar
(via sondas de COq, por exemplo), que permitam a inicializagéo do sistema mecanico assim
que a taxa de CO: se torna alta demais.

» Janelas “contato”: funcionamento da ventilagdo mecéanica como padrdo e parada desta se o
ocupante abrir a janela.

= Etc.
v' Em caso de ventilagdo mecanica apenas (Caso 3)

= Associacdo das vazbes do sistema de ventilagcdo mecénica a um sistema de controle de
gualidade do ar (via sondas de deteccdo de CO2 por exemplo), que permitam um
ajustamento das vazdes em funcao da taxa de CO2 dos espagos.

= Instalacdo de bocais higrorregulaveis nas zonas consideradas. Esse tipo de sistema, que
regula a renovacao do ar em funcao da taxa de umidade do ar, também permite reduzir os
riscos de odores e mofo.

= Etc.

Observacéo: este nivel 3 PONTOS néo é acumulavel com o nivel 2 PONTOS anterior.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

Parte “ sistemas de ventilacao”

= BASE e nivel 1 PONTO:

Visita local (identificac@o do tipo de ventilagéo)
Dossié da Construgao do Edificio

Parte “ vazdo de ar na presenca de ventilacdo mecanica”

= BASE

Estudo aeraulico comprovando o calculo das vazdes de ar higiénicas “regulamentares” (RSDT
— Réglement Sanitaire Departemental Type — Regulamento Sanitario Departamental Tipo - ou
Cadigo do Trabalho)

Célculo Regulamentar Térmico local se existir (verificacdo da coeréncia das hipdteses de
ventilagdo)

Dossié da Construgdo do Edificio

= 2 PONTOS

Estudo aeraulico comprovando o calculo das vazdes de ar conforme a norma NF EN 15251: 2007

Célculo Regulamentar Térmico local se existir (verificacdo da coeréncia des hipdteses de
ventilagdo)

Dossié da Construgdo do Edificio

Parte “ dispositivos de gestdo da ventilacao”

= 2 PONTOS e a 3 PONTOS:

Visita local (identificacdo dos espacos comprovando de um controle da taxa de CO2/umidade
ou de vinculagéo das vazdes de ar)

Fichas técnicas dos dispositivos de gestédo da ventilagéo

Célculo Regulamentar Térmico local se existir (verificacdo da coeréncia des hipéteses
ventilagao)

Dossié da Construcdo do Edificio

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= A exigéncia diz respeito ao sistema de ventilacdo e aos eventuais dispositivos de gestéo
da ventilacdo no perimetro de acéo do utilizador.

O sistema de ventilagéo instalado pelo proprietario e os eventuais dispositivos de gestédo associados nao
séo considerados.

= A avaliacdo da exigéncia é feita do edificio.

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, todos os niveis da exigéncia devem ser
comprovados edificio por edificio.

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, esta preocupagéo deve ser avaliada em cada
edificio

11.2.2. Assegurar a mistura 6tima do ar interno nos espacos
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Camppoggsgelﬁm da exigéncia: THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Esta exigéncia diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas (medidas de arranjo do ambiente
decorrentes dos resultados de estudo).

Mesmo se o utilizador ndo tiver o controle dos fechamentos/aberturas e da obra limpa em suas areas
privativas, ele pode, ainda assim, adotar solu¢des corretivas para outros aspectos (implantacédo das estactes
de trabalho, etc.).

Esta exigéncia, portanto, é sistematicamente_aplicavel.

2 PONTOS

Trata-se de realizar um estudo aeraulico em certos espagos privativos do utilizador e de tomar medidas em
conformidade com as conclusdes do estudo a fim de otimizar a mistura do ar nestes espacos.

O estudo sera realizado nos espacos em que a mistura do ar for um desafio (por exemplo, nos espacos de
escritérios, para evitar as zonas mortas nas proximidades das estac6es de trabalho). Uma justificativa dos
espacos considerados pelo estudo é esperada.

Para ser valido, o estudo aeraulico devera incluir:
v' A definicdo de um volume de ocupacéo para cada espaco considerado.
v" Uma modelizacdo numérica dos escoamentos de ar em relagdo ao volume de ocupacao.
v" Uma comprovacgéo da otimizagdo da mistura do ar com auséncia de zonas mortas no volume de
ocupacéo.
Este estudo aeraulico podera, por exemplo:
v' Levar ao posicionamento 6timo dos bocais de insuflamento do ar.
v' Comprovar vazdes de renovacao do ar superiores as vazdes higiénicas.
v" Levar a previsao de dispositivos internos de insuflamento do ar.
v Etc.
v

Nota: N&o se trata forcosamente, aqui, de um estudo CFD. Sao aceitaveis estudos da base de dados dos
fabricantes e de softwares de estudo da difusdo do ar.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS

Planta de localizagdo dos bocais de insuflamento e de extracédo.
Fichas técnicas dos bocais de ventilagao.

Resultado do estudo aeraulico.

Visita local, Dossié da Construcdo do Edificio.
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= A exigéncia diz respeito aos espacos no perimetro de acdo do utilizador.

O estudo aeraulicoé feito nas areas privativas do utilizador.

= A avaliacao da exigéncia é feita do edificio.

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, o nivel 2 PONTOS da
exigéncia deve ser comprovado edificio por edificio.

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, esta preocupagéo deve ser
avaliada em cada edificio
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11.3. Tratamento dos odores desagradaveis das areas

privativas

Desafios ambientais

Os odores desagradaveis nas areas privativas do utilizador podem provir de duas origens que condicionam
seu campo de acéo:

v' As fontes externas aos espacos privativos, como o ar externo (atividades industriais, redes viarias
e vias, redes e infraestrutura de saneamento e de residuos), o solo (raddnio, poluentes quimicos) e
todos os espagos que ndo estdo no campo de acdo do utilizador. O utilizador ndo tem acéo direta
sobre essas fontes. Ele s6 pode intervir tomando medidas para limitar a entrada dos odores em suas
areas privativas.

v As fontes internas aos espacos privativos, como produtos de construcédo, produtos de
conservagdo e de manutencao, mobiliario, atividades e usuarios. No que diz respeito a redugéo das
fontes, o presente referencial trata das atividades do edificio, que constituem uma fonte importante.
A influéncia dos produtos de construcdo € de fato marginal aqui, ja que as emissdes de odores dos
produtos permanecem pouco conhecidas, e se atenuam fortemente ao longo da duracao da vida do
edificio.

O utilizador dispde de dois tipos de acao:

v Identificar as fontes de odores e limitar seus efeitos tomando medidas adequadas (reflexdes sobre a

evacuacao dos odores, limitagdo da entrada dos odores, organizacao dos espacos internos, etc.).

v Tratar os rejeitos malcheirosos.
Campo de aplicacdo da subcategoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente das areas privativas do utilizador, visto que se trata
de tomar medidas visando reduzir as fontes de odores.

Mesmo se o utilizador n&o tiver o controle do sistema de ventilacdo e de filtragem, nem dos
fechamentos/aberturas e da obra limpa em suas areas privativas, ele pode, ainda assim, adotar solucdes
corretivas para outros aspectos (zoneamento dos espagos, etc.).

A subcategoria, portanto, € sistematicamente_aplicavel.

Exigéncias

11.3.1. Identificar e reduzir as fontes de odores

Esta exigéncia visa realizar uma reflex@o global sobre os diversos odores provenientes das fontes externas
aos espacos privativos e das fontes internas a estes espacos.

Nivel BASE

Trata-se, em primeiro lugar, de identificar as diversas fontes de odores que ja podem estar presentes no
sitio e/ou que sejam geradas nas areas privativas. Esta identificagdo é fortemente condicionada pelos
resultados do estudo da integracédo da edificacdo em seu sitio.
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vOUEGHES™dE odores externas aos espacos privativos (identificadas pelo estudo da integragdo da
edificacdo em seu sitio):

= Eventuais atividades vizinhas que possam gerar odores (edificio vizinho, vias, etc.).

= QOdores provenientes dos espacos internos do edificio que ndo estdo sob o controle do
utilizador.

v" Fontes de odores internas aos espacos privativos do edificio:
= Certos equipamentos geradores de odores (coletores de gordura, lava-lougas, etc.).
= Certos ambientes que podem gerar odores (sanitarios, cozinhas, areas de residuos etc.).

= Rejeitos do ar viciado da edificacdo (identificar sua localizacao ).

Em seguida a esta identificacdo, é preciso assegurar que medidas globais foram tomadas para limitar os
incbmodos aos ocupantes.

Exemplos:
v' Em relagdo aos odores ligados as atividades vizinhas

= Justificativa do posicionamento das entradas do ar da edificacdo em fungéo da posicéo das
fontes identificadas.

= Instalag&o de sistemas de filtragem apropriados.
v' Em relagédo aos odores ligados a espacos especificos

= Garantia de condi¢des de ventilagdo 6timas nestes espacgos (em associagdo com a exigéncia
11.2.1).

= Rebaixamento dos espacos potencialmente geradores de odores.
v" Em relagédo aos odores ligadas aos rejeitos do ar viciado
= Justificativa do posicionamento dos rejeitos da edificacdo em relacdo as entradas de ar novo.

= Justificativa da taxa de reciclagem do ar dos CTA.
Deve-se cuidar também, na hotelaria, de tomar medidas para efetuar um zoneamento dos espa¢os de modo
a afastar ou “setorizar’ aqueles que podem emitir odores, com relagdo as areas privativas dos clientes, e
mesmo do conjunto dos espacos.

IMPORTANTE: trata-se de uma exigéncia puramente gqualitativa, na qual o utilizador determinard por si préprio
as acles a serem implementadas em funcado da identificacdo prévia das fontes de odores.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE

Identificacdo das fontes de odores externas aos espagos privativos do utilizador (nota,
podendo estar integrada ao estudo da integracdo da edificacdo em seu sitio) e das fontes de
odores internas aos espacos privativos (nota).

Nota ou planta comprovando a ado¢éo de medidas para reduzir as fontes de odores (ex:
criacdo de barreiras entre o estacionamento e o térreo, rebaixamento dos espacos emissores
de odores em relacéo aos outras espacos, etc.).

231 /277
CO

; © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao

Fundacdo Vanzolini Ce rwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(n\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ N / 05 de janeiro de 2017 HOE ®

IESS

Perimetro de avaliagao da exigéncia

= Avaliacao da exigéncia nos espacos emissores de odores que fazem parte do campo de
acéo do utilizador.

Os espagos geridos pelo proprietario que constituem fontes de odores néo séo considerados.

= Avaliacdo do edificio, quer a solicitacéo se refira a um edificio Unico, a um sitio com vérios
edificios, ou a um conjunto de edificios.

11.3.2. Tratar os rejeitos malcheirosos para evitar a difusdo dos odores

2 PONTOS
Requer-se, aqui, o tratamento dos rejeitos fontes de odores, a fim evitar sua difusao.

Exemplos de medidas podem ser:
v' Afiltragem dos rejeitos por carvao ativado
v" A presenca de elementos destruidores de odores
v" A presenca de uma caixa ciclénica de tratamento dos odores

v Etc.
Trata-se de implementar. neste nivel, verdadeiros sistemas que permitam destruir os odores. A simples
diluicdo dos rejeitos do ar antes do rejeito para o exterior ndo basta para validar este nivel 2 PONTOS.

Nota: um desafio importante para o galpdes de logistica, servigos de expedicdo de mercadorias, frigorificos e
halls de exposicfes € a identificacdo das diversas fontes de odores ligadas ao gas de escapamento. Uma
medida visando a reduzir este tipo de odor no caso dos frigorificos é, por exemplo, a instalacdo de uma zona
de estacionamento para veiculos pesados equipada com dispositivos de recarga elétrica dos caminhdes
frigorificos para seu sistema de producéo de frio.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:

Identificacédo dos rejeitos do edificio que constituam fonte de odores

Nota comprovando a instalagdo de medidas para tratar estes odores, a fim de limitar sua
difuséo, fichas técnicas dos dispositivos instalados (ex: filtragem por carvéo ativado...)

Manual de conservacgado e de manutencao dos equipamentos eventuais
Visita local, Dossié da Construcdo do Edificio
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Avaliacdo da exigéncia nos espacos sensiveis a poluicdo especifica que fazem parte do
campo de acao do utilizador.

Os espagos sensiveis a poluicédo especifica geridos pelo proprietario ndo sao considerados.

= Avaliacdo do edificio, quer a solicitacdo se refira a um Unico edificio, a um sitio com varios
edificios, ou a um conjunto de edificios.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUALIDADE DOS
ESPACOS

<« Retorno ao sumario geral
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

O uso sustentavel, em relacdo a qualidade sanitaria dos espacos, diz respeito inicialmente a avaliacdo da
limpeza das areas privativas diretamente gerida pelos utilizadores. Esta prestacéo geralmente é efetuada
pelo utilizador ou entao terceirizada para um prestador especializado, via um contrato de limpeza especifico,
e reportings periédicos.

A introducdo de problematicas ambientais nas prestacdes de limpeza esta estreitamente associada com o
controle de qualidade associado a essas prestacdes. De fato, quanto mais uma prestacéo de limpeza for
enquadrada e delimitada por indicadores de qualidade, mais a qualidade sanitaria serd controlada nas éreas
privativas.

A consideracdo do critério higiénico nas renovacdes dos materiais dos utilizadores, enfim, é uma ultima
problematica a levar em conta.

Assim, esta categoria trata de trés nog¢des principais:

v/ Otimizar a conservagdo das areas privativas gerida pelos utilizadores por meio de contratos
apropriados: valorizacdo de controles de prestagéo e de objetivos de resultado.

v/ Limitar o impacto ambiental da conservacéo das areas privativas gerida pelos utilizadores,

v/ Garantir, nas renovag0es, a presenca de condi¢cdes de higiene especificas nas areas privativas.

EleMENIOS VAlOT ZAVEIS. ... o ettt

Adocado de um controle de prestagao para a limpeza das areas privativas gerida pelos
utilizadores: exigéncia 12.1.1

Compromisso de resultado nas prestacBes de limpeza das areas privativas geridas
pelos utilizadores: exigéncia 12.1.2

Escolhade produtos de conservagao que disponham de um rétulo ecolégico: exigéncia
12.2.2

Métodos de conservagao limitando o impacto sanitario: exigéncia 12.2.3

Na renovacdo dos revestimentos internos do utilizador, conhecimento das
caracteristicas higiénicas: exigéncia 12.3.1
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Perimetro de avaliacdo da categoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

A categoria € avaliada na(s) prestacdo(6es) de limpeza incluidas(s) no campo de agéo do
utilizador (diretamente ou via um contrato de terceirizagéo)

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a categoria pode ser mutualizada para o
conjunto dos edificios do sitio, se os contratos de prestacéo forem geridos de maneira uniforme no
conjunto do sitio.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a categoria pode ser mutualizada para o
conjunto de edificios que integram a solicitacéo, se os contratos de prestacédo forem geridos de maneira
uniforme no conjunto de edificios.
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Desafios ambientais

Esta subcategoria avalia a prestacdo de limpeza das areas privativas gerida pelo utilizador, diretamente ou
via um contrato de terceirizacdo com um prestador especializado.

Esta prestacdo é determinante para a qualidade sanitaria das areas privativas, ja que permite conservar 0s
espacos internos limpos durante toda a fase de ocupacéo do edificio. Busca-se nesta subcategoria, portanto,
garantir que as condicBes minimas de limpeza estejam incluidas no campo de acéo do utilizador e, em um
nivel superior, que um esforgo particular seja feito em relagdo a esta prestacdo por meio de um controle de
prestacao e/ou de um objetivo de resultado em relagéo a limpeza.

Campo de aplicacdo da subcateqgoria:

Esta subcategoria diz respeito ao uso e operacdo privativos dos espacos internos do utilizador, ja que ela
avalia a(s) prestacao(0es) de limpeza gerida(s) pelo utilizador.

Ela ndo é aplicavel se o utilizador nao tiver o controle da limpeza de suas superficies privativas e se esta
ultima for realizada pelo responsavel pelo uso e operacdo do edificio.

Exigéncias

12.1.1. Assegurar alimpeza apropriada das areas privativas

O objetivo da exigéncia é assegurar que a conservacao das areas privativas gerida pelo utilizador foi otimizada
para as prestacdes de limpeza que cobrem o conjunto das superficies privativas do utilizador considerado.

Nivel BASE
Solicita-se, para cada prestacdo de limpeza gerida por um utilizador, um caderno de encargos de limpeza.

Este caderno de encargos deve especificar:
v" As medidas de limpeza por local, apropriadas ao tipo de local,
v' A frequéncia de limpeza por local,

v' O material de limpeza e as condi¢Ges de conservagéo.

Estes elementos devem ser justificados em fung&o do contexto da edificacéo.

A fim de conhecer as definicdes associadas a limpeza e a maneira pela qual se elaboram linhas de limpeza,
pode-se tomar como base as normas locais. Na auséncia de norma no pais considerado, é possivel consultar
anorma NF X 50-790 [A], que apresenta o conjunto de definicbes associadas a limpeza, e a norma NF X 50-
791 [B], que explicita a maneira pela qual se elabora um caderno de encargos de limpeza.

Atencdo: definicdo de limpeza

Chama-se limpeza o conjunto de operacdes que permitem assegurar um nivel de asseio, de aparéncia, de
conforto e de higiene e que recorra, em propor¢des variaveis, aos seguintes fatores combinados:

v' Acdo quimica,

v/ Acdo mecanica,
v' Temperatura,
v

Tempo de agéo
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
A limpéZza'é’ Habittialmente analisada segundo quatro fungdes de servigo essenciais:

= O aspecto: eliminacao de sujeiras macroscépicas e manchas nao indeléveis.

= O conforto: a limpeza ndo deve levar a uma modificacdo das sensacdes de conforto
(essencialmente olfativas); assim, os produtos suscetiveis de exalar odores desagradaveis
devem ser proscritos. A limpeza também deve suprimir os odores desagradaveis devidos a
sujeiras de diferentes naturezas.

= A asseio: trata-se do estado de superficie de um elemento que apresenta um nivel definido
de contaminacéo biolégica e particular.

= A higiene: a higiene repousa no saneamento periddico das superficies e da atmosfera
ambiente dos espacos. Em certos casos, a limpeza é completada por operacdes especificas
gue permitam lutar contra certos contaminantes (microbianos, particulados, quimicos). As
prestag6es de limpeza devem procurar reduzir a sujeira ou os contaminantes a um nivel nao
perigoso e ndo provocar contaminagcdo nova pelo uso de métodos inapropriados e/ou
produtos nocivos.

Assim, requer-se a especificacdo, no caderno de encargos de limpeza (justificando):

v As medidas de limpeza dos ambientes (gestos a efetuar, superficies a limpar): para obter um
nivel de qualidade otimizado, & possivel dividir os ambientes a serem limpos em varias zonas, ligadas
a sua natureza, por exemplo. As condicbes de conservacdo podem ser diferentes, conforme as
diferentes zonas.

v' Por exemplo, certos revestimentos do edificio podem ser mais sensiveis a poluicdo e a sujeira, porque
estdo situados, por exemplo, em ambientes com poluicdo especifica. Estes revestimentos serdo
prioritarios em relagdo aos outros e o procedimento de limpeza mais severo.

v Exemplo de local com poluicdo especifica: os ambientes que recebem as seguintes atividades:
estocagem dos residuos, estocagem dos produtos de conservagdo, toaletes e instalagdes sanitarias,
cultura fisica, piscinas, spas, lavagem/secagem da roupa, cozinha/alimentagdo, cuidados corporais,
cuidados, saude, ambientes para fumantes, locais para animais.

v' As condicdes de conservacdo destas superficies: estas condi¢cdes deverdo permitir o respeito aos
quatro critérios de limpeza especificados acima. Deve-se cuidar para justificar a escolha dos produtos
de conservacdo e dos métodos de limpeza.

v A freqguéncia de conservacdo: a frequéncia dependera da natureza dos ambientes e dos objetivos
ambientais da edificacdo. Por exemplo, os revestimentos dos ambientes com poluigdo especifica
serdo limpos mais regularmente do que os outros ambientes. Certos ambientes pouco frequentados
podem justificar uma frequéncia menor de limpeza.

O importante é assegurar que o caderno de encargos de limpeza dos espacos seja apropriado aos ambientes.

Nota: frequentemente, os procedimentos de limpeza incluem uma classificacdo prévia dos tipos de ambientes
a serem limpos que tenham as mesmas exigéncias em termos de conforto, de asseio, de higiene e de risco.

Exemplo:

v' Ambientes do tipo 1: escritérios, salas de conferéncia, salas de reunides, salas de formacéo, espacos
de descanso, circulagdes,

v Ambientes do tipo 2: hall de entrada e saida dos edificios,

v Ambientes do tipo 3: sanitarios, cozinhas, areas de residuos.

Esta procedimento podera ser acompanhado e pode, alias, servir de base para o caderno de encargos de
limpeza.
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thﬁ%ﬁﬂ%ﬁ'&ﬁigﬂﬁdemo de encargos de limpeza pode ser um elemento contratual (no caso de ym,p

{ ntratualmente ao utilizador) ou uma ficha de ponto de limpeza, se o utilizador efetuar
internamente a limpeza de seus espacos.

No Nivel BASE, trata-se também de justificar um controle da prestacdo nos ambientes com poluicdo
especifica indicando:

v' O procedimento de controle,

v" As medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

Os controles da prestacéo tém como objetivo verificar a boa execugao da prestacéo e o respeito as restricdes
especificadas no caderno de encargos (tarefas + frequéncia, geralmente).

A redacao dos procedimentos de controle da prestacao (controles estatisticos de qualidade por amostragem,
modos de controle, frequéncias dos controles, etc.) pode se basear nas normas locais. Na auséncia de normas
locais, as seguintes referéncias poderéo ser consultadas:

v Norma EN 13549 [c] - Servicos de limpeza — Exigéncias e recomendacdes fundamentais para os
sistemas de medicdo da qualidade — Outubro de 2001.

v Norma NF X 50-594-1 [D] - Atividades de servigo de limpeza industrial — Parte I: Sistema de controle
de resultados no local — Conceitos de elaboracdo e de implementacdo — Outubro de 2001.

v" Norma NF X 50-594-2 [E] - Atividades de servigo de limpeza industrial — Parte II: Sistema de controle
de resultados no local — Exemplos de aplicacdo — Outubro de 2001.

A definicdo dos ambientes com poluicdo especifica e com poluicdo ndo-especifica é a seguinte:

Ambientes com poluicdo ndo especifica: ambientes nos quais a poluicdo esta ligada apenas a
presenca humana, excetuados os ambientes sanitarios,

Ambientes com poluicdo especifica: ambientes nos quais substancias perigosas ou incbmodas
sdo emitidas sob a forma de gases, vapores, aerosséis solidos ou liquidos outros que nao os ligados
apenas a presenca humana, assim como ambientes que podem conter fontes de micro-organismos
potencialmente patogénicos, e ambientes sanitarios

2 PONTOS
Trata-se de comprovar o controle da prestacdo nos ambientes com poluicdo nao-especifica.

As explicacdes acima se aplicam também a este nivel.

240 /277
CO

; © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao

Fundacdo Vanzolini Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(“\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
~ ¢4/ 05 de janeiro de 2017 HOE ®

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGCAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

=> Nivel BASE:

Caderno de encargos de limpeza das areas privativas, especificando, para cada operacao,
as medidas por local, a frequéncia de limpeza e o material necesséario,

Contrato de prestagao de limpeza (se a prestacao for terceirizada),

Relatérios de controle de prestagéo, para os ambientes com polui¢céo especifica ou qualquer
documento que comprove o controle da prestacao (fichas de inspecao, registros de reporting do
controle da prestacéo, etc.).

Documento de reporting da prestacédo para o utilizador mencionando o(s) relatério(s) de
controle de prestacéo.

= Nivel 2 pontos:

Relatorios de controle de prestacao, para os ambientes sem condi¢Ges de higiene particular
ou qualquer documento que comprove o controle da prestagédo (fichas de inspec¢éao, registros de
reporting do controle da prestagéo, etc.).

Documento de reporting da prestacao ao utilizador mencionando o(s) relatério(s) de controle
de prestacao.

12.1.2. Implantar o controle de qualidade da limpeza com compromisso de resultados

O objetivo da exigéncia é encorajar os procedimentos de controle de qualidade com compromisso de
resultados para as prestagfes de limpeza que cubram o conjunto das superficies privativas do utilizador
considerado.

2 PONTOS

Requer-se, em cada prestacdo de limpeza ligada a um utilizador, medidas que levem a um objetivo de
resultados nos ambientes com poluicdo especifica, sua associacdo a um procedimento de controle ligado
a estes objetivos de resultado, e medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

Um objetivo de resultado associado a uma prestacéo de limpeza se caracteriza por 3 elementos:

v" Um ou mais indicador(es) de resultados (chamado(s) de critério(s) de avaliacdo nos contratos de
resultados),

v" O objetivo de resultados associado ao indicador (traduz-se pelo patamar de aceitabilidade e pelo
nivel de qualidade nos contratos de resultado),

v" Um procedimento de controle associado a estes objetivos de resultados.

Se a prestacéo de limpeza for contratual, trata-se de justificar a ado¢do de um contrato de resultados.

Definicdo do contrato de resultados

Chama-se “contrato de resultados” um contrato pelo qual uma empresa externa se compromete a realizar
uma prestacéo definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance destes objetivos
em condi¢cbes dadas.

A prova do alcance dos objetivos pode ser feita a partir de medidas ou calculos efetuados de comum acordo
entre as duas partes, conforme procedimentos previstos no contrato. Para isto, € necessario definir:

v' O ou os critério(s) de avaliacdo: por exemplo, o nimero de tarefas visiveis por metro quadrado de
superficie de revestimento.
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$rl]Méﬁmite(s) de aceitabilidade: por exemplo, menos de duas tarefas por metro guadrddo.

—aaevestimento a ser limpo.

v O nivel de gualidade reguerido na zona considerada: isto corresponde a taxa de satisfacdo do

limite de aceitabilidade por zona de intervencgéo. Por exemplo: 80% dos resultados devem satisfazer

os limites de aceitabilidade)

v Um processo de controle do respeito do(s) limite(s) de aceitabilidade e dos niveis de qualidade para

cada operacéo de conservacdo também deve ser definido e implementado.

Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato pelo qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicao de uma empresa utilizadora os meios considerados necessarios para
realizar uma prestacdo, sem que tenha de comprovar o alcance de um objetivo quantificado), no qual apenas
0s meios colocados a disposicao sdo definidos no contrato. Apenas as frequéncias serao verificadas pela

empresa utilizadora.

IMPORTANTE: em um mesmo contrato de limpeza, certas zonas ou ambientes podem estar sujeitos a
obrigacdes de resultados, outras a obrigacdes de meios. No entanto, as zonas devem estar claramente

diferenciadas no caderno de encargos de limpeza.

Observagdo: um contrato de resultados inclui forcosamente um controle de prestacdo. Definem-se, assim, 3

niveis nestas duas Ultimas exigéncias (do mais bésico ao de mais alto desempenho):

v' Objetivo de meios (ou contrato de meios),

v' Objetivo de meios com controle da prestacéo,

v' Obijetivo de resultado (ou contrato de resultados).

5 PONTOS
Trata-se de tomar medidas que conduzam a um objetivo de resultado nos ambientes com poluicdo néo

especifica.

As explicactes acima se aplicam também a este nivel.

Estes pontos ndo podem ser acumulados

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em

; © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operacao
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todos os niveis:

Contrato de prestagcado de limpeza (se a prestacao for terceirizada) ou caderno de encargos
equivalente, contendo:
O(s) indicador(es)qualidade

Os objetivos de resultado associado(s) a este(s) indicador(es)
O processo de controle associado a estes objetivos
As medidas previstas em caso de prestagdo ndo conforme

Relatorios de controle de prestagcdo ou qualquer documento que comprove o controle da
prestacéo (fichas de inspecao, registros de reporting do controle da prestacéo, etc.) indicando o
alcance dos objetivos de resultados para as prestagbes controladas e em caso de néo
conformidade, evidéncias das agfes corretivas empreendidas

Documento de reporting da prestacéo para o utilizador mencionando o(s) relatério(s) de controle
de prestacao
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12.2. Limitar o impacto ambiental e sanitario da limpeza das

areas privativas

Desafios ambientais

Limitar o impacto ambiental ocasionado pela conservacao das areas privativas passa essencialmente:

v" Pela escolha dos produtos de conservacgao: privilegiar produtos de conservagdo que disponham
de rotulo ecolégico ou que oferegam garantia de respeito ao meio ambiente

v' Pelos métodos de conservagao: privilegiar os métodos de conservagdo que consumam menos
produtos.

O controle das informa¢des sobre os produtos de conservacdo e a transmissdo das informacgbes aos
operadores de limpeza também garante que os produtos sejam utilizados com discernimento.

Campo de aplicacdo da subcateqoria:

Esta subcategoria diz respeito ao uso e operacdo privativos dos espacos internos do utilizador, ja que ela
avalia a(as) prestacao(des) de limpeza gerida(s) pelo utilizador.

Ela ndo é aplicavel se o utilizador ndo controlar a limpeza de suas superficies privativas e se esta Ultima for
realizada pelo responsavel pelo uso e operacao do edificio.

12.2.1. Dominio das informacgdes referentes aos produtos de conservagéao

Esta exigéncia procura controlar e centralizar todas as informacdes referente aos produtos de conservagao
utilizados pelo utilizador.

Nivel BASE

Trata-se, para cada prestacédo de limpeza das areas privativas geridas por um utilizador:

v" De recensear o conjunto dos produtos de conservacao utilizados na conservacdo dos espacos € 0s
meétodos de conservacdo correspondentes.

v' De justificar as condigbes de compatibilidade dos produtos de conservagdo com a natureza dos
materiais a serem conservados. Estas justificativas (por exemplo, fichas de dados de seguranca)
devem estar disponiveis com o utilizador e serem transmitidas aos operadores de limpeza.

De modo mais geral, requer-se o respeito as condi¢des regulamentares locais relativas a prevencédo do risco
quimico.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:

= Levantamento dos produtos de conservagao utilizados para a(s) prestacéo(6es) de
conservacao das areas privativas e os métodos de conservacéo correspondentes

= Justificativas de compatibilidade dos diferentes produtos de conservacdo com os materiais
a serem conservados — Comprovacao de sua disponibilidade para os operadores de limpeza.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL
12.2.2. Compras de produtos de conservacao que respeitem o meio ambiente para a
limpeza das areas privativas

Esta exigéncia procura controlar as compras de produtos de conservacao utilizados na limpeza dos espacos
internos do edificio em cada prestagao de limpeza das areas privativas gerida por um utilizador, por meio
da compra de produtos que disponham de um rétulo ecoldgico.

1 PONTO

Solicita-se, em seguida ao recenseamento dos produtos de conservacéo efetuado na exigéncia 12.2.1:
v' Classificar os produtos em funcéo de sua quantidade e frequéncia de uso e operacao,

v' Escolher produtos de conservacdo que oferecam garantia de respeito ao meio ambiente (que
disponham de um rétulo ecoldgico) no minimo para o produto o mais utilizado.

IMPORTANTE: a comprovacdo da garantia do respeito ao meio ambiente dos diferentes produtos
deve se basear tanto quanto possivel em um método inscrito no ambito de um procedimento global
de eco-responsabilidade aplicada ao uso de um edificio.

O formato definido pelos rétulos ecoldgicos é o mais pertinente para fornecer as informagdes sobre
as caracteristicas ambientais e sanitarias dos produtos (de conservagdo, consumiveis, etc.).

Se houver um rétulo ecolégico para o produto de conservacdo, utiliza-lo prioritariamente.

Nota: Os rétulos ecoldégicos de numerosos produtos estdo disponiveis, por exemplo, nos seguintes
sites:

http:/ /www.ecoresponsabilite.meio ambiente.gouv.fr
http://www.ecologie.gouv.fr/ecolabels
http://comprasresponsaveis.com

Se ndo houver nenhum rétulo ecoldgico para o produto considerado, utilizar outros tipos de
comprovacdao, tais como:

v/ produtos de conservagdo de base natural,
v"uso de produtos com madeira proveniente de florestas certificadas FSC ou PEFC,

v'uso de produtos de conservagao que respeitem procedimentos ambientais: Referencial ECOCERT
dos produtos domeésticos ecoldgicos — detergentes ecoldgicos, por exemplo: http://www.ecocert.fr/

v" Uso de produtos de conservagéo referenciados em procedimentos ambientais: por exemplo, respeito
ao caderno de encargos “Natureza e progresso®©”: http://www.natureetprogres.org/

Nivel 2 pontos
Requer-se a escolha de produtos de conservagéo que oferegcam garantia de respeito ao meio ambiente
(que disponham de um rétulo ecolégico) para no minimo 30% dos produtos mais utilizados.

Nivel 4 pontos
Requer-se a escolha de produtos de conservacdo que oferecam garantia de respeito ao meio ambiente
(que disponham de um rotulo ecoldgico) para no minimo 50% dos produtos mais utilizados.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Nivel a 6 pontos

Requer-se escolher os produtos de conservacdo que oferecam garantia de respeito ao meio ambiente
(que disponham de um rotulo ecoldgico) para no minimo 80% dos produtos mais utilizados.

As comprovagfes sdo as mesmas do nivel Base.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Em todos os niveis:
Levantamento do conjunto de produtos de conservacéo (idem a preocupacao 12.2.1),
Classificacao dos produtos de conservagao em funcéo das quantidades e frequéncia de uso.

Fichas técnicas dos produtos de conservagao com comprovacgao de seu respeito ao meio
ambiente (prova da presencga de um rétulo ecoldgico ou outra comprovacao).

12.2.3. Otimizar os métodos de conservacdo paraalimpeza das areas privativas

O objetivo desta exigéncia é implantar métodos de conservacdo mais respeitosos ao meio ambiente, limitando
0 consumo de produtos e assegurar que o(s) prestador(es) de limpeza das areas privativas geridas por um
utilizador esta(estejam) implicado(s) em um procedimento ambiental.

Primeiro nivel 1 PONTO
Requer-se a utilizacéo de materiais/técnicas de limpeza que limitem o consumo excessivo de produtos.

Pode-se citar, sobretudo:
v' Limpeza por microfibra sem uso de produtos de conservagéo ,
v' Limpeza a seco,
v Métodos de conservagcdo que evitem o0s rejeitos particulados e/ou limitem os rejeitos gasosos:

filtragem do ar aspirado pelos aspiradores, limpeza de tapetes por rotocleaner.

Para maiores informacdes, é possivel tomar como referéncia guias técnicos de boas praticas locais existentes
no pais considerado. Na auséncia de tais documentos, pode-se consultar o guia do CTIP “Propriedade e Alta
Qualidade Ambiental dos Edificios” [F] para mais detalhes.

Segundo nivel 1 PONTO

Requer-se que o prestador de limpeza do utilizador tenha elaborado um plano de treinamento visando
comunicar regularmente a seus empregados as recomendacdes de uso e operacdo e as dosagens
apropriadas que figuram na etiquetagem dos produtos. Também deve ser fornecida a comprovacdo da
realizacé@o dos treinamentos.

Terceiro nivel 1 PONTO
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Reqtﬁr&&gggﬁgﬁstamr de limpeza do utilizador esteja engajado em um procedimento ambie@v .sela,

que efe;passacomprovar um compromisso ambiental em suas atividades (se ele tiver uma certificacdo ISO
14001 por exemplo, ou tiver definido uma carta ambiental).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Primeiro nivel 1 ponto:

Protocolos das diferentes operagfes de limpeza (fichas de operagéo, por exemplo)
Caderno de encargos de limpeza mencionando as técnicas utilizadas,
Fichas técnicas do material utilizado.

= Segundo nivel 1 ponto:

Plano de treinamento dos operadores de limpeza
Prova de que os treinamentos tenham ocorrido (certificados de presenca, por exemplo)

=>» Terceiro nivel 1 ponto:

Certificado do prestador de limpeza (ISO 14001, por exemplo).
Carta ambiental do prestador de limpeza.
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Desafios ambientais

As condic@es de higiene devem ser asseguradas em qualquer situacdo e em todos os ambientes.

No entanto, o desafio € tanto maior se a edificacdo acolher atividades ou ambientes que apresentem
intrinsecamente um risco sanitario, ou que necessitem de condi¢des de higiene para ser realizadas. Falamos,
entdo, de atividades particulares e de espacos sensiveis a poluicdo especifica. Isto diz respeito
principalmente aos ambientes que recebem as seguintes atividades:

= Estocagem de residuos,

= Estocagem de produtos de conservacéo,
» Toaletes e instalagdes sanitarias,

»  Cultura fisica,

= Piscinas, spas,

= Lavagem / secagem da roupa,

= Cozinha / alimentacdo (ambientes de preparacdo das refeicbes, exceto salas de
restaurante),

= Cuidados corporais,
= Cuidados, saude,
= Ambientes para fumantes,

= Ambientes para animais.

A definicdo dos ambientes com poluicdo especifica e com poluicdo ndo especifica é a seguinte:

» Ambientes “com poluicdo néo especifica”: ambientes nos quais a poluicdo é ligada
apenas a presenca humana, a excec¢ado dos ambientes sanitarios,

= Ambientes “com poluicdo especifica”: ambientes nos quais substancias perigosas ou
incébmodas sdo emitidas sob a forma de gases, vapores, aerossois sélidos ou liquidos outros
que ndo os ligados apenas a presen¢a humana, assim como ambientes que possam conter
fontes de micro-organismos potencialmente patogénicos e ambientes sanitarios.

O objetivo desta subcategoria € assegurar que as caracteristicas higiénicas dos revestimentos internos sejam
conhecidas de modo confiavel nas renovac¢des dos materiais previstas pelo utilizador.

Estas exigéncias se aplicam a partir das primeiras renovacfes (ou arranjos do ambiente) dos revestimentos
internos do utilizador. Na auséncia das primeiras renovacgdes, as exigéncias ficam sem objeto.

Para cada verificagcdo, se foram programadas renova¢des desde a Ultima verificacdo, os niveis BASE devem
ser validados, no minimo, por este caderno de encargos de renovagao.

No entanto, a criacdo deste caderno de encargos nio basta para alcancar o nivel. E apds a primeira
renovagcdo ou o primeiro arranjo do ambiente novo que o nivel associado ao caderno de encargos é
aplicavel.

O nivel alcangado permanece aplicavel a categoria em toda a duragao das intervengdes, sob a condicao de
que os arranjos do ambiente e renovagfes que tenham sido realizados entre cada avaliacdo de QAE
respeitem o caderno de encargos. A verificagdo do auditor recai, portanto, no conjunto dos elementos
renovados desde a avaliacdo de QAE anterior. Ver figura que se segue.
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Paraﬁ £asQ g@\r@}g\ar da auditoria de admissao: as obras podem ser levadas em conta até um-ang.a

data-dg; , e certificacdo, para serem valorizadas. Esta disposi¢do nao diz respeito as obras de
construcéo no caso dos edificios novos.

As reformas poderéo ser valorizadas a cada ano.

Campo de aplicacdo da subcategoria:

Esta subcategoria diz respeito aos arranjos do ambiente nos espacos internos do utilizador.

A subcategoria é aplicavel, portanto, se o utilizador tiver o controle de suas renovacdes/arranjos do ambiente
de produtos da obra limpa.

12.3.1. Garantir a qualidade higiénica dos revestimentos internos nas areas privativas por
ocasido dos novos arranjos do ambiente e renovacdes

A exigéncia é construida do modo que se segue:

Nivel BASE

Este nivel é alcangcado se, nos novos arranjos dos ambientes e renova¢Bes dos produtos da obra limpa
implementados no &mbito dos arranjos dos revestimentos internos (pisos, paredes, tetos, inclusive produtos
de acabamento) sob o controle do utilizador:

v' o0 caderno de encargos dos novos arranjos dos ambientes e renovac¢8es deve prescrever que
as caracteristicas higiénicas com relagdo ao crescimento bacteriano e fangico dos revestimentos
internos renovados sejam conhecidas para todos os elementos substituidos nos ambientes com
poluicdo especifica,

v' este caderno de encargos for respeitado na realizacdo efetiva dos novos arranjos dos ambientes
e renovacgoes

Primeiro nivel 2 PONTOS

Este nivel é alcancado se, hos novos arranjos dos ambientes e renovagdes (pisos, paredes, tetos, inclusive
produtos de acabamento) sob o controle do utilizador:

v O caderno de encargos prescrever que as caracteristicas higiénicas com relacéo ao crescimento
bacteriano e fangico dos revestimentos internos renovados sejam conhecidas para todos os
elementos substituidos em todos 0os ambientes (inclusive ambientes outros que ndo os com polui¢ao
especifica),

v Este caderno de encargos for respeitado na realizacdo efetiva das renovacdes/arranjos do
ambiente

Segundo nivel 2 PONTOS

Este nivel é alcancado se, nos novos arranjos dos ambientes e renovacfes dos revestimentos internos
(pisos, paredes, tetos, inclusive produtos de acabamento) sob o controle do utilizador:

v O caderno de encargos prescrever que o critério higiénico deva ser levado em conta na escolha
dos revestimentos internos renovados (considerar diferentes cenarios e escolher o melhor),

v Este caderno de encargos for respeitado na realizacdo efetiva das renovacdes / arranjos do
ambiente

A justificativa da escolha do produto necessita, portanto, coletar as caracteristicas higi€nicas no minimo para
2 produtos, a fim de poder escolher aquele que menos favorega o crescimento bacteriano e/ou fangico. Para
ser comparaveis, estas caracteristicas deverao estar baseadas no mesmo protocolo de teste.

Método para pesquisar o 6timo requerido: a reflexdo deve considerar, por exemplo, os seguintes elementos:
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Processa A(ﬁﬂetar os dados higiénicos para diferentes produtos: no minimo 2 produtos por,.e
CONSTRUGAD SUSTENT Vado

= Escolher, tanto quanto possivel, os produtos que menos favore¢cam o crescimento bacteriano
elou flngico (para cada elemento renovado).

Justificar as escolhas, sobretudo se houver conflito de interesses na escolha dos produtos entre as
caracteristicas olfativas, quimicas, fingicas e bacterianas, ambientais, etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel BASE e primeiro nivel 2 pontos:

Caderno de encargos de renovagdo comprovando a consideragdo do critério higiénico na
escolha dos materiais renovados

Fichas dos produtos dos revestimentos utilizados, com informacdes sobre os impactos
fungicos e bacterianos, ou qualquer outro documento com essas informacdes (registros de
andlise, relatério de protocolo de teste, relatério de pesquisa documental)

= Segundo nivel 2 pontos:

Idem aos niveis anteriores e nota explicativa apresentando as escolha de produtos,

Cenarios de comparacédo dos revestimentos internos renovados que permitam justificar a
escolha dos revestimentos internos
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUALIDADE DO AR

<« Retorno ao sumario geral
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

Em matéria de risco sanitario, o campo dos conhecimentos dos efeitos dos poluentes nos individuos néo é
igual de um poluente a outro. Estudos recentes na area da qualidade do ar permitem dominar este campo de
conhecimentos para certos poluentes do ar (COV e formaldeido), e existem solugdes para limitar o risco

sanitario.

A qualidade do ar interno pode ser alterada por substancias provenientes de fontes de poluicéo tais como:

os produtos de construcédo (materiais, revestimentos, isolantes, etc.),

0s equipamentos (mobiliario, sistemas energéticos, producéo de agua quente, etc.),
as atividades presentes no edificio (conservacéao, obras, etc.),

0 meio que circunda o edificio (poluentes do solo, raddnio, ar externo, etc.),

0s usudarios (suas atividades e seus comportamentos).

Os poluentes podem ser de diferentes naturezas:

substancias quimicas gasosas (compostos organicos volateis, formaldeido,
monoxido de carbono, 6xidos de azoto, 0zdnio, radbnio, etc.),

metais (sobretudo chumbo),

alergénicos respiratorios (mofo, bactérias e acaros),

poeiras e particulas,

fibras (minerais artificiais, amianto),

fumaca de tabaco (mistura complexa de gés e de particulas).

O utilizador pode se servir de duas linhas de acdo para demonstrar a qualidade do ar interno para os

ocupantes:

v" O monitoramento da qualidade do ar via sistemas de medida

v' As prestacdes de gestdo privativa, que geralmente tomam como perimetro as areas privativas se o
utilizador controlar os arranjos internos do ambiente, e por vezes os equipamentos de ventilagao.

EleMENIOS VAIOIIZAVEIS. ... oo ettt e eneaeans

Reflexdo sobre as instalacdes aeraulicas tendo em vista a qualidade do ar: exigéncia
13.1.1

Produtos para o arranjo do ambiente interno emitindo o menos possivel de COV e
formaldeido, respeitando, se possivel, os limites de emissao reconhecidos, e escolha a
partir destes critérios: exigéncias 13.2.1.

Consideracdo e monitoramento do estado da qualidade do ar pelo utilizador: exigéncias
13.2.2e13.2.3
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Desafios ambientais

A qualidade do ar interno esta sujeita a numerosos parametros, dentre os quais a qualidade do ar que entra.
Esta qualidade fica, em parte, assegurada por uma boa manutenc¢éo dos sistemas de ventilacdo.

A ventilacdo responde a uma obrigacdo regulamentar, que consiste antes de tudo em trazer ar novo e em
renovar o teor em oxigénio nos ambientes fechados. Ela desempenha também um papel importante na
preservacdo da qualidade do ar pela diluicdo dos poluentes difundidos nos ambientes pela atividade, pelos
materiais de construcao e pelo mobiliario. Assim, somente um aporte de ar novo de qualidade pode assegurar
esta fung&o de “diluigédo”.

Se o utilizador tiver o controle dos sistemas de ventilagdo presentes em suas areas privativas, ele terd também
a responsabilidade de efetuar o monitoramento da qualidade do ar que entra.

Campo de aplicacdo da subcategoria:

Esta subcategoria diz respeito ao uso e operacéo relativo aos sistemas de ventilagdo que servem o0s espacos
internos do utilizador.

Se o utilizador néo tiver o controle do uso e operacéo dos sistemas de ventilacdo de suas areas privativas, a
subcategoria ndo é aplicavel.

Exigéncias

13.1.1. Acompanhamento global dos sistemas de ventilagdo tendo em vista a qualidade do
ar interno.

O objetivo desta exigéncia € implementar uma estratégia global de controle dos riscos ligados a instalacéo
aeraulica.

Nivel BASE
No nivel Base, requer-se manter atualizado um carné sanitario que retina o conjunto das informacdes
referentes ao sistema de AVAC a cargo do utilizador, se for o caso.

Neste nivel, o carné sanitario consiste numa simples reunido do conjunto dos dados. Ele ndo chega a fazer
uma andlise completa dos riscos inerentes a instalagéo.

2 PONTOS

Além das exigéncias do nivel Base acima, requer-se a realizagdo de uma andlise dos riscos inerentes ao
sistema de AVAC, sobretudo do estado das instalagdes e de sua influéncia sobre a qualidade sanitaria do
ar. Este diagnéstico deve, sobretudo, levar:

v Alidentificacdo das anomalias da instalacdo aeraulica, seja nas redes principais de distribuicéo do ar
seja nos sistemas de condicionamento e tratamento.

v Aelaboracdo de medidas preventivas eventuais de limpeza e desinfeccéo das redes,

v A elaboracéo de linhas de manuteng&o preventiva ligadas ao sistema de ventilag&o.
O conjunto dos riscos sanitarios deve, em seguida, ser registrado no carné sanitario.
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Esta drdlise dos'tiscos pode ser efetuada internamente (por exemplo via um servico de Higiene e Seguranca
Ambiental) ou por uma empresa externa de controle.

Esta andlise de riscos serd focada nas anomalias da instalacdo aeraulica e buscara detectar as fontes
potenciais de desenvolvimento de legionelas e dos biocontaminantes.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE

Carné sanitario em dia
Fichas técnicas dos elementos de ventilagdo instalados
Planta da rede de ventilacdo

= 2 PONTOS

Idem ao item acima
Relatério da analise de risco

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades

Se existir um Unico sistema de ventilagdo para o conjunto das areas privativas em um Unico
edificio, a avaliacdo é feita nestes sistemas de ventilagdo em sua integralidade.

Se existirem varios sistemas de ventilagéo diferentes para as areas privativas no edificio, a
avaliacdo devera se fazer em cada sistema.

Observacao: um Unico carné sanitario pode ser utilizado para mutualizar os dados dos diferentes
sistemas.

= Em um sitio:
No caso de areas privativas presentes em varios edificios de um sitio, a avaliacdo deve se fazer edificio
por edificio. (ver “caso de um edificio”)

= Em um conjunto de edificios:

No caso de areas privativas presentes em varios edificios de um conjunto de edificios a avaliagcdo deve
se fazer edificio por edificio. (ver “caso de um edificio”)
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13.2. Acompanhamento e controle da poluicao do ar interno

Desafios ambientais

O ar interno pode ser poluido por diferentes elementos provenientes de duas origens, o que condiciona o
campo de acdo possivel sobre seus impactos: as fontes externas e as fontes internas aos ambientes.
Geralmente, as principais acdes possiveis para o utilizador sobre a segunda origem s&o a escolha racional
dos arranjos do ambiente das areas privativas e o monitoramento interno da qualidade do ar.

Como foi visto na exigéncia 2.3.1, o impacto das renovacdes e arranjos do ambiente interno tem um efeito
ndo negligenciavel nas emissdes de poluentes pelos materiais e, em consequéncia, na qualidade do ar.

No entanto, geralmente nem sempre € facil visualizar o estado da qualidade do ar interno dos proprios
ambientes privativos. Para isto, € necessario recorrer ao monitoramento da qualidade do ar via campanhas
de medidas ou via medidas continuas.

Exigéncias

13.2.1. Levar em conta o impacto sanitario com relagdo a qualidade do ar interno nos
novos arranjos do ambiente e renovagdes dos revestimentos internos

Idem a exigéncia 2.3.1.

O Nivel Base da exigéncia 2.3.1 é repetido na exigéncia 13.2.1., assim como o nimero de pontos obtidos.

Campo de aplicacdo da exigéncia:

Esta exigéncia diz respeito aos arranjos do ambiente nos espacos internos. Se o utilizador néo tiver o controle
da escolha dos elementos da obra limpa, a exigéncia é ndo aplicavel.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

Idem a preocupacédo 2.3.1.

Perimetro de avaliacéo

Idem a preocupacéao 2.3.1.
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O desafi6'tésta ékigéncia é obter, via medicdes, informacdes referentes & qualidade do ar no qual o utilizador
se encontra, para lhe dar a liberdade de tomar medidas adequadas.

Campo de aplicacdo da exigéncia:

Esta exigéncia diz respeito ao uso e operagédo dos espagos internos via monitoramento por auditoria. Como
a auditoria da qualidade do ar é independente do uso e operagdo dos equipamentos e dos espagos, esta
exigéncia é sistematicamente aplicavel.

Para o primeiro nivel 2 PONTOS: esta exigéncia diz respeito a0 mesmo tempo ao uso e operacao das areas
privativas e ao comportamento de seus ocupantes. Mesmo que o utilizador ndo faca uma auditoria da
qualidade do ar, diferentes solucBes podem ser valorizadas em matéria de informacéo sobre a qualidade do
ar interno.

2 PONTOS

Este nivel recompensa qualquer acdo empreendida pelo utilizador para ser informado continua ou
periodicamente da qualidade do ar interno, via a medi¢do de um ou varios poluentes. Para alcancar este nivel,
a mensuracao deve ser feita em varias amostras representativas das areas privativas do utilizador.

As acdes realizadas podem ser de diferentes naturezas:
v Instalagdo de dispositivos de controle e de alertas nos diferentes ambientes.
v" Uso de sondas de qualidade do ar e leitura dos resultados.
v' Recuperacgdo dos resultados da auditoria qualidade do ar junto ao responsavel pelo uso e operagéo.
v Etc.

3 PONTOS
Este nivel pode ser acumulado com o anterior nos seguintes casos:

v' O utilizador empreende ele mesmo a auditoria da qualidade do ar em suas areas privativas, utilizando
uma estratégia de amostragem limitada a seus ambientes.

v Em uma auditoria da qualidade do ar realizada pelo responsavel pelo uso e operacgédo, o utilizador
solicita uma extensdo do estudo, para que seja feita em suas areas privativas uma amostragem
representativa com um nimero suficiente de pontos de medida.

Isto é, as amostras coletadas nas areas privativas podem caracterizar a qualidade do ar das areas
privativas independentemente dos resultados referentes a qualidade do ar do conjunto do edificio.

O objetivo desta exigéncia € assegurar o monitoramento da qualidade do ar interno dos espagos por meio
de medi¢bes no minimo a cada dois anos e uma andlise destas medigdes.

Parametros fisico-quimicos e microbiolégicos deverdo ser estudados; eles serdo valorizados nas préximas
exigéncias. Os poluentes monitorados, assim como os métodos de amostragem utilizados, deverdo ser
especificados e justificados.

Os métodos de medida da qualidade do ar interno sdo métodos de amostragem baseados em pontos de
coleta caracteristicos da edificacdo. A amostragem deve ser feita em funcdo da configuracéo dos edificios,
do equipamento, assim como dos usos.

A fim de obter os 3 PONTOS deste nivel, o solicitante deverd comprovar que a estratégia de amostragem
empregada leva em conta uma amostra representativa dos espacos ocupados pelo utilizador.

Para os métodos de amostragem, tomar como base as normas que orientam o procedimento geral de
realizagcdo de auditorias da qualidade do ar interno. Na Franca, por exemplo, estas normas séo as seguintes:

v" Norma XP X-43-401: qualidade do ar; auditoria da qualidade do ar nos ambientes ndo-industriais.
Edificios de escritorios e ambientes similares — Dezembro de 1998 [A].

v Norma XP X-43-407: qualidade do ar; auditoria da qualidade do ar nos ambientes ndo-industriais.
Edificios de ensino — Marco de 2006.
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\gmggg@gmx-%-mz: qualidade do ar; estratégia de amostragem dos poluentes .quUIMICOS.
—.atmasterainterna dos ambientes- recomendagdes.

Para os estabelecimentos abertos ao publico, a metodologia podera se basear no guia
metodologico “Gestdo da qualidade do ar interno” do Institut de Veille Sanitaire et de la
Direction Générale de la Santé - Instituto de Vigilancia Sanitaria e da Direcdo Geral da Salde.
Eventualmente, é possivel utilizar como base um guia técnico de boas praticas existente no
pais considerado.

IMPORTANTE: deve ser realizado um levantamento externo, para ser possivel acomparacao posterior

com aqualidade do ar externo.

Requer-se, apds os resultados das medi¢cdes, uma analise comparativa com valores-guia dos diferentes
poluentes monitorados que respondam as exigéncias dos textos apresentados no quadro que se segue e
com a medida de referéncia externa, e medidas corretivas em caso de identificacdo de falhas.

Poluente
considerado

Valores de referéncia sanitarios

Indice de confinamento:

0 — Confinamento nulo

1 — Confinamento baixo

2 — Confinamento médio

3 — Confinamento alto

3 — Confinamento muito alto — Considerar uma sensibilizacéo sobre o uso dos
ambientes

5 - Confinamento extremo — Realizar investiga¢cdes complementares.

Referéncia: Guia de aplicacéo para a vigilancia do confinamento do ar do CSTB e
decreto n°2012-14 de 5 de janeiro de 2012 [A] .

Ou ASHRAE Standard 62-2010 [B]

2 pg.m3: valor-alvo a ser alcangado alcangar em 5 anos

5 yg.m-3: valor de referéncia

Se < 5 pg.m=3: nenhuma agéo

Se > 5 pyg.m3: identificacdo das fontes + reducdo das emiss6es ou melhoria da
ventilagdo dos ambientes

10 yg.m3: valor de agéo rapida para abaixar os teores para menos de 5ug/m3

Referéncia: Portaria HCSP sobre o benzeno de 16 de junho de 2010 [C] .

10 yg.m2 - valor-alvo a ser alcangado em 10 anos, ou seja o valor guia de qualidade do
ar interno (VGAI) da ANSES. "Qualquer teor inferior ou igual demonstra uma muito boa

gualidade do ar com relag&o a este poluente e ndo implica em nenhuma acéo a néo ser
a de velar para que esta situagédo ndo se degrade".

30 pug.m=2 é o valor de referéncia da qualidade do ar "abaixo da qual, em 2009, um
edificio pode ser considerado como de boa qualidade".

50 pg.m-2 é "o valor maximo admissivel para uma exposi¢éo de longa duracao”. Além de
50 microgramas," é necessario informar os ocupantes e, em um prazo de alguns meses,
identificar a ou as fonte(s) principal(is) e reduzi-la(s) empreendendo a¢bes apropriadas".

Um teor superior a 100 pyg.m- deve levar "a uma agédo corretiva rapida, ao longo do més
gue se segue ao resultado”.

&

Referéncia: OMS / Portaria HCSP sobre o formaldeido de 16 de setembro de 2009 [D]
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Poluente
considerado

J
i Valores de referéncia sanitarios

10 yg.m= para uma exposicdo de 8 horas

30 pg.m para uma exposicao de uma hora

60 pg.m para uma exposicdo de 30 minutos

100 ug.m-2 para uma exposi¢éo de 15 minutos

Diagndstico da instalagéo se a concentracéo for >10 ug.m- durante mais de um minuto
Referéncia: OMS / AFFSE [E]

nivel 1: < 300 pug.m-3: valor-alvo, com impacto na higiene.

nivel 2: > 300 — 1000 ug.m=3: com impacto especifico, mas com aumento da ventilagédo
recomendado.

nivel 3: > 1000 — 3000 ug.m-3; alguns impactos na higiene. Nivel tolerado durante um
méaximo de 12 meses. Pesquisa das fontes, aumento da ventilagdo recomendado.
nivel 4: > 3000 — 10000 pg.m3: impactos importantes. Ndo pode ser tolerado mais de
um més. Uso restrito. Pesquisa das fontes, intensificacéo da ventilacdo necessaria.
nivel 5: > 10000 — 25000 pg.m-3: situacao inaceitavel. Uso apenas se inevitavel para
curtos periodos (horas) unicamente com ventilagcao intensiva.

Referéncia: Comissao - Higiene do ar interno — da Agéncia Federal Alema para o Meio
Ambiente [F]

24 horas - PM 10: <50 gg.m=2e PM 25: < 25 ug.m-3
Longo prazo - PM 10: < 20 uyg.m= e PM2s: < 10 ug.m-3

Referéncias: OMS: material particulado, oz6énio, dioxido de nitrogénio e didxido sulfarico
[C]

40 yg.m=3Em um ano
200 pg.m=3Em uma hora

Referéncia: OMS: “Valores guias da OMS para a qualidade do ar interno: o caso de
varios poluentes [H]

As medidas corretivas deverao ser justificadas pelo portador se ele considera-las necessérias (apés o exame
dos resultados das analises e da comparagdo com os valores-guia).

As analises devem ser efetuadas por um laboratério acreditado.

Nota: h& organiza¢des nacionais de verificagdo em numerosos paises, ao nivel internacional. A lista das
organizacOes deste tipo filiadas a EA (European Cooperation for Accreditation - Cooperacdo Europeia para
Certificacdo), ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation — Cooperacdo Internacional para
Cooperacao para Certificacao) e IAF (International Accreditation Forum — Forum Internacional de Certificacao)
esta disponivel on-line.

Estes pontos ndo podem ser acumulados

Nivel de 1 a 3 pontos (poluentes fisico-quimicos)

O indice de confinamento relativo ao CO,, bem como as taxas de formaldeido e benzeno constituem os
poluentes que deverdo ser objeto de monitoramento nos estabelecimentos abertos ao publico.

No entanto, outros poluentes também podem ser estudados para caracterizar a qualidade do ar interno: O
mondxido de carbono (se existirem fontes potenciais), 0s compostos organicos totais, as particulas de
didmetro inferior a 10 um, o diéxido de azoto, e o0 0zdnio.

O numero de pontos obtidos na exigéncia € estabelecido em fun¢éo do nimero de poluentes estudados:

v" O estudo de no minimo 3 poluentes é necessario para o alcance do nivel 1 PONTO.
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Os pgluentes p@@g@o ser estudados via 0s seguintes protocolos:

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

CO>

Formaldeido

Monoxido de carbono

(se fonte)

Metodologia para Desempenho
HQE/AQUA
Disponivel nas Regras de

Aplicacdo para a Avaliacédo da
Qualidade do Ar de um Edificio
Novo (recep¢ao)

Referencial Técnico — Uso Sustentéavel
05 de janeiro de 2017

HOE

THE WAY TO PROGRESS

Outros protocolos recomendados

ISO 16000-26

Parte 26: Estratégia de medida

do diéxido de carbono (CO2)

Parte 26: Estratégia de amostragem do diéxido de
carbono (CO2).

PROTOCOLO CSTB (Centre Scientifique et Technique
du Batiment — Centro Cientifico e Técnico da
Construcéo) - Vigilancia do confinamento do ar.

Os principais elementos do protocolo
foram extraidos do documento
publicado em dezembro de 2008 pelo
Laboratorio Central de Vigilancia da
Qualidade do Ar (Laboratoire Central
de Surveillance de la Qualité de I'Air)-
“Ar interno: elaboracgéo de protocolos
de vigilancia do formaldeido, do
benzeno e do dioxido de carbono no
ar dos ambientes fechados abertos
ao publico”.

ISO 16000-4
Dosagem do formaldeido — Método por amostragem
difusiva

ISO 16000-3

Ar interno — Dosagem do formaldeido e outras
compostos carbonilados no ar interno e no ar des
cémaras de ensaio - Parte 3: método por amostragem
ativa

Os principais elementos do protocolo
foram extraidos do documento
publicado em maio de 2007 pelo
Observatorio da Qualidade do Ar
Interno (OQAI — Observatoire de la
Qualité de I'Air Intérieur): «Campanha
Nacional de Habitacdo — Estado da
gualidade do ar nas residéncias
francesas”

EN 14626

Qualidade do ar ambiente - Método padronizado de
medida da concentragdo de mondxido de carbono pelo
método de radiagdo infravermelha ndo-dispersiva

ISO 4224

Ar ambiente - Dosagem do monéxido de carbono -
Método por espectrometria no infravermelho segundo
um procedimento do tipo ndo-dispersivo

ISO 8186

Ar ambiente - Determinagcé@o da concentragdo em massa
do monoxido de carbono - Método por cromatografia em
fase gasosa

ISO 8760

Ar dos ambientes de trabalho -- Determinacéo da
concentracdo em massa do mondéxido de carbono --
Método utilizando tubos detectores para amostragem
rapida com leitura direta
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Compostos organicos volateis totais (COVT) Benzeno

Particulas (PM2,5etPM10)

Metodologia para Desempenho
HQE/AQUA

Disponivel nas Regras de
Aplicacdo para a Avaliacédo da
Qualidade do Ar de um Edificio
Novo (recep¢ao)

Os principais elementos do protocolo
foram tirados do documento
publicado em dezembro de 2008 pelo
Laboratorio Central de Vigilancia da
Qualidade do Ar “Ar interno:
elaboracao de protocolos de
vigilancia do formaldeido, do benzeno
e do diéxido de carbono no ar dos
ambientes fechados abertos ao
publico” .

Referencial Técnico — Uso Sustentéavel
05 de janeiro de 2017

Outros protocolos recomendados

ISO 16017-2

Ar interno, ar ambiente, qualidade dos ambientes de
trabalho

Amostragem por absorc¢édo/ adsor¢éo
térmica/cromatografica em fase gasosa em capilar,
Parte 2 Amostragem por difuséo.

EN 14662

Qualidade do ar ambiente - Método padronizado para a
mensuracao das concentracdes de benzeno

Partes1 a5

EN ISO 16017

Ar interno, ar ambiente e ar dos ambientes de trabalho -
Amostragem e andlise des compostos organicos volateis
por tubo de adsorcao/adsorgéo térmica/cromatografia
em fase gasosa no capilar

Parte 1: amostragem por bombagem

Parte 2: amostragem por difusdo

ISO 16200

Qualidade do ar dos ambientes de trabalho -
Amostragem e andlise dos compostos organicos volateis
por adsorcao ao solvente/cromatografia em fase gasosa
Parte 1: amostragem por bombagem

Parte 2: amostragem por difusao

ISO 16000-6

Ar interno - Parte 6: dosagem dos compostos organicos
volateis no ar interno dos ambientes e camaras de
ensaio por amostragem ativa com o ativo sobre o
sorbantTenax TA(R), adsor¢éo térmica e cromatografia
em fase gasosa utilizando MS ou MS/FID

Os principais elementos do protocolo
foram tirados do documento
publicado em maio de 2007 pelo
Observatorio da Qualidade do Ar
Interno (OQAI): «Campanha Nacional
de Habitacdo — Estado da qualidade
do ar nas residéncias francesas”

EN 12341

Qualidade do ar - Determinacdo da fracdo MP10 de
matéria particulada em suspenséo - Método de
referéncia e procedimento de ensaio in situ para
demonstrar a equivaléncia com a referéncia de métodos
de mensuracao

ISO 23210

Emissdes de fontes fixas -- Determinacéo da
concentracdo em massa de PM10/PM2,5 nos efluentes
gasosos — Mensuragdo em baixas concentracdes por
meio de impactores
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Metodologia para Desempenho
HQE/AQUA
Disponivel nas Regras de
Aplicacdo para a Avaliacédo da
Qualidade do Ar de um Edificio
Novo (recep¢ao)

Outros protocolos recomendados

ISO 7996:1985 (NF EN 14211)
Analise de oxidos de azoto por quimioluminescéncia

Os principais elementos do protocolo ISO 6768:1998 (NF X 43-009)

foram tirados do documento S ~ .
publicado em 2002 pelo Laboratério Determinacdo da concentragdo em massa de dioxido de
Central de Vigilancia da Qualidade azoto -- Método de Griess-Saltzman

do Ar: Amostradores passivos para o ISO 8761-2004

dioxido de azoto. Ar dos ambientes de trabalho - Determinacgéo da
concentracdo em massa do didxido de azoto — Método
utilizando tubos detectores para amostragem rapida com
leitura direta

Di6xido de azoto

1 a 3 PONTOS (Aerobiocontaminacio)

A poluicao bioldgica do ar tem um impacto direto na satde dos ocupantes. Estes parametros sdo importantes,
portanto, para caracterizar a qualidade sanitaria do ar.

O numero de pontos obtidos na exigéncia é definido em funcdo do nimero de poluentes estudados:
v" O estudo de no minimo 1 contaminante é necessario para o alcance do nivel 1 PONTO.
v" O estudo de no minimo 3 contaminantes € necessario para o alcance do nivel 2 PONTOS.

v" O estudo de no minimo 5 contaminantes é necessario para o alcance do nivel a 3 PONTOS.

Os métodos e/ou protocolos de medida de concentragdo dos parametros biolégicos terdo como referéncia as
normas locais. Em caso de auséncia de normas, podem-se utilizar como referéncia os seguintes documentos:

v Flora total e geral: Norma AFNOR V 08-011 - microbiologia — Diretivas gerais para a contagem de
microorganismos — Método por medicao das colbnias obtidas a 30°C [I]

v' Leveduras/mofo: Norma AFNOR V 08-012 - microbiologia — Diretivas gerais para a contagem das
leveduras/mofo — Técnica por medi¢do das coldnias a 25°C [J]

v' Alergénicos: Norma AFNOR XP X-43-404 - qualidade do ar; ar de habitat doméstico e de ambientes
coletivos — Coleta aérea e analise dos alergénicos do ambiente interno. [K]
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS

Nota comprovando as medidas tomadas e o aproveitamento dos documentos recebidos.

= 3 PONTOS

Agenda das auditorias

Justificativa da estratégia de amostragem

Nota justificativa dos poluentes monitorados

Dossié de aproveitamento dos resultados e andlises
Nota das medidas corretivas tomadas

= Nivel de 1 a 3 pontos (poluentes fisico-quimicos) e (Aerobiocontaminacao)

Idem ao nivel anterior

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:
Perimetro em funcdo da estratégia de amostragem escolhida.
Amostragem por zona de edificio ocupado.
Se o perimetro abranger varias partes de edificio, uma amostra deve ser coletada em cada
parte de edificio.
= Em um sitio:
No caso de areas privativas presentes em varios edificios de um sitio, a avaliagdo deve se fazer edificio
por edificio. (ver “caso de um edificio”)
= Em um conjunto de edificios:

No caso de areas privativas presentes em varios edificios de um conjunto de edificios a avaliacdo deve
se fazer edificio por edificio. (ver “caso de um edificio”)
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13.253,  AcPRtA@hamento global des acdes realizadas com relacao a qualidade santaHdeness

2 PONTOS
Requer-se a realizacdo de uma revisédo periddica das intervencdes realizadas ao longo do més desde que

a

elas visem a melhoria da qualidade do ar (agdes corretivas apds as medicdes, tratamentos preventivos,
operacdes de manutencédo dos sistemas de ventilagao, etc.).

Esta reviséo pode ser incorporada ao relatdrio periédico de uso e operacéo.

Campo de aplicacdo da exigéncia:

Esta exigéncia diz respeito ao uso e operacdo dos espacos internos assim como ao comportamento dos
usuéarios. Como diversas acdes podem ser realizadas e se trata aqui de um inventario destas acdes, esta
exigéncia é sistematicamente aplicavel.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS

Relatério da revisdo periédica das instalagdes

Documentagéo relativa a acdes realizadas: protocolos de medicao, fichas técnicas de
elementos acrescentados, etc.

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

O relatorio periédico pode ser o mesmo para um Unico edificio, no entanto deve ser especificada a
localizagdo de cada elemento mencionado.

= Em um sitio:

No caso de areas privativas presentes em varios edificios de um sitio, o relatério periédico pode ser o
mesmo para um conjunto de edificios, no entanto deve ser especificada a localizagdo de cada elemento
mencionado.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de areas privativas presentes em varios edificios de um conjunto de edificios, o relatorio
periddico pode ser mutualizado por sitio ou ser o mesmo para um conjunto de edificios do conjunto; no
entanto, deve ser especificada a localizacéo de cada elemento mencionado.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

264 1277 O )

; © Fundagéo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para uso de edificios em operagao

Fundacgdo Vanzolini Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(\ Referencial Técnico — Uso Sustentavel
¥ / 05 de janeiro de 2017 HQE (]

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUALIDADE DA AGUA

<« Retorno ao sumario geral
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

Quando se fala em qualidade sanitaria da agua, entende-se por isto a agua destinada ao consumo humana.
Em consequéncia, diz-se que a agua tem qualidade sanitaria desde que respeite os critérios de potabilidade
e de aptiddo para a toalete. Trata-se, portanto, de um critério binario que revela quéo dificil & falar de diferentes
graus de qualidade.

Garantir a qualidade sanitéria da agua significa principalmente garantir o controle do risco de legionelose e a
protecdo da rede interna em caso de recurso a agua nao potavel.

Assegurar o monitoramento da qualidade sanitaria da agua para o uso privativo de uma edificacdo implica
intervir em Vvarios niveis:

v' Assegurar a protecdo da rede na parte privativa

v Assegurar a manutencdo preventiva e corretiva das redes: limpeza e desinfeccdo, com
compatibilidade dos produtos utilizados.

v" Monitorar as temperaturas nos pontos de risco identificados.

Elementos que agregam ValOr.............cevieceiiiiiiiiiiiiieeeeee e

= Assegurar a protecdo da rede: exigéncia 14.1.1
= Controlar a temperatura na rede interna privativa: exigéncia 14.1.2

= Limitar os riscos de desenvolvimento das legionelas por meio da conservagéo preventiva da
rede de agua quente privativa: exigéncia 14.2.1
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Perimetro de avaliacdo da categoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis, a exigéncia diz respeito as redes e equipamentos incluidos no campo de
acao do utilizador. Os equipamentos a cargo do proprietario ndo sao considerados.

Perimetro espacial
O controle da temperatura e a protecéo da rede interna é avaliada no edificio
O controle do risco de legionelose é avaliado no edificio

= Em um sitio

No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser avaliada em cada
edificio.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, esta preocupacéo deve ser avaliada em
cada edificio.
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Desafios ambientais

O controle da temperatura consiste em prestar atencéo ao risco de legioneloses e ao risco de queimaduras.
De fato, o desenvolvimento de legionelas é favorecido por uma temperatura de agua situada entre 25°C e
45°C. E importante, portanto, que uma temperatura relativamente elevada seja requerida em todos os pontos
da rede. Isto exige, por exemplo, que as redes fechadas de 4gua quente coletivas sejam dimensionadas para
garantir uma circulacao satisfatéria em todos os circuitos. Em contrapartida, uma temperatura elevada demais
(superior a 50°C) aumenta o risco de queimaduras.

Exigéncias

A subcategoria 14.1 é aplicavel se a manutencédo privativa do grupo tubulagdes estiver a cargo do
utilizador.

14.1.1. Assegurar a protecado da rede na parte privativa
Esta exigéncia procura verificar se a rede interna esta suficientemente protegida.
v' Protecgédo de todos os elementos da rede interna a cargo do utilizador (2 PONTOS)

v' Os elementos da rede interna a cargo do utilizador (equipamentos conectados, redes-tipo e ligagédo
com a rede publica) devem ser protegidos. Para isso, é possivel tomar como base um guia técnico
de boas préticas existente no pais considerado. Certos equipamentos dispdem de protecao integrada
a sua concepcao (torneiras fixas, WC com caixa de descarga, lava-lougas, etc.), mas outros precisam
de dispositivos de protecdo (chuveiro coletivo, reservatorio de dgua quente individual, etc.) que séo
especificados para cada equipamento.

= Na falta de guia técnico local, pode-se tomar como referéncia o Guia Técnico do CSTB —
Redes de 4gua destinada ao consumo humano dentro dos edificios — Parte |: Guia técnico
de concepcgdao e de implementacao JA]- Capitulo V — Ficha n°1 a 4, que define as regras de
protecéo.

v E escolher os equipamentos de prote¢cdo em conformidade com a norma EN 1717 [B] na substituicio
ou instalagdo de novos equipamentos de protecdo. Esta norma trata dos meios a implementar, nas
redes internas, para prevenir a poluicdo da agua potavel, e as exigéncias gerais dos dispositivos de
protecdo para impedir a polui¢cdo por retorno.

Observacgdo: para determinar a escolha dos conjuntos de prote¢cdo mais apropriados aos riscos, é possivel
proceder a uma analise quantificada dos riscos associados a cada uma das redes internas, com a ajuda do
método Montout, cuja referéncia se encontra na norma EN 1717:2001.

Campo de aplicacdo da exigéncia:
A protecao da rede na parte privativa e, sobretudo, a escolha dos equipamentos de protecdo dos elementos
de rede interna a cargo do utilizador, dizem respeito aos arranjos do ambiente.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel 2 pontos:

Dossié da Construcdo do Edificio sobre os equipamentos do grupo “Canalizagdo” identificando
os elementos solicitados e a conformidade a regulamentacéo local e ao guia técnico utilizado

Fotos da sinalizacéo instalada para diferenciar as redes de dgua néo potavel,
Visita local para verificar o(s) dispositivo(s) instalado(s)
Nota dos equipamentos de prote¢do atestando a conformidade a norma EN 1717

14.1.2. Controle datemperatura na rede interna privativa

Nivel BASE

O Nivel Base requer o respeito as medidas regulamentares locais referentes ao risco de queimaduras. Manter
a temperatura da agua quente em um valor razoavel. Praticar o rebaixamento da temperatura o mais perto
possivel dos pontos de uso.

No Brasil, a NBR 7198:1993 obriga a instalacdo de misturadores se houver a possibilidade de dgua fornecida
ao ponto de utilizagdo para uso humano ultrapassar 40°

Na Franca, por exemplo, as medidas a tomar séo as seguintes:

» Manter temperatura superior a 50°C em todos os pontos do sistema de distribuigdo de agua
quente se o volume entre o ponto de distribuicdo e o ponto de consumo mais afastado for
superior a 3 litros (com excec¢éo dos ramais que servem o0s pontos de consumo de volume
inferior a 3 litros)

= Garantir temperatura superior a 55°C no ponto de distribuicho se o volume de
armazenamento da dgua quente for superior ou igual a 400 litros.

Para maiores especificacdes, € possivel recorrer ao Guia Técnico do CSTB — Redes de 4gua destinada ao
consumo humano dentro dos edificios — Parte |: Guia técnico de concepg¢éo e de implementacéo - Capitulo Il
— Ficha n°10 [A] que traz especificacdes sobre o controle da temperatura nas redes de 4gua fria e quente.

Pode-se, eventualmente, tomar como base um guia técnico de boas praticas existente no pais considerado.
Ha abaixo, para informacao, alguns exemplos de exigéncias regulamentares ou de boas préticas:

Na Europa, a norma EN 806-2 [C] recomenda uma temperatura de 43°C no ponto de consumo

No Quebec, a temperatura méxima recomendada na saida da torneira é de 49°C

Nos Estados Unidos, na Flérida ou ainda no Wisconsin, a temperatura maxima na torneira é regulamentada
em 50°C.

Niveis com PONTOS

Controle da temperatura (3 PONTOS)

Requerem-se medidas que permitam o controle da temperatura da rede de agua quente nos pontos de risco
identificados.
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oy prggehca de sensores de temperatura nos pontos de risco identificados, acoplados ou ndo a um
sistema de regulacgéo.

v" Presencga de um sistema de vigilancia e gestao automatica da rede de agua quente (com retorno
e tratamento dos dados) para controlar a temperatura do conjunto da rede de retorno.

Isolamento térmico das redes
Requer-se que:
v' as redes de agua quente sejam isoladas termicamente (1 PONTO¥*)

v' as redes de agua quente e de agua fria sejam isoladas termicamente separadamente (2 PONTOS*)
e que medidas de concepcdo tenham sido tomadas para evitar o reaquecimento das tubulacfes
privativas.

*Estes pontos ndo sdo acumulaveis.

Para atender a esta exigéncia, pode-se tomar como base 0 Guia Técnico do CSTB — Redes de agua destinada
ao consumo humana dentro dos edificios — Parte II: Guia técnico de manutengéo - Capitulo V — Ficha n°1 [D]
que especifica para cada ponto de vigilancia o modo de controle possivel, e d4 um exemplo de limite de acao.
Em seguida, em caso de ndo conformidade, também s&o propostos procedimentos de gestdo destas nédo
conformidades. Eventualmente, pode-se recorrer a um guia técnico de boas préticas existente no pais
considerado.

Nota: é possivel reportar-se a obra: CEN Technical Report “Recommendations for the prevention of Legionella
growth in instala¢des inside buildings conveying water for human consumption® - Relatério Técnico CEN
“Recomendagdes para a prevengdo do crescimento de legionelas em instalages dentro de edificios que
transportam agua para consumo humano” [E]. Este relatério técnico fornece informagdes basicas sobre as
condic¢des de desenvolvimento de bactérias legionelas nas instala¢des de fornecimento de 4gua potavel e da
recomendagfes para reduzir o risco de legionelose.

Campo de aplicacao da exigéncia:

O controle da temperatura na rede interna pode se traduzir em medidas de arranjo do ambiente tais como a
instalacdo de reguladores termostéticos, de regulagem eletrbnica, de regulagem por troca, de dispositivos
anti-queimaduras, etc.... ou por medidas de uso e operacdo. Esta exigéncia € aplicavel desde que a
manutencao privativa do grupo tubulacdes esteja a cargo do utilizador

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE

Planta das redes de agua quente privativas permitindo visualizar o(s) pontos de produgao, o(s)
ponto(s) distribuicdo e os pontos de consumo

Dossié da Construcao do Edificio sobre os equipamentos do grupo “Tubulagdes” incluindo as
medidas tomadas para o controle das temperaturas

= Nivel 3 pontos:
Nota técnica detalhando as medidas tomadas para o controle das temperaturas (entre as
quais, eventualmente, sensores de temperatura)

= Nivel 1 e 2 pontos

Planta dss redes de agua quente privativas permitindo visualizar as partes de redes isoladas

termicamente
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Desafios ambientais

A legionelose é uma infeccéo pulmonar grave, por vezes mortal, provocada por bactérias do género Legionela.
O controle do risco de legioneloses passa pelo controle da temperatura nas redes de agua quente. De fato, o
desenvolvimento de legionelas é favorecido por uma temperatura de agua situada entre 25°C e 45°C. E
importante, portanto, a presenca de uma temperatura relativamente elevada em todos os pontos da rede. De
modo geral, para limitar o desenvolvimento das legionelas na fase de uso e operacdo, é necessario lutar
contra a incrustracéo e a corrosao, por meio de uma conservagdo apropriada a qualidade da agua e as
caracteristicas da instalagéo.

Exigéncia

14.2.1. Limitar os riscos de desenvolvimento de legionelose por meio de uma conservagao
preventiva da rede privativa de agua quente

A subcategoria 14.2 é aplicavel se a manutenc&o privativa do grupo tubula¢gdes estiver a cargo do
utilizador.

Nivel com PONTOS
Conservacdo darede de 4gua quente (1 PONTO)

Requer-se, no nivel 1 PONTO, o respeito a regulamentacdo local em relacdo as medidas a tomar para a
conservagao preventiva de torneiras e metais e acessorios sanitarios privativos.

Na Franca, por exemplo, via 0 Regulamento Sanitario Departamental Tipo (RSDT) recomenda-se,
principalmente:

= No minimo uma vez por ano, uma desincrustracdo dos periféricos do chuveiro,
= Umavez a cada 6 meses, um conservacao de torneiras e metais e acessorios sanitarios,
= Um controle anual dos periféricos de distribuicdo (valvulas, valvulas de retencéo, juntas, etc.)

= Nos estabelecimentos de funcionamento sazonal, uma limpeza completa dos reservatorios
e dos elementos de torneiras e metais e acessdrios sanitarios seguida de um escoamento
prolongado nos pontos de uso.

= Verificagdo anual das canalizagGes e aparelhos de distribuicdo (torneiras de fechamento,
torneiras de esvaziamento, etc.),

= Verificagdo e limpeza dos sistemas privativos de produgédo de agua quente.

O nivel 1 PONTO requer também o respeito as condigdes de compatibilidade entre os produtos de tratamento
utilizados para a conservacgéo de torneiras e metais e acessorios sanitarios. As condi¢cdes de compatibilidade
sdo aquelas das boas praticas locais. Em caso de auséncia de boas praticas no pais no qual o
empreendimento esta situado, pode-se eventualmente tomar como referéncia o relatério do Conselho
Superior de Higiene Publica da Franga, que, no anexo 6, especifica as modalidades de compatibilidade entre
0s materiais e os produtos de limpeza (quadro 1), as modalidades de compatibilidade entre os materiais e 0s
produtos de desinfeccéo (quadro 2).

Na auséncia de regulamentacao local, o ponto é obtido se as medidas citadas tiverem sido implementadas.
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Trata-$&7dléi™"das exigéncias do nivel 1 PONTO precedente, de tomar medidas para garantir a boa
disponibilidade dos tratamentos de limpeza e desinfecgdo continua e para monitorar a eficacia dos
tratamentos. O monitoramento continuo dos tratamentos nas redes pode ser realizado por meio de sensores
Redox, por exemplo (para medir continuamente o teor de cloro livre), que podem ser associados a um sistema
de regulacéo tipo GTE. Também ha sistemas que permitem medir continuamente a evolucdo da espessura
do biofilme, geralmente acoplados a um software especifico.

Campo de aplicacdo da exigéncia:
O controle do risco de legionelose diz respeito ao uso e operacéo, e é aplicavel desde que a manutencéo
privativa do grupo tubulagBes esteja a cargo do utilizador

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 1 PONTO:

Plano de manutencao preventiva de torneiras e metais e acessorios sanitarios privativos

Inventério dos produtos de conservagdo de torneiras e metais e acessorios sanitarios
privativos

Linhas de manutencao identificando as operagfes de conservagéo de torneiras e metais e
acessorios sanitarios
= 2 PONTOS

Nota técnica sobre o(s) dispositivo(s) instalado(s)
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Categoria 1

Nenhuma referéncia para esta categoria

Categoria 2

[A] ELCD - Base de données européenne sur les analyses de cycle de vie multisectorielle. ELCD - Base de
dados europeia sobre as analises de ciclo de vida multissetorial - http://Ica.jrc.ec.europa.eu

[B] ENVIRONDEC - Base de données EPD mondiale. ENVIRONDEC - Base de dados EPD mundial -
http://www.environdec.com/

[C] INIES - Base de données francaise de référence sur les caractéristiques environnementales et sanitaires
des produits de construction. INIES - Base de dados francesa de referéncia sobre as caracteristicas
ambientais e sanitarias dos produtos de construcéo - www.inies.fr

[D] IBU — Base de données EPD de I'Institut Bauen und Umwelt (Allemagne). IBU — Base de dados EPD do
Institut Bauen und Umwelt (Alemanha) - http://bau-umwelt.de/hp481/Environmental-Product-Declarations -
EPD.htm

[E] BRE Profiles — Base de données EPD du BRE (Royaume Uni). BRE Profiles - Base de dados EPD do BRE
(Reino Unido) - http://www.bre.co.uk/page.jsp?id=2747

[F] ISO 21930 — «Bétiments et ouvrages construits — Développement durable dans la construction —
Déclaration environnementale des produits de construction». ISO 21930 — “Edificios e edificagbes construidas
— Desenvolvimento sustentavel na construgdo — Declaracdo ambiental dos produtos de construgao”.

[G] Norme EN 15804 - "Contribution des ouvrages de construction au développement durable - Déclarations
environnementales sur les produits - Regles régissant les catégories de produits de construction” - Norma EN
15804 “Contribuicdo dos trabalhos de construgdo para o desenvolvimento sustentavel - Declaracdes
ambientais sobre os produtos — Regras que regem as categorias de produtos de constru¢do” - Aot 2012 -

Agosto de 2012.

[H] 1ISO14025 - "Marquages et déclarations environnementaux - Déclarations environnementales de type Il -
Principes et modes opératoires”. ISO14025 - «Marcacdes e declaragfes ambientais - Declaragées ambientais
do tipo Il - Principios e modos operatorios».

[1] 1SO 14040s - Management environnemental — Analyse du cycle de vie — Principios e cadre. ISO 14040s -
Gestdo ambiental — Analise do ciclo de vida — Principios e quadro.

[J] Parlement Européen - Directive n° 2004-42/CE du 21/04/04 relative a la réduction des émissions de
composés organiques volatils dues a l'utilisation de solvants organiques dans certains vernis et peintures et
dans les produits de retouche de véhicules. Parlamento Europeu - Diretiva n° 2004-42/CE de 21/04/04
relativa a reducdo das emissdes de compostos orgéanicos volateis devidos ao uso de solventes organicos em
certos vernizes e tintas e nos produtos de retoque de veiculos.

Categoria 3

[A] Directive Européenne 2000/532/CEE annexe B : Classification européenne des déchets de chantier.
Diretiva Europeia 2000/532/CEE anexo B: Classificacdo europeia dos residuos de canteiro de obras.

[B] Directive Européenne 2008/98/CEE du 19 Novembre 2008 relative au stockage des déchets. Diretiva
Europeia 2008/98/CEE de 19 novembro de 2008 relativa ao armazenamento de residuos.

[c] Directive Européenne 78/319/CEE du 20 mars 1978 relative aux déchets toxiques et dangereux. Diretiva
Europeia 78/319/CEE de 20 de marco de 1978 relativa aos residuos toxicos e perigosos.

[D] Directive Européenne 2004/12/CE relative au stockage et au traitement des déchets d’emballage. Diretiva
Europeia 2004/12/CE relativa ao armazenamento e ao tratamento dos residuos de embalagem.
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ASHRAE, Standard 90.1. ASHRAE, Standard 90.1

Ademe - «Cabhier des charges - Audit énergétique dans les batiments» - Version du 12/04/2011. Ademe
- «Caderno de encargos - Auditoria energética nos edificios» - Verséo de 12/04/2011.

ASHRAE - Procédures d'audit ASHRAE niveau 1 «Preliminary audit», 2 «Energy survey and analysis»
ou 3 «Detailed analysis of capital intensive modifications». Procedimentos de auditoria ASHRAE nivel
1 “Auditoria preliminar”, 2 “Levantamento e analise da energia” ou 3 “Analise detalhada de modoficacdes
capital-intensivas”.

Directive européenne 2010/31/UE sur la performance énergétique des batiments. Diretiva europeia de
2010/31/UE sobre o desempenho energético dos edificios.

Categoria 5

[A] Norme EN 13269 - «Maintenance - Lignes directrices pour la préparation des contrats de maintenance » -
Novembre 2006. Norma EN 13269 - «Manutengdo — Diretrizes para a preparacdo dos contratos de
manutencédo” - Novembro de 2006.

Categoria 6

[A] Directive Européenne 2000/532/CEE annexe B : Classification européenne des déchets de chantier.
Diretiva Europeia 2000/532/CEE anexo B: Classificacdo europeia dos residuos de canteiro de obras.

[B] Directive Européenne 2004/12/CE relative au stockage et au traitement des déchets d’emballage. Diretiva
Europeia 2004/12/CE relativa ao armazenamento e ao tratamento dos residuos de embalagem.

[C] Directive Européenne 2008/98/CEE du 19 Novembre 2008 relative au stockage des déchets. Diretiva
Europeia 2008/98/CEE de 19 novembro de 2008 relativa ao armazenamento dos residuos.

Categoria 7

[A] RT Elément par élément - Arrété du 03 mai 2007. RT Elemento por elemento — Portaria de 03 de maio de
2007.

Categoria 8

Nenhuma referéncia para esta categoria

Categoria 9

[A] ISO717-1 — Acoustique — Evaluation de l'isolement acoustique des immeubles et des éléments de
construction — partie 1 : Isolement aux bruits aériens. ISO717-1 — AcUstica — Avaliagao do isolamento acustico
dos imoveis e dos elementos de construcao — parte 1: Isolamento aos ruidos aéreos.

[B] 1ISO140-7 - Acoustique - Mesurage de l'isolation acoustique des immeubles et des éléments de construction
- Partie 7 : mesurage in situ de la transmission des bruits de choc par les planchers. 1ISO140-7 - Acustica -
Medicao do isolamento acustico dos iméveis e dos elementos de construcéo - Parte 7: mensuragéo in situ da
transmissao dos ruidos de impacto nos pisos.

Categoria 10

[A] EN 12464-1 Juillet 2011, Lumiére et éclairage - Eclairage des lieux de travail - Partie 1 : Lieux de travail
intérieur. EN 12464-1 Julho de 2011, Luz e iluminagédo — lluminacdo dos ambientes de trabalho - Parte 1:
Ambientes de trabalho interno.
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[A] Norme EN 13269 — Maintenance — Lignes directrices pour la préparation des contrats de maintenance.
Norma EN 13269 — Manutencado — Diretrizes para a preparacdo dos contratos de manutencao.

[B] Norme EN 15251:2007 — Critéres pour I'environnement intérieur et évaluation des performances
énergétiques des batiments couvrant la qualité de I'air intérieur, la thermique, I'éclairage et I'acoustique.
Norma EN 15251:2007 — Critérios para o ambiente interno e avaliagcdo dos desempenhos energéticos dos
edificios coubrindo a qualidade do ar interno, das condi¢ces térmicas, da iluminacdo e da acustica.

[C] NBR 16401-3 — «Instalacdes de ar-condicionado - sistemas centrais e unitarios - parte 3: qualidade do ar
interior» - Agosto de 2008.

Categoria 12

[A] Norme NF X 50-790 - « Activité de service de nettoyage industriel — lexique de la propreté » - Décembre
1995. Norma NF X 50-790 - “Atividade de servico de limpeza industrial — Iéxico da limpeza” — Dezembro de
1995.

[B] Norme NF X 50-791 - « Activité de nettoyage industriel ; aide a I'élaboration d’un cahier des charges pour
une prestation de nettoyage industriel » - Aot 1996. Norma NF X 50-791 - “Atividade de limpeza industrial;
auxilio & elaboracéo de um caderno de encargos para uma prestagdo de limpeza industrial” — Agosto de 1996.

[C] Norme NF EN 13549 — « Services de nettoyage — Exigences et recommandations fondamentales pour les
systemes de mesurage de la qualité » — Octobre 2001. Norma NF EN 13549 — “Servicos de limpeza —
Exigéncias e recomendac¢des fundamentais para os sistemas de mensuracdo da qualidade” — Outubro de
2001.

[D] Norme NF X 50-594-1 — « Activités de service de nettoyage industriel — Partie | : systéme de contrble de
résultat sur site — Concepts d’élaboration et de mise en ceuvre » — Octobre 2001. Norma NF X 50-594-1 —
“Atividades do servigo de limpeza industrial — Parte |: sistema de controle de resultados no local — Conceitos
de elaboragao e de implementagao” — Outubro de 2001.

[E] Norme NF X 50-594-2 — « Activités de service de nettoyage industriel — Partie Il : systeme de contrble de
résultat sur site — Exemples d’application » — Octobre 2001. Norma NF X 50-594-2 — “Atividades do servigo
de limpeza industrial — Parte II: sistema de controle de resultados no local — Exemplos de aplicagao” — Outubro
de 2001.

[F] Propreté et Haute Qualité Environnementale des Batiments — Guide du CTIP — 2005. Limpeza e Alta
Qualidade Ambiental dos Edificios — Guia do CTIP — 2005.

Categoria 13

[A] CSTB, Guide d’application pour la surveillance du confinement de l'air et décret n°2012-14 du 5 janvier
2012. ] CSTB, Guia de aplicacdo para a vigilancia do confinamento do ar e decreto n°2012-14 de 5 de janeiro
de 2012.

[B] ASHRAE Standard 62-10.2010. ASHRAE Standard 62-10.2010.
[C] HCSP, Avis sur le benzéne du 16 juin 2010. HCSP, Parecer sobre o benzeno de 16 de junho de 2010.

[D] HCSP, Avis sur le formaldéhyde du 16 septembre 2009. HCSP, Parecer sobre o formaldeido de 16 de
setembro de 2009.

[E] AFFSET, valeurs Guides, http://www.afsset.fr (consulté le 11/12/2012). AFFSET, Valores-guia -
http://www.afsset.fr (consulta em 11/12/2012).

[F] Agence fédérale allemande pour  I'environnement- Hygiéne de lair  intérieur,
http://www.umweltbundesamt.de/luft-e/index.htm (consulté le 11/12/2012). Agéncia federal alema para o meio
ambiente — Higiene do ar interno, http://www.umweltbundesamt.de/luft-e/index.htm (consulta em 11/12/2012).
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[G] V?'r%‘%r&_ PN@%N Particular matter, ozone, nitrogen dioxyde and sulfur dioxyde », OMS, 2

guia—«Materialparticulado, 0zonio, dioxido de nitrogénio e diéxido sulfdrico», OMS, 2005.

[H] Valeurs guides, « Valeurs guides de I'OMS pour la qualité de I'air intérieur : le cas de plusieurs polluants »,
OMS, 2010. Valores-guia, «Valores-guia da OMS para a qualidade do ar interno: o caso de varios poluentes»,
OMS, 2010.

[l Norme AFNOR V 08-011 - microbiologie — Directives générales pour le dénombrement des micro-
organismes — Méthode par comptage des colonies obtenues a 30°C. Norma AFNOR V 08-011 - microbiologia
— Diretivas gerais para a contagem de micro-organismos — Método por contagem de colbnias obtidas a 30°C.

[J] Levures/moisissures: Norme AFNOR V 08-012 - microbiologie — Directives générales pour le
dénombrement des levures/moisissures — Technique par comptage des colonies a 25°C. Leveduras/mofo:
Norma AFNOR V 08-012 - microbiologia — Diretivas gerais para a contagem de leveduras/mofo — Técnica por
contagem de col6nias a 25°C.

[K] Allergénes : Norme AFNOR XP X-43-404 - qualité de I'air; air de I'habitat domestique et des locaux
collectifs — Prélevement aérien et analyse des allergenes de I’environnement intérieur. Alergénicos: Norma
AFNOR XP X-43-404 - qualidade do ar; ar do habitat doméstico e dos ambientes coletivos — Coleta aérea e
analise dos alergénicos do ambiente interno.

Categoria 14

[A] CSTB, Réseaux d’eau destinée a la consommation humaine a l'intérieur des batiments — Partie | : Guide
technique de conception et de mise en ceuvre; Publication CSTB; Novembre 2003. CSTB, Redes de agua
destinada ao consumo humano no interior dos edificios — Parte |: Guia técnico de concepcdo e de
implementacéo; Publicagdo CSTB. Novembro de 2003.

[B] Norme EN 1717 Protection contre la pollution de I'eau potable dans les réseaux intérieurs et exigences
générales des dispositifs de protection contre la pollution par retour. Norma EN 1717 Protecdo contra a
poluicdo da dgua potavel nas redes internas e exigéncias gerais dos dispositivos de prote¢éo contra a poluigdo
por retorno.

[C] Norme EN 806-2 - Spécifications techniques relatives aux installations d'eau destinée a la consommation
humaine a l'intérieur des batiments - Partie 2 : conception. Norma EN 806-2 - Especifica¢gfes técnicas relativas
as instalagfes de agua destinada ao consumo humana no interior dos edificios - Parte 2: concepcéo.

[D] CSTB, Réseaux d’eau destinée a la consommation humaine a l'intérieur des batiments — Partie Il : Guide
technique de maintenance; Publication CSTB; Septembre 2005. CSTB, Redes de agua destinada ao consumo
humano no interior dos edificios — Parte Il: Guia técnico de manutencéo; Publicacdo CSTB. Setembro de
2005.

[E] CEN Technical Report « Recommendations for the prevention of Legionella growth in installations inside
buildings conveying water for human consumption”. CEN Relatério Técnico «Recomendacdes para a
prevencdo do crescimento de legionelas em instalagcdes no interior de edificios que transportam agua para
consumo humano”.
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