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Este documento faz parte do referencial de certificacdo de edificios Nao Residenciais em operacédo aplicavel
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1. Contexto geral

A implementacdo e o respeito ao presente referencial técnico séo frutos de uma deciséo do solicitante que
deseja obter uma certificacdo no Eixo “Gestdo Sustentavel” e se beneficiar do direito de uso da marca
“AQUA-HQE certificada pela Fundagao Vanzolini e Cerway”.

O solicitante pode ser qualquer agente que tenha condi¢cdes de implementar as exigéncias da Gestéo
Ambiental do Empreendimento e avaliar a Qualidade Ambiental do Edificio.

1.1. PRINCIPIOS

A Alta Qualidade Ambiental é definida como se segue: «Edificio saudavel e confortavel, com bom
desempenho energético, cujos impactos ambientais e econdmicos sdo 0s mais controlados possiveis em
seu contexto territorial e no conjunto de seu ciclo de vida».

Este processo foi estendido ao contexto de uso e operacao dos edificios.

Os edificios em uso e operagdo tém impacto no meio ambiente, em funcéo dos recursos que consomem, de
suas emissoes e dos rejeitos e residuos produzidos.

A Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) influi diretamente no desempenho real de um edificio em uso e
operacao, ja que ela agrupa o conjunto das prestacdes de servigos envolvidas no uso e operacgéo do edificio
(manutencao técnica, limpeza interna e externa, remocao de residuos, etc.).

O alcance de bons desempenhos ambientais no uso e operacédo é uma questéo tanto de gestdo ambiental
qguanto de avaliacdo dos servigos técnicos. Um dos métodos mais confidveis para atingi-los é apoiar-se em
uma organizac¢éao eficaz e rigorosa.

Uma das especificidades desta nova versado do referencial é que ele se aplica também a um conjunto de
edificios, para um utilizador que deseje estender a certificagdo para varios edificios de seu portfélio.

Neste caso, o utilizador se beneficiara de um certificado de direito de uso para o seu conjunto de edificios, e
também obtera um certificado para cada edificio que entre no perimetro de sua solicitacao (ver Regras de
Certificagdo). A organizagdo geral do utilizador serd regida por exigéncias de gestdo aplicaveis a seu
conjunto de edificios, denominadas Sistema Geral de Gestédo (SGG).

Em funcéo disto, o referencial técnico de certificacdo se estrutura em trés partes, que permitem avaliar os
desempenhos obtidos nos seguintes elementos estruturantes do Processo AQUA-HQE:

v' O Sistema Geral de Gestdo (SGG), que avalia a gestdo ambiental implementada pelo utilizador
guando a solicitacdo abrange um conjunto de edificios, isto €, um conjunto de edificios localizados
geograficamente em um ou Varios sitios diferentes;

v A Gestdo Ambiental do Empreendimento (GAE), que avalia a gestdo ambiental implementada pelo
utilizador em um edificio particular ou em um sitio;

v A Qualidade Ambiental do Edificio (QAE), que avalia o desempenho do uso do edificio existente
nas 14 categorias.

Cabe destacar que, em uma proxima evolucdo desta versdo dos referenciais de certificacdo, estes
desempenhos ambientais terdo um destaque particular, com base em indicadores de desempenho real do
edificio, que serdo objeto de um documento/ferramenta de célculo especifico.
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A implementacdo da GAE permite definir e gerenciar a Qualidade Ambiental do Uso visada para o edificio
existente.

A Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) se estrutura, por sua vez, em 14 categorias (conjuntos de
exigéncias), que podem ser agrupadas em 4 temas:

Energia
= Categoria n°4: Energia
Meio Ambiente
= Categoria n°1: Edificio e seu entorno
= Categoria n°2: Produtos, sistemas e processos construtivos
= Categoria n°3: Canteiro de obras
= Categoria n°5: Agua
= Categoria n°6: Residuos
= Categoria n°7: Conservagédo - Manutencao
= Categoria n°8: Conforto higrotérmico
= Categoria n°9: Conforto acustico
= Categoria n°10: Conforto visual
= Categoria n°11: Conforto olfativo
Saude
= Categoria n°12: Qualidade dos espacos
» Categoria n°13: Qualidade do ar

» Categoria n°14: Qualidade da agua

Estes quatro temas sé@o retomados em cada certificacao ligada ao edificio.

1.2. ESCOPO DE APLICACAO

O presente referencial técnico permite avaliar o uso e operagdo de um ou mais edificio(s) existente(s) ou
das areas comuns* de um ou mais edificio(s) existente(s) de uso “néo residencial”.

* Ver paragrafo 2.2 que se segue.

Estéo excluidos deste escopo de aplicagcao os estabelecimentos de salude, os equipamentos esportivos, 0s
edificios industriais (como definidos abaixo) ou agricolas, bem como os edificios habitacionais.

A fase operacional abrangida por esta certificacdo é, portanto, a fase de uso e operacéo.

Decorre dai, igualmente, que um edificio existente ou uma parte de edificio existente ndo coberto(a) no dia
da solicitacdo por um referencial de certificacéo de qualidade ambiental do edificio no(a) qual s&o ou serdo
exercidas atividades de carater industrial ou cientifico poder&o ser objeto de uma solicitacdo de certificagéo
no Eixo “Gestdo Sustentavel”’, desde que este edificio existente ou esta parte de edificio existente nao
comporte especificidades ou caracteristicas que tornem impossivel sua avaliacdo, considerando-se as
exigéncias de um referencial de certificacdo de edificios ndo residenciais.

Esta situacdo pode se aplicar principalmente a edificios que abriguem uma gréfica, uma pequena atividade
artesanal, laboratérios, uma atividade de pesquisa, etc.
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Por outro lado, ndo pode ser aceita uma solicitac@o de certificacé@o referente a um edificio ou uma parte de
edificio construido(a) para atender exclusivamente as especificidades de um processo industrial e nao
coberto(a) no dia da solicitagdo por um referencial de certificacdo de qualidade ambiental do edificio. Este é,
em geral, o caso de fabricas, estacdes de tratamento de agua, de residuos, etc.

1.3. REFERENCIAS NORMATIVAS, REGULAMENTARES E BIBLIOGRAFICAS

O presente referencial ndo substitui as exigéncias de ordem legal, regulamentar ou normativa em vigor que
o solicitante e seus parceiros devem, alias, conhecer, dominar e aplicar.

Quando for necessario mencionar referéncias especificas, elas serdo citadas diretamente nos outros
capitulos deste referencial, em particular na parte que trata da avaliacdo do edificio por meio das 14
categorias de QAE.

1.4. ORGANIZACAO DO REFERENCIAL TECNICO

1.4.1. Apresentacéo geral

O referencial técnico de certificagao “Gestao Sustentavel” € composto:
v' do referencial “Gestao Sustentavel",
v do presente guia pratico “Gestdo Sustentavel”.

O referencial “Gestao Sustentavel” detalha:

v' as exigéncias do Sistema Geral de Gestdo (SGG), que avalia a gestdo ambiental implementada pelo
utilizador no caso de uma solicitagdo abrangendo um conjunto de edificios, isto €, um conjunto de
edificios localizados geograficamente em varios sitios diferentes,

v a Gestdo Ambiental do Empreendimento (GAE), que avalia a gestdo ambiental implementada pelo
utilizador em um edificio particular, ou em varios edificios de um mesmo sitio,

v' o referencial QAE “Gestdo Sustentavel’, que redne as modalidades de avaliacdo do desempenho
ambiental do ou dos edificios existentes que constituem o objeto da solicitagcdo, conforme os 4 temas
do Certificado e as 14 categorias de QAE.

O guia pratico “Gestéo Sustentavel”:

A presente PARTE | (Introdugdo) apresenta os fundamentos do processo e introduz as nogfes bésicas do
referencial técnico de certificacéo.

A PARTE Il (Terminologia) fornece todas as definicdes necessarias.

A PARTE Ill (Guia pratico das categorias) permite utilizar adequadamente o referencial QAE “Gestao
Sustentavel”, oferecendo todas as informagdes indispensaveis (regulamentacdes, referéncias, regras de
aplicacdo das exigéncias, desafios relativos as exigéncias, exemplos de medidas que podem ser adotadas,
evidéncias a serem apresentadas ho momento das auditorias, perimetros de avaliacéo, etc.).

O referencial e certas exigéncias do guia pratico, explicitamente indicadas no referencial, constituem a base
de exigéncias comum ao auditor e a parte auditada.

1.4.2.Apresentacédo detalhada dos documentos do referencial QAE “Gestdo Sustentavel “
Documentos de Qualidade Ambiental do Edificio (Referencial e Guia Prético)
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Cada categoria € objeto:
v'de um documento com quadros de avaliagdo contendo as exigéncias a ela relacionadas;
v'de um guia pratico com todos os elementos necessarios ao uso do referencial técnico e a avaliacédo do
empreendimento.
O documento com os quadros de avaliagdo comporta:
Para cada categoria:
v' Aestrutura da categoria: apresentacédo da estrutura das subcategorias.
v" O quadro de avaliagdo global da categoria: apresentacdo do quadro de avaliacédo da categoria.

v Os quadros de avaliagdo das exigéncias, em subcategorias: apresentagdo, por subcategoria, das
exigéncias do referencial.

O guia pratico comporta:
Para cada categoria:
v"Introducéo.

v' Apresentacdo dos desafios ambientais ligados a categoria e das principais exigéncias associadas:
anuncio da estrutura da categoria.

v' Estrutura da categoria.
v' Apresentacao, por subcategoria:
- dos desafios ambientais ligados a subcategoria

- do detalhamento das exigéncias: objetivo de cada exigéncia, descricdo e explicitagdo das
exigéncias por niveis, exemplos de medidas que permitem atender as exigéncias,
referéncias, evidéncias a serem apresentadas no momento das auditorias, perimetro de
avaliacao, etc.

v'  Referéncias
Bibliografia, fontes de informagdo que foram U(teis na redacdo da categoria, ou que permitem
aprofundar a tematica.

v s CO
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2. Um referencial genérico

Este referencial baseia-se em uma abordagem na qual o préprio solicitante define o perimetro a ser
certificado e se torna responsavel por ele.

2.1. GENERALIDADES

O referencial é genérico em duas medidas:

v" Genérico no campo de aplicacdo (ver paragrafo 1.2 acima): o referencial é genérico e se aplica a
todas as atividades do setor terciario.

v" Genérico nas exigéncias, que sdo comuns a todas as atividades terciarias.

A extensdo aos setores ou atividades ndo cobertos até o momento se faz por meio da avaliagdo das
exigéncias genéricas para se alcancar um perfil certificavel, ou pelo recurso a um principio de equivaléncia*
proposto pelo solicitante e em seguida validado pela Fundacdo Vanzolini e pela Cerway, se a exigéncia ndo
for apropriada ou nédo existir. Este principio pode ser aplicado a todas as exigéncias do referencial.

* Ver paragrafo 4.2.2.

2.2. A SOLICITACAO DE CERTIFICACAO

A solicitacdo abrange, no minimo, a gestdo das partes comuns do(s) edificio(s) (ver GAE).

Chamam-se «partes comuns» 0s servi¢cos de uso e operagdo que ndo estdo sob a responsabilidade direta
do(s) utilizador(es).

No caso especifico de um edificio monolocatério, as partes comuns se confundem com as partes privativas.
E preciso, entdo, entender o perimetro das areas comuns como integrando as partes privativas do
monolocatario.

Estes servicos correspondem aos diferentes elementos esperados nas 14 categorias. Trata-se:

v'da manutencdo multitécnica do conjunto de sistemas geridos pelo responsavel pelo uso e operacéo,
exceto a manutencao privativa (categorias 4, 5, 7, 8, 10, 11, 13 e 14)

v'do abastecimento e monitoramento dos fluxos de energia e agua (categorias 4 e 5) nos medidores
monitorados pelo responsavel pelo uso e operagédo (exceto medidores privativos)

v’ da gestdo dos residuos do edificio, dentre os guais:

o 0s residuos de atividade dos utilizadores se a sua gestdo for comum: coleta, triagem,
remogdo e monitoramento dos residuos de atividade do conjunto dos utilizadores (categoria
6)

o 0s residuos de conservacao/manutencéo das areas comuns (categoria 3)
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o os residuos de reformas, se a sua gestéo for confiada ao responséavel pelo uso e operacéo
das areas comuns (categoria 3)

da limpeza dos espacos internos (exceto a limpeza efetuada por prestadores privativos) (categoria 12)
da conservacdo dos espagos externos (caso existam no terreno do edificio) (categoria 1)
da limpeza externa do ambiente construido (categoria 2)

da gestdo das demandas dos ocupantes (categorias 5, 8, 9, 10, 11)

AN NN N

do monitoramento da qualidade do ar interno (categoria 13)
v do monitoramento da qualidade sanitaria da agua (categoria 14)

Se o solicitante nao for diretamente responsavel pelos elementos citados acima, ele deve comprovar que
tem a concordancia dos contratados principais destas prestacfes, e que estes se comprometem a fornecer
o conjunto de informagdes necessarias para atender as exigéncias da certificacao.

De fato, o conjunto das presta¢des deve ser avaliado adequadamente no referencial «Gestéo Sustentavel».
Assim, se certas prestagdes de servigcos ndo estiverem incluidas no escopo de prestagdes do solicitante, ele
devera garantir, junto aos contratados principais dessas prestacdes que faltam, que poderd obter as
comprovacdes necessarias ao processo.

2.3. A ESTRUTURA DO REFERENCIAL

2.3.1.Regra geral das avaliagdes

Presenca de uma regra Unica: a avaliagdo das categorias considera no minimo a gestédo das partes comuns
do edificio, e certos elementos podem ser mutualizados em uma escala maior conforme a exigéncia (tal
como indicado no guia pratico).

O guia prético especifica as modalidades de avaliagdo de cada categoria, assim como os perimetros de
avaliagdo de cada exigéncia, na planilha “Perimetro de Avaliacao”. Indica-se, assim, se a exigéncia se
aplica ao edificio, ou se pode ser mutualizada para um sitio ou um conjunto de edificios.

Atencdo: a solicitacao de certificacao deve cobrir as prestagdes de servigos minimas citadas em 2.2.

Caso o solicitante da presente certificacdo no Eixo «Gestdo Sustentavel» for também monoutilizador do
edificio e wuma solicitagdo de certificagdo no Eixo «Uso Sustentavel» estiver ocorrendo
concomitantemente, o conjunto das presta¢cdes de gestdo é avaliado no eixo 2, por meio da avaliacdo da
QAE «Gestdo Sustentavel».

2.3.2.Avaliacdo das categorias
Um método geral de avaliagéo idéntico € utilizado em cada categoria:
Nivel BASE:

Para alcancar o nivel BASE (B) em uma categoria, 0 uso e operacao do edificio devem atender as exigéncias
de todos os BASE da categoria. Os BASE aparecem em [TALICO VERDE nos documentos.

Para obter a certificacéo, o edificio deve no minimo alcangar os BASE em cada categoria.

Niveis BOAS PRATICAS e MELHORES PRATICAS:

v s CO
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Para alcancar respectivamente os niveis BOAS PRATICAS e MELHORES PRATICAS, é necessario obter
uma porcentagem de pontos com relacdo ao conjunto de pontos aplicaveis da categoria. A porcentagem de
pontos a obter é maior no nivel MP do que no BP.

Exemplo na categoria 12:

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

2 40% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS * )
> 60% dos PONTOS APLICAVEIS

16

llustracé@o: Método geral de avaliagdo de cada categoria (exemplo da categoria 12)

2.3.3.Avaliacao do nivel global do Certificado, de seus 4 temas e das 14 categorias

O Certificado compreende 4 temas: Energia, Meio Ambiente, Salde e Conforto.

Cada tema é avaliado em uma escala de 1 a 5 estrelas, como se segue:

TEMA 1: Energia: 4 estrelas disponiveis

O calculo é feito em fungdo do nivel alcangado na categoria 4 “Gestao da energia” e do nivel de consumo
energético:

v
v
v
v

v

Nivel B na categoria 4 = 1 estrela;
Nivel BP na categoria 4 = 2 estrela;
Nivel BP na categoria 4 (com no minimo 25% dos pontos aplicaveis) = 3 estrelas;

Nivel MP na categoria 4 (com no minimo 35% dos pontos aplicaveis, dos quais 2 no item 4.3.1) = 4
estrelas;

Nivel MP na categoria 4 (com no minimo 60% dos pontos aplicaveis, dos quais 2 no item 4.3.1) =5
estrelas.

TEMA 2: Meio Ambiente: 4 estrelas disponiveis

O célculo é feito com a soma das categorias “Meio Ambiente” (categorias 1, 2, 3, 5,6 e 7):

v
v
v

Fundacdo Vanzolini

Uma categoria em Base = 0 ponto;
Uma categoria em Boas Praticas = 1 ponto;
Uma categoria em Melhores Préticas = 2 pontos
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Formula de célculo:

Soma dos pontos obtidos*4

12
(Convém, em seguida, arredondar o resultado para o numero inteiro superior, a partir de 0,5,
inclusive)
Exemplos:

6 categorias MP =1+ ((6*2)*4)/12 = 5, ou seja, 5 estrelas,
4 categorias MP + 1 categoria BP = =>1+ (((4*2) + (1*1))*4)/12 = 4, ou seja, 4 estrelas, ...

TEMA 3: Saude: 4 estrelas disponiveis

O célculo é feito com a soma das 3 categorias «Saulde » (categorias 12, 13 e 14) do referencial de
certificagédo:

v' Uma categoria em Base = 0 ponto
v" Uma categoria em Boas Praticas = 1 ponto

v" Uma categoria em Melhores Préticas = 2 pontos

Férmula de célculo:

Soma dos pontos obtidos*4

6
(Convém, em seguida, arredondar o resultado para o namero inteiro superior, a partir de 0,5,
inclusive)

Exemplos:
3 categorias MP = 1+((3*2)*4)/6 = 5 estrelas,
2 categorias MP + 1 categoria BP = 1+(((2*2) + (1*1))*4)/6 = 4,33 => ou seja, 4 estrelas, ...

TEMA 4: Conforto: 4 estrelas disponiveis

O célculo é feito com a soma das 4 categorias “Conforto” (categorias 8, 9, 10 e 11) do referencial de
certificacao:

v" Uma categoria em Base = 0 ponto
v" Uma categoria em Boas Praticas = 1 ponto

v" Uma categoria em Melhores Praticas = 2 pontos

Foérmula de célculo:

Soma dos pontos obtidos*4

8
(Convém, em seguida, arredondar o resultado para 0 namero inteiro superior, a partir de 0,5,
inclusive)
Exemplos:

3 categorias MP = 1BP=1+ (((3*2)+(1*1))*4)/8 = 4,5 ou seja, 5 estrelas,

v o129 CO
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O nivel global do Certificado é avaliado, a seguir, como se segue:

Ha cinco classifica¢bes possiveis, dependendo do escore global obtido com a soma das estrelas obtidas em
cada um dos 4 temas (20 estrelas, no maximo):

v' 4 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE PASS
v' Entre 5 e 8 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE GOOD

v' Entre 9 e 12 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE VERY GOOD

v' Entre 13 e 15 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE EXCELLENT

v' 16 estrelas ou mais (com pelo menos 4 estrelas no tema Energia) e atendimento a todos os BASE:
HQE EXCEPTIONAL

v' Para alcancar o nivel AQUA EXCEPTIONAL, qualquer que seja o nimero de estrelas obtido, é
preciso alcancgar, portanto, no tema Energia, um nivel equivalente a 4 estrelas.

v 17 /249 m
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3. Os indicadores de desempenho real do edificio

Os “Indicadores de desempenho real do edificio” poderdo ser calculados a partir de um
documento/ferramenta de célculo. A elaboracéo desse documento/ferramenta de célculo esta em curso (na
data de aprovacédo deste referencial). Ele complementa os trés referenciais “Edificio Sustentavel”, “Gestéo
Sustentavel” e “Uso Sustentavel”. E utilizavel independentemente de cada um desses trés referenciais.

Esse documento/ferramenta de calculo referente aos “Indicadores de desempenho real do edificio”
permitird ao solicitante de cada um desses trés certificados a avaliacdo global do edificio existente em
relagdo a alguns indicadores-chave, reconhecidos em nivel internacional.

A determinacéo desses indicadores €, portanto, opcional.

v 18 /249 m
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4. A Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) — Gestéao
Sustentéavel

4.1. PERFIL DE QAE “GESTAO SUSTENTAVEL” EM 4 TEMAS

4.1.1.Niveis de desempenho associados as 14 categorias de QAE «Gestdo Sustentavel”

7

A QAE “Gestao Sustentavel” € composta por 14 categorias (cf. § 1.1), que representam desafios ambientais,
sanitarios e de conforto para um edificio existente. Essas mesmas 14 categorias sdo compostas por
subcategorias, que representam as principais exigéncias associadas a cada desafio energético, ambiental,
de saude ou de conforto, divididas, depois, em exigéncias elementares.

O desempenho associado as categorias de QAE «Gestédo Sustentavel» se traduz em 3 niveis:

v BASE: nivel minimo que deve ser obtido no uso de um edificio em uma categoria para ser certificado. O
nivel corresponde a regulamentacgédo, se existir, ou a pratica corrente.

v' BOAS PRATICAS: nivel correspondente as boas praticas atuais.

v MELHORES PRATICAS: nivel calibrado em relagdo as melhores préaticas atuais, isto é, aos
desempenhos maximos constatados no uso e operacdo dos edificios de alta qualidade ambiental,
cuidando-se para que ele permaneca alcangéavel.

4.1.2.Representacao do perfil de QAE «Gestédo Sustentavel» em 4 temas

Os desempenhos energéticos, ambientais, sanitarios e de conforto da gestdo do edificio sdo ilustrados no
perfil da QAE «Gestédo Sustentavel»: este perfil identifica o nivel de desempenho obtido em cada tema.

4.1.3.Exigéncias relativas ao perfil de QAE «Gestao Sustentavel» em 4 temas

O perfil de QAE “Gestao Sustentavel” dividido em 4 temas é préprio a cada contexto, e portanto a cada
edificio, e sua pertinéncia deve ser justificada (ver GAE).

Em cada tema, entdo, este perfil se traduz em um nivel visado em estrelas.

Nao ha nivel minimo de estrelas a alcancar. De fato, o perfil minimo requerido pode ser obter O estrela, se
todos os B forem alcancados em cada categoria.

Ao longo da gestao do edificio, o perfil pode ser modificado, em certa medida, mas isto deve ser justificado
de modo coerente pelo solicitante, sobretudo em relacdo as oportunidades ou restricbes nao identificadas
até entdo. No entanto, é necessério que o perfil modificado esteja em conformidade com o perfil minimo
(todos os B alcangados), e que o solicitante se comprometa com este novo perfil.
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4.2. AVALIACAO DA QAE «GESTAO SUSTENTAVEL»

4.2.1.De que se trata?

A avaliac@o da QAE “Gestédo Sustentavel” € o processo que permite verificar, em diferentes etapas do uso e
operacao privativos do edificio existente, se o perfil ambiental visado é alcancado.

Para isto, convém confrontar as caracteristicas do uso do edificio com as exigéncias de QAE aplicaveis ao
perfil visado. Esta avaliacdo deve ser efetuada sob a responsabilidade do solicitante, e deve se basear no
referencial QAE “Gestao Sustentavel” .

A avaliacdo da QAE, portanto, precisa ser fundamentada em elementos justificativos, qualitativos ou
guantitativos. O presente guia pratico fornece, para cada exigéncia do referencial, exemplos de evidéncias a
serem apresentadas nas auditorias que podem ser utilizados para comprovar o alcance do nivel de
desempenho visado.

4.2.2.Principio de equivaléncia

Levando em conta a variedade de solu¢des que contribuem para a QAE, que ndo podem ser antevistas a
priori, e a fim de promover inovagdes, 0 solicitante pode propor um “principio de equivaléncia”. Estes
“principios de equivaléncia” também podem ser demandados se a exigéncia ndo for apropriada ao contexto
do empreendimento.

O “principio de equivaléncia” consiste em propor, com a devida justificativa, um método alternativo de
avaliacdo, baseado em outros critérios de avaliacdo, diferentes dos especificados no referencial de QAE
“Gestdo Sustentavel’, mas que atendam a mesma exigéncia. Este principio confere flexibilidade ao
referencial.

As solicitagdes de principios de equivaléncia podem ser feitas na Ficha de Solicitagdo de Principio de
Equivaléncia, disponivel mediante download no site do AQUA-HQE.

4.3. PRINCIPIO DE AGREGACAO

4.3.1.Metodologia do principio de agregacédo nos niveis BP e MP e da determinacao do
numero de pontos

E importante, no processo de desenvolvimento dos indicadores descrito no paragrafo 3, dispor de um
principio de agregacéo, que leve em conta tanto o lugar central desses indicadores do desempenho real do
edificio, como dados cientificos ou propostas de especialistas reconhecidos.

As exigéncias que dizem respeito particularmente aos indicadores do desempenho real do edificio dao
acesso ao maior nimero de pontos nos niveis BOAS PRATICAS e MELHORES PRATICAS em cada
categoria considerada. Além do mais, para algumas dessas preocupacdes, devem obrigatoriamente ser
obtidos os pontos atribuidos aos indicadores, para que a categoria possa ser avaliada no nivel MELHORES
PRATICAS. Este nimero de pontos serve de referéncia (relativa a cada categoria) para calibrar o nimero
de pontos das outras preocupacdes BP e MP da categoria.

Assim, o sistema de agregacao de cada categoria, nos niveis BP e MP, apoia-se, de modo privilegiado, nos
indicadores do desempenho real do edificio.

Para as categorias para as quais ainda ndo exista nenhum indicador de desempenho real, trabalhos de
desenvolvimento realizados por grupos de trabalho permitiram hierarquizar o nimero de pontos atribuidos a
cada preocupacéo em fungéo:

v 2018 CO
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v'de seu impacto ambiental verificado de modo operacional,
v'da contribuigdo relativa de cada uma das exigéncias as guais se atribuem pontos.

Esse trabalho foi realizado sistematicamente ao longo do desenvolvimento de cada referencial, para
construir uma hierarquizacao, prépria a cada categoria, levando em conta os dois pontos acima.

Esse sistema, evidentemente, serd aperfeicoado nas proximas revisdes, na medida em que se progredir na
guantificacdo dos impactos, e depois sera abandonado, quando for possivel dispor dos meios para calcular
todos os fatores que contribuem para os impactos e, portanto, avaliar, de modo quantitativo, todos os
indicadores do desempenho real.

4.3.2.Principio de agregacdao ao nivel das categorias
O principio de agregac¢éo adotado € o seguinte:
Nivel BASE: todas as exigéncias do nivel BASE s&o satisfeitas.

Nivel BOAS PRATICAS: todas as exigéncias do nivel BASE sdo satisfeitas, e certa porcentagem de
PONTOS APLICAVEIS é obtida.

Nivel MELHORES PRATICAS: todas as exigéncias do nivel BASE sdo satisfeitas, e certa porcentagem de
PONTOS APLICAVEIS é obtida.

Esta porcentagem pode estar sujeita a condicdes complementares.
Trata-se, portanto, de um sistema de limites, em todos os niveis da avaliagao.

Este principio de agregacdo permite, todavia, que se valorizem empreendimentos que desenvolvam
esforcos particulares ou inovadores em relacéo a seu uso e operacdo, abrindo a escala de avaliagdo para
além do limite necessario a obtencéo dos niveis BOAS PRATICAS e MELHORES PRATICAS.

Este principio de agregacdo traz flexibilidade, e abre o campo de possibilidades para se alcancarem os
niveis BOAS PRATICAS e MELHORES PRATICAS.

4.3.3.Principio detalhado

A avaliacéo das categorias é feita, no caso corrente, do seguinte modo:

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

2 40% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS * ]
2 60% dos PONTOS APLICAVEIS

16

llustragdo: Método geral de avaliacao de cada categoria (exemplo da categoria 12)

No caso presente:
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v" se o nivel BP for visado na categoria, sera necessario obter no minimo 40% dos pontos aplicaveis,
sem condic¢des particulares.

v" se o nivel MP for visado na categoria, sera necessario obter no minimo 60% dos pontos aplicaveis,
sem condic¢des particulares.

Certas categorias apresentam particularidades que impdem condicBes complementares descritas
diretamente em cada categoria considerada.

Essas condi¢cdes complementares podem consistir em um nivel de pontos a alcancar:

= em uma exigéncia

_ Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +
= 15% dos PONTOS APLICAVEIS

Todos os B satisfeitos

MELHORES +

PRATICAS 2 35% dos PONTOS APLICAVEIS

Dos quais 2 pontos no minimo na exigéncia 4.3.1

21

llustrac@o: Exemplo de pontos obrigatdrios a alcangar em uma exigéncia particular (categoria 4)

4.3.4.Aplicabilidade das exigéncias
Convém abordar, agora, a aplicabilidade das exigéncias.

As vezes, certas exigéncias podem n&o ser aplicaveis, ou ndo ser tecnicamente pertinentes. A razao para
isto deve ser evidente ou, entdo, justificada pelas especificidades do uso do edificio, de sua funcionalidade
ou de seu contexto especifico. A justificativa da nao aplicabilidade ndo pode se fundar em critérios
econdmicos e/ou de calendario.

Em caso de néo aplicabilidade justificada de uma exigéncia, esta € ignorada, e faz-se a avaliagdo como se
ela nao existisse.
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5. A Gestdo Ambiental do Empreendimento (GAE)

5.1. ESTRUTURA DA GESTAO AMBIENTAL DO EMPREENDIMENTO (GAE)

A Gestdo Ambiental do Empreendimento é apresentada nos seguintes capitulos:

v' Perimetro de certificacdo, que delimita o perimetro da solicitagdo e os limites das presta¢des de
servicos,

v Compromisso do utilizador, que enumera os elementos de andlise solicitados para a definicdo
do perfil ambiental do edificio e as exigéncias para formalizar o compromisso,

v"Implementacéo e funcionamento, que indica as exigéncias em matéria de organizacao,

v' Gestdo do uso, que descreve as exigéncias em matéria de supervisdo e revisdo dos processos, de
avaliacdo da QAE, de corre¢des e de a¢bes corretivas,

v' Revisdo, que aponta os elementos referentes a revisédo do sistema.

Os redatores do presente referencial fornecem, sob a forma de notas, explicacdes e exemplos para facilitar
a compreensdo e a implementagcédo eficaz do referencial. Estas notas, no entanto, ndo tém carater
obrigatorio.

5.2. A GAE, «COLUNA VERTEBRAL» DO PROCESSO AQUA-HQE

Cabe a cada solicitante definir a organizagdo, as competéncias, os métodos, os meios e a documentacéo
necessaria para atender a seus objetivos, as necessidades e expectativas das partes interessadas e as
exigéncias do presente referencial. O nivel de detalhe dessa definicho depende dos desafios, da
complexidade e dos riscos especificos de cada edificio. Assim, por exemplo, as medidas tomadas para
atender as exigéncias da GAE serdo diferentes se se tratar de um edificio simples ou de outro mais
complexo.

O solicitante tem um papel central e de méaxima importancia na implementacdo, no monitoramento e na
melhoria das exigéncias da GAE, mas seus parceiros também estdo envolvidos neste processo. E
importante que todos os intervenientes no uso e operagdo do edificio estejam perfeitamente informados do
objetivo e do conteddo das exigéncias da GAE.

As exigéncias da GAE implicam na formalizagdo de certas andlises, decisdes e modificagdes. Elas levam a
escolhas fundamentadas e coerentes. D&o ao edificio uma dimenséo sistémica. A GAE refor¢a o papel do
solicitante e seu controle sobre a avaliagdo. A implementacdo das exigéncias da GAE demanda certo
investimento em tempo (sobretudo se a cultura e as praticas do proprietario ainda ndo tiverem integrado
esses aspectos), rigor e uma boa reatividade. Como consequéncia, as exigéncias da GAE resultam em um
edificio existente com processos melhor controlados.

Para simplificar e tornar compreensivel o papel dessas exigéncias, pode-se dizer que elas levam a:
v"uma melhor organizagéo entre os agentes para um melhor trabalho conjunto,
v/ tomar as boas decisGes no bom momento,

v' progredir, melhorando regularmente a eficacia do sistema.
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Definigdo: “Edificio saudavel e confortavel, com bom desempenho energético, cujos impactos ambientais e
econdmicos sdo os mais controlados possiveis em seu contexto territorial e no conjunto de seu ciclo de
vida.”

As vezes, certas exigéncias podem se revelar sem objeto, ou tecnicamente nio pertinentes. A razéo deve
ser evidente ou, entédo, justificada pelas especificidades do uso do edificio, de sua funcionalidade ou de seu
contexto especifico. A justificativa da ndo aplicabilidade ndo pode se fundar em critérios econémicos e/ou
de calendario.

Em caso de nédo aplicabilidade justificada de uma exigéncia, ela é ignorada, e a avaliagdo é conduzida como
se ela ndo existisse.

Edificio ou parte de edificio comportando uma funcionalidade dominante, associada a uma agregacao de

espacos destinados a atividade em questdo, que pode ser desenvolvida de modo inteiramente
independente de outras atividades eventuais do edificio.

Exemplo:

v' para a atividade de teatro: reline os espagos salas de espetaculo, bastidores, camarins, espacos de
escritérios, salas de reunibes, etc.

v'  para a atividade de ensino secundario: reline os espagos salas de aula e de atividades praticas, salas
dos professores e administrativas, etc.

v/ para a atividade de hotel: redine os espacos privativos dos clientes, salas de estar, recepgao, etc.

Processo que permite estabelecer os desempenhos ambientais, sanitarios e de conforto do uso do edificio.

Compreende, principalmente, a coleta e a andlise de dados, a avaliagdo das informacdes em relagdo a
critérios de desempenho ambiental definidos em um referencial, os relatérios e os modos de comunicagéo.
A base para essa avaliacdo € o referencial técnico da QAE.

Nivel minimo que um edificio deve alcancar em uma categoria para ser certificado “AQUA-HQE™ Edificios
N&o Residenciais em uso e operagao”.

Categoria de exigéncias ambientais aplicAveis ao edificio. No presente referencial, utilizaremos as 14
categorias identificadas pela Associacdo HQE®. As categorias se subdividem em subcategorias, que se
decompdem em exigéncias.

Categoria 1: Edificio e seu entorno

Categoria 2: Produtos, sistemas e processos construtivos
Categoria 3: Canteiro de obras

Categoria 4: Energia

Categoria 5: Agua

Categoria 6: Residuos
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Categoria 7: Conservagédo - Manutencéo
Categoria 8: Conforto higrotérmico
Categoria 9: Conforto acustico

Categoria 10: Conforto visual

Categoria 11: Conforto olfativo

Categoria 12: Qualidade dos espacos
Categoria 13: Qualidade do ar

Categoria 14: Qualidade da agua

Conjunto de edificios

Conjunto de edificios localizados geograficamente em um ou varios sitios diferentes sob a responsabilidade
de um mesmo utilizador.

Critério de QAE

Para a presente certificacdo, trata-se de uma exigéncia representada por um patamar a ser alcancado ou
uma condicdo a ser preenchida para se atingir o nivel de desempenho requerido para uma dada
caracteristica, traduzindo uma exigéncia.

Espaco caracteristico de uma atividade

Espacos principais da atividade considerada.
Exemplos:
v' salas de aula para a atividade “ensino secundario”
v' sala de espetaculo para a atividade “teatro”

v/ espagos privativos dos clientes para a atividade “hotel”

Exigéncia ambiental

Tema concreto e operacional referente aos impactos ambientais, sanitarios e de conforto dos edificios em
relacdo aos quais acBes podem ser empreendidas.

Gestdo Ambiental do Uso e Operacao
Conjunto de elementos que permitem ao proprietario fixar as categorias de QAE e organizar-se para atendé-
las.

Interveniente

Qualquer pessoa que participe do uso e operacgéo do edificio.

Para a presente certificacao, trata-se, por exemplo, do responséavel pelo uso e operacao, dos escritorios de
projeto, dos utilizadores, dos prestadores de servicos, etc.

Ocupante

Os ocupantes sdo as pessoas que trabalham no edificio, ou o ocupam de modo permanente (para usuarios,
ver definicdo abaixo), e as pessoas que se encontram temporariamente em um momento dado no edificio
(visitantes, clientes, etc.).

Parte interessada
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Individuo ou grupo preocupado com o desempenho ambiental de um organismo ou por ele afetado.
[ISO 14001]

Na presente certificacdo, trata-se, por exemplo, do responsavel pelo uso e operagdo do edificio, dos
prestadores de servicos, utilizadores, gestores, coletividades locais de acolhida, vizinhos, associagtes
locais interessadas no meio ambiente, diferentes organizacfes envolvidas nos aspectos ambientais do uso
e operacdo (Ademe — Agence de 'environnement et de la maitrise de I'énergie — Agéncia do meio ambiente
e do controle da energia, agéncias regionais ou locais para o meio ambiente), etc.

Levando em conta a variedade de solugcdes que contribuem para a QAE, que néo podem ser antevistas a
priori, e a fim de promover inovacdes, & possivel aplicar, para os niveis BOAS PRATICAS e MELHORES
PRATICAS, um “principio de equivaléncia”.

Isto consiste em propor, justificando-o, um método alternativo de avaliagdo, baseado em outros critérios de
avaliagdo que ndo os do referencial da Qualidade Ambiental dos Edificio, mas que responda a mesma
exigéncia. Este principio complica a verificagdo da avaliacdo (requerendo a contribuicdo eventual de um
perito para validar a abordagem), mas confere flexibilidade ao referencial.

Pessoa fisica ou juridica titular do direito de propriedade do edificio ou seu representante. No presente
referencial, a entidade “proprietario” pode reunir diferentes agentes, conforme o caso: sindico de
copropriedade, gestor do bem imobilidrio ligado ao titular do direito de propriedade do edificio por mandato
de gestéo locativa (Property Manager).

Uma entidade responsavel contratualmente pela gestdo multitécnica e multisservicos do edificio (por
contrato de Facility Management) mas ndo responsavel pela gestdo locativa ndo é considerada como
“proprietério” neste referencial, mas como “responsavel pelo uso e operagao”.

A Qualidade Ambiental do Edificio é a capacidade do conjunto de suas caracteristicas de uso de satisfazer
as exigéncias ligadas:

v'ao controle dos impactos no ambiente externo

v' acriacdo de um ambiente interno confortavel e saudavel.

Pessoa juridica que se responsabiliza concretamente e no cotidiano pela gestdo do edificio e de seus
sistemas primarios. No presente referencial, a operacéo pode ser feita por um proprietario, por um utilizador
ou pode ser confiada a uma empresa externa contratada.

Uma entidade responsavel contratualmente pela gestdo multitécnica e multisservicos do edificio (por
contrato de Facility Management) também é considerada como “responsavel pelo uso e operagado” no
presente referencial.

Observacao: no caso dos edificios de logistica (galp8es, servicos de expedi¢do de mercadorias, frigorificos),
0 responsavel pelo uso e operacao no sentido do presente referencial ndo é necessariamente o responsavel
pelo uso e operacédo tal como designado pelos operadores de logistica. De fato, este Gltimo corresponde na
maioria das vezes ao utilizador (como o define o referencial “Uso Sustentavel” ) das instalacdes (espacos de
armazenamento, frigorificos).

Termo genérico associado a uma agregacao de espacos que reinem atividades similares.
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No setor “escritorio”, por exemplo, podem ser citadas as diferentes atividades que se seguem: “prédio de

escritérios”, “delegacia de policia”, “call-center”, “centro médico-social”’, “centro comercial”, etc. Todas estas
atividades tém como espago caracteristico o espago “escritério”, individual, coletivo, ou em galpdes abertos.

Sistema Geral de Gestao

Conjunto de elementos que permitem avaliar a gestdo ambiental implementada pelo solicitante em uma
solicitacao referente a um conjunto de edificios, isto é, um conjunto de edificios localizados geograficamente
em um ou Varios sitios diferentes.

Sistema internacional de unidades

Os resultados numéricos referentes as exigéncias devem ser apresentados com as unidades do sistema
internacional (Sl). Aceita-se que os calculos sejam apresentados com outras unidades, mas, neste caso,
ndo se deve esquecer de converté-los para apresenta-los também com as unidades do sistema
internacional.

Sitio

Espaco geogréafico que comporta um ou varios edificios.

Superficie utilizada nos calculos (nas categorias de QAE)

A superficie utilizada nos calculos relativos as categorias € a superficie habitualmente utilizada no pais
considerado.

Superficie utilizada nos calculos (opcionais) do documento “Indicadores do
desempenho real do edificio”

A superficie utilizada nos célculos € igual a soma das superficies fechadas e cobertas de cada nivel do
edificio, com um pé direito superior a 1,80m, calculada a partir da parte interna das fachadas depois de
deduzidas as superficies dos vaos, dos espacos destinados a escadas, elevadores, etc., das areas de
estacionamento, das adegas ou despensas, dos sétdos e das salas técnicas.

Temas de Qualidade Ambiental

Categorias de tematicas ambientais em relacdo as quais o solicitante formaliza seu compromisso, em
numero de 4: Meio Ambiente, Energia, Conforto e Saude.

Usuario

Pessoas que trabalham no edificio, ou 0 ocupam de modo permanente.
Exemplo de usuarios:

v"empregados de escritérios, estabelecimentos de ensino, hotéis, estabelecimentos comerciais, centros
de logistica, hospitais, centros esportivos ou culturais, etc.

v" empregados e residentes de residéncias estudantis ou para idosos,
v etc.

Utilizador

Pessoa juridica que emprega pessoas que trabalham no edificio, quer se trate:
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v' de uma entidade utilizadora de superficies privativas (locatario) ligada a um proprietario por um
contrato,

v do préprio proprietario (ou de um coproprietario no caso de uma copropriedade) do edificio,

v"de uma entidade que opere superficies privativas néo ligada contratualmente nem ao proprietario, nem
ao responsavel pelo uso e operagdo, nem a um utilizador particular. Este € notadamente o caso de
uma pessoa juridica que opera e utiliza um RIE (Restaurante Inter-Empresas) ligada contratualmente
a um grupo de locatarios (Grupo de Interesses Econdmicos, por exemplo).
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Parte IlI:
Guia pratico das categorias
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Nome das 14 categorias:

o Categoria 1 — Edificio e seu entorno

o Categoria 2 — Produtos, sistemas e processos construtivos
o Categoria 3 - Canteiro de obras

o Categoria 4 - Energia

o Categoria 5 - Agua

o Categoria 6 - Residuos

o Categoria 7 — Conservacgao - Manutencao
o Categoria 8 - Conforto higrométrico

o Categoria 9 - Conforto acustico

o Categoria 10 - Conforto visual

o Categoria 11 - Conforto olfativo

o Categoria 12 - Qualidade dos espacos

o Categoria 13 - Qualidade do ar

o Categoria 14 - Qualidade da agua
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EDIFICIO E SEU ENTORNO

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

A relacao do edificio com seu entorno imediato se centra nas prestac6es de servigcos de conservacao
dos espacos externos, com excecdo daquelas diretamente geridas pelos utilizadores. Estas prestacdes
geralmente séo feitas pelo responsavel pelo uso e operacdo ou entdo terceirizadas para um prestador
especializado, via um contrato especifico de prestacédo de servigos e reportings periodicos.

A introducédo de critérios ambientais nas prestagdes de servicos de conservagdo esta intimamente ligada ao
controle de qualidade a elas associado. De fato, o enquadramento da prestagcdo em indicadores de
qualidade pertinentes melhora o controle do desempenho ambiental nos diferentes espagos externos da
edificagéo.

Assim, esta categoria incidirh em duas problematicas centradas nas presta¢cfes de conservagao:

v' Otimizar a conservacdo dos espacos externos por meio de contratos apropriados: valorizagdo dos
controles de prestacéo e de objetivos de resultado.

v Limitar o impacto ambiental na conservacéo dos espacos externos.

Se nenhuma das exigéncias da categoria 1 for aplicavel, o nivel atingido por ela é, entdo, BASE (B).
Este € o caso, por exemplo, de edificios que ndo possuem &reas verdes, nem espacos externos, nem
instalaces de resfriamento por dispersdo em um fluxo de ar.

Perimetro de avaliacdo da categoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

A exigéncia é avaliada na(s) prestacao(s) de servicos de conservacao dos espacos externos,
incluidos no campo de acdo do responsavel pelo uso e operagao.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a avaliagcado da categoria pode ser
mutualizada para varios edificios, desde que eles estejam cobertos pelo mesmo contrato de
conservacgao dos espagos externos (caso, por exemplo, de um responsavel pelo uso e operagdo com
varios edificios em seu perimetro de intervencao).

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a categoria pode ser mutualizada para todos
os edificios que integram a demanda, se os contratos de prestacéo forem geridos de maneira uniforme
no conjunto.

v 34 1249 O )

© Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para gestdo em operagao
Fundacdao Vanzolini ¢ y P 9 perag Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



( ‘ Referencial Técnico — Gestdo Sustentavel
~ ¥ / 05 de janeiro de 2017 HOE (]

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Elementos que agregam valor

- Assegurar a conservacdo apropriada dos espacgos externos: exigéncias 1.1.1 (

- Adotar o uso responsavel dos produtos de conservacdo e fitossanitarios na
conservagdo dos espagos externos: exigéncias 1.1.2 €

- Otimizar os métodos de conservacao dos espacos externos: exigéncias 1.1.3.
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Desafios ambientais

A prestacdo de servicos de conservacdo dos espacgos externos frequentemente € incluida no campo de
acdo do responsavel pelo uso e operacdo do edificio, diretamente ou terceirizada para um prestador
especializado.

A subcategoria leva em conta o recurso a servicos de conservagdo apropriados as especificidades dos
espagos externos do sitio. Esses servigos deverdo ser monitorados a fim de permitir um aperfeigoamento
continuo.

A introducéo de critérios ambientais nas prestacdes de gestdo dos espacos externos passa sobretudo pela
otimizagdo do uso de insumos, tais como os fertilizantes ou os fitossanitarios, e pela utilizacdo de métodos
alternativos.

A subcategoria trata, enfim, do comprometimento dos prestadores de servicos de conservagdo com a
guestdo ambiental, que pode se traduzir na preservacao dos recursos (agua, energia...), na reducdo dos
incOmodos e da polui¢éo (adgua, sol, ar...) e na reducéo de seu impacto na fauna e na flora.

Exigéncias

1.1.1. Assegurar a conservacao apropriada dos espagos externos

O objetivo da exigéncia é assegurar prestacfes de servicos de conservacdo dos espacos externos

apropriadas a cada sitio. Esta exigéncia diz respeito a conservacdo das areas verdes e dos espacos
externos ndo paisagisticos (vias, estacionamentos, fechamentos, redes de agua e esgoto...)

BASE

E preciso, para cada prestagdo de conservacgéo, definir um caderno de encargos, o qual devera conter:

As acdes a serem realizadas (operacOes a efetuar, superficies a conservar): para obter um nivel
de qualidade otimizado, é possivel dividir as superficies a serem conservadas em varias zonas, em
funcdo de sua natureza, por exemplo. As condicbes de conservacdo podem ser diferentes
conforme a zona.

material de conservacéo.

- As condi¢des de conservacdo: elas deverdo ser compativeis com 0s equipamentos objeto de
contratos de manutencédo (para a conservagao dos espacos externos ndo paisagisticos) e/ou com a
natureza das espécies vegetais a serem conservadas. A escolha dos produtos de conservacao
deverd ser justificada.

- A frequéncia de conservacao: ela dependera da natureza das superficies a conservar e do nivel
esperado de servicos.

O importante é assegurar que o caderno de encargos de conservacao seja apropriado ao contexto da
edificacéo.

Para que isso aconteca, é possivel tomar como referéncia um guia de boas préaticas existente no pais
considerado.

IMPORTANTE: entende-se por prestacdo o conjunto de operacbes de conservacdo dos espacos que
cabem a um responsavel. E preciso, pois, verificar o respeito a exigéncia em cada prestagao.
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O caderno de encargos de conservacdo pode ser um elemento contratual (no caso de um prestador ligado
por contrato ao responsavel pelo uso e operacdo ou ao utilizador) ou uma ficha de descricdo do trabalho se
o proprio utilizador ou o responsavel pelo uso e operacao realizarem a conservacdo dos espacos externos.

Niveis com PONTOS

Controle da prestacao de conservacao dos espacos externos (2 PONTOS)

Trata-se de realizar o controle de cada uma das prestacdes de servicos de conservacdo dos espacos
externos, especificando:

v o procedimento de controle,
v as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

O controle das prestacdes tem o objetivo de verificar a boa execucdo da prestacdo e o0 respeito as
restricfes especificadas no caderno de encargos (geralmente: tarefas e frequéncia).

Determinar um objetivo de resultado (3 PONTOS)
Além das exigéncias do nivel anterior, trata-se de tomar medidas que resultem em um objetivo de resultado.
Um objetivo de resultado associado a uma prestacéo se caracteriza por 3 elementos:

v. um ou mais indicador(es) de resultado (chamado(s) critério(s) de avaliagdo nos contratos de
resultado(s)),

v" 0 objetivo de resultado associado ao indicador (traduz-se, nos contratos de resultados, pelo limite de
aceitabilidade e pelo nivel de qualidade),

v" um procedimento de controle associado a esses objetivos de resultado.

Se a prestacdo de conservacéao for contratual, é preciso justificar a op¢do por um contrato de resultados.

Definicdo do contrato de resultados:

Chama-se “contrato de resultados” o contrato pelo qual uma empresa externa se compromete a realizar
uma prestacdo definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance desses
objetivos nas condi¢des dadas.

A comprovagdo do alcance dos objetivos pode se dar com medidas ou célculos feitos em comum acordo
pelas duas partes conforme os procedimentos previstos no contrato. Para isso, € necessario definir:

» 0 ou Os critério(s) de avaliagdo
= 0 ou 0s limite(s) de aceitabilidade

= 0 nivel de qualidade requerido na zona considerada: isto corresponde a taxa de satisfagdo do limite
de aceitabilidade por zona de intervengéo. Por exemplo: no més, 80% dos resultados devem estar
dentro dos limites de aceitabilidade.

Também deve ser definido e implementado um processo de controle do respeito ao(s) indicadores de
resultado.

Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato pelo qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicao de uma empresa utilizadora os meios considerados necessarios para
realizar uma prestacdo, sem que para isso seja obrigada a comprovar o alcance de um objetivo
guantificado), no qual somente os meios colocados a disposicdo sdo definidos no contrato. Apenas as
frequéncias de manutencéo seréo entéo verificadas pela empresa utilizadora.

IMPORTANTE: em um mesmo contrato de conservagdo, certos espacos podem estar sujeitos a obrigacdes
de resultado, e outros a obriga¢cdes de meios. No entanto, as zonas devem estar claramente diferenciadas
no caderno de encargos .

Observacgdo: um contrato de resultados inclui forcosamente um controle da prestagéo. Sdo definidos, assim,
3 niveis nesta exigéncia (do mais basico ao de mais alto desempenho):
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v’ objetivo de meios (ou contrato de meios),

\

objetivo de meios com controle da prestagéo,

v’ objetivo de resultado (ou contrato de resultados).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

=» Todos 0s niveis:

Contrato de prestacdo de conservacao dos espacos externos (se a prestacao for terceirizada)
ou parte do contrato multisservicos, se a prestacao fizer parte do campo de agédo do
responsavel pelo uso e operagédo, contendo:

o(s) indicador(es) de qualidade

os objetivos de resultado associado(s) a este(s) indicador(es)
0 processo de controle associado a estes objetivos

as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

Relatérios de controle de prestagdo ou qualquer documento que comprove o controle da
prestacao (fichas de inspecéo, registros de reporting do controle da prestacao, etc.) contendo o
alcance do objetivo de resultado das prestagdes controladas e, em caso de ndo conformidade,
evidéncias das a¢fes corretivas empreendidas.

Relatério mensal de atividades (RMA) mencionando o(s) relatério(s) de controle de prestacéo
se estes Ultimos estiverem incluidos nos relatérios mensais.

1.1.2. Fazer uso responsavel dos produtos de conservacao e dos produtos fitossanitarios
na conservacao dos espagos externos

Esta exigéncia visa a usar de maneira eficiente os produtos de conservagcéo ou os fitossanitarios na gestéo
dos espagos externos.

BASE
N

nivel BASE, trata-se:

o]
v'de inventariar o conjunto dos produtos de conservacao utilizados na conservagdo dos espagos e 0s
métodos de conservagéo correspondentes;

v' de comprovar as condi¢cdes de compatibilidade dos produtos de conservagcdo com a natureza dos
materiais a serem conservados. As evidéncias desta compatibilidade (por exemplo, fichas de dados de
seguranca) devem estar disponiveis no local e ser transmitidas aos operadores de conservacao.

A comprovacéo da garantia de respeito ao meio ambiente dos diferentes produtos deve se basear,
tanto quanto possivel, em um método inscrito no ambito de um procedimento global de eco-
responsabilidade aplicada ao uso de um edificio.

O formato definido pelos rétulos ecolégicos € o mais pertinente para fornecer as informacfes sobre as
caracteristicas ambientais e sanitarias dos produtos (de conservagdo, consumiveis, etc.). Se houver um
rétulo ecologico para o produto de conservagao, utiliza-lo prioritariamente.

Se nédo houver nenhum roétulo ecolégico para o produto considerado, utilizar outros tipos de
comprovacao, tais como:
v' produtos de conservacgédo de base natural,

v"uso de produtos com madeira proveniente de florestas certificadas FSC ou PEFC,
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v' uso de produtos de conservagdo que respeitem procedimentos ambientais: Referencial ECOCERT
dos produtos domésticos ecolégicos — pinturas e revestimentos ecolégicos, por exemplo:
http://www.ecocert.fr/

Niveis com PONTOS

Esta exigéncia busca controlar as compras dos produtos de conservacdo usados nos espacos externos do
edificio (exceto nas prestacdes privativas ligadas a um utilizador), comprando produtos que disponham de
um rotulo ecolégico.

v' Conservagdo dos espagos externos (exceto as areas verdes) (2 a 7 PONTOS)
Esta exigéncia diz respeito as operacdes de conservagdo dos espagos externos ndo paisagisticos,
fora do ambiente construido (vias, estacionamentos, fechamentos, redes de 4gua e esgoto...)

Requer-se a escolha de produtos de conservacdo que oferecam garantia de respeito ao meio
ambiente (que disponham de um rétulo ecoldgico) para, no minimo:

- 0 produto mais utilizado (2 PONTOS): requer-se a escolha de produtos de
conservagdo que oferecam garantia de respeito ao meio ambiente (que disponham
de um rétulo ecoldgico) para no minimo o produto mais utilizado.

- 50% das quantidades anuais de produtos utilizados (inclusive do mais utilizado) (4
PONTOS): requer-se a escolha de produtos de conservacédo que oferecam garantia de
respeito ao meio ambiente (que disponham de um rétulo ecolégico) para no minimo
50% das quantidades anuais de produtos utilizados, dentre os quais o mais utilizado.

- 80% das quantidades anuais de produtos utilizados (inclusive do mais utilizado) (6
PONTOS): requer-se a escolha de produtos de conservacdo que oferegcam garantia de
respeito ao meio ambiente (que disponham de um rétulo ecolégico) para no minimo
80% das quantidades anuais de produtos utilizados, dentre os quais o mais utilizado.

- nenhum produto de conservacao € utilizado (7 PONTOS)
As evidéncias a serem apresentadas nas auditorias sdo as mesmas do nivel BASE.

A exigéncia ndo leva em conta os fitossanitarios mencionados na exigéncia: Conservacao das areas
verdes.

Estes pontos ndo podem ser acumulados

v' Conservagédo das areas verdes (2 PONTOS)
O desafio da exigéncia é substituir os fitossanitarios "classicos", isto €, que usam substancias ativas
gue apresentam perigo para o meio ambiente, por fitossanitarios de baixo impacto ambiental na
conservacgao das areas verdes, quer se trate de procedimentos preventivos ou corretivos.

Definicdo: um produto fitossanitario € um produto utilizado para prevenir ou tratar doencas dos
organismos vegetais. Trata-se de uma substancia ativa ou de uma associacdo de varias
substancias quimicas ou micro-organismos, de um ligante e eventualmente de um solvente, por
vezes acompanhados de adjuvantes ou de um tensoativo.

No nivel 2 PONTOS, com relagdo a conservacéo das areas verdes, requer-se:

- quantificar os produtos de conservagdo utilizados no ano na conservacdo das areas
verdes, nas agles preventivas e corretivas,

- comprovar o alcance, no ano, de uma porcentagem de redugdo de fitossanitarios nédo
utilizaveis em agricultura biolégica (utilizar, para substitui-los, fitossanitarios utilizaveis
em agricultura biolégica em conformidade com o regulamento europeu 889/2008 [A], ou

técnicas alternativas).

Nota: a lista dos produtos utilizaveis em agricultura biolégica é objeto do artigo 5 do paragrafo | do
regulamento europeu n°889/2008 de 5 de setembro de 2008, que traz modalidades de aplicacdo do
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regulamento CE n°834/2007 do Conselho da Europa relativo a producédo bioldgica e a etiquetagem
dos produtos bioldgicos, no que se refere a produgéo bioldgica, a etiquetagem e aos controles.

Se a edificacdo dispuser de areas verdes, trata-se de implementar uma estratégia de reducao dos
fitossanitarios «classicos» nao utilizaveis em agricultura bioldgica:

- por uma substituicdo dos produtos existentes por produtos utilizaveis em agricultura
biologica em conformidade com o regulamento europeu 889/2008;

- por técnicas alternativas de conservagdo das areas verdes: capinagem mecanica,
vapor, raios infravermelhos, palhagem, mulching, etc.
No caso de manutencéo corretiva, uma isencao pode ser obtida em caso de doenca ou invasdo que
comprovadamente ponha em perigo as areas verdes, ou se solicitada pelos servigos publicos em
uma campanha de luta fitofarmacéutica. Nesse caso, sera solicitada uma prova da necessidade
desta isen¢éo (estudo da fauna e da flora, portaria municipal, etc.).

v produtos fitossanitarios néo utilizaveis em agricultura biolégica (3 PONTOS)
O nivel é alcancado se a conservagdo das areas verdes (preventiva e corretiva) for feita com
fitossanitarios utilizaveis em agricultura biolégica em conformidade com o regulamento europeu
889/2008 ou exclusivamente com técnicas alternativas.

O desafio aqui, portanto, é o objetivo «zero produtos fitossanitarios néo utilizaveis em agricultura
biolégica».

No caso de manutenc¢do corretiva, uma isencao pode ser obtida em caso de doenca ou invasdo que
comprovadamente ponha em perigo as areas verdes, ou se solicitada pelos servicos publicos em
uma campanha de luta fitofarmacéutica. Nesse caso, sera solicitada uma prova da necessidade
desta isencao (estudo da fauna e da flora, etc.).

v Zero produtos fitossanitarios (4 PONTOS)
O nivel 4 pontos valoriza a ndo utilizagdo de nenhum produto fitossanitario na conservacao das
areas verdes da edificacdo..

E possivel consultar as plataformas técnicas de trocas de boas praticas em Zonas N&o-Agricolas, para
tomar conhecimento das técnicas alternativas existentes:

http://lwww.gestiondifferenciee.be/professionnel/base-de-donnees/5/2
http://www.ecophytozna-pro.fr/

IMPORTANTE: as exigéncias de conservacdo das areas verdes ficam sem objeto se ndo houver areas
verdes na edificag&o.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Inventario do conjunto de produtos de conservacao.

Classificagdo dos produtos de conservagdo em funcdo das quantidades e frequéncia de uso.
Comprovacdo da compatibilidade entre os produtos de conservacdo e a natureza das
superficies a conservar.

=> Niveis com PONTOS

Espacos externos
Fichas técnicas dos produtos de conservagdo com comprovacdo de seu respeito ao meio
ambiente (prova da presencga de um rétulo ecolégico ou outra comprovagao).
Classificagcao dos produtos de conservagdo em funcéo das quantidades e frequéncia de uso.

Areas verdes
Inventario do conjunto dos produtos utilizados em tratamentos preventivos e corretivos no ano
(fitossanitarios);
Comprovacdo da reducdo no ano do uso de fitossanitarios ndo utilizadveis em agricultura
bioldgica.
Comprovacéao de compra exclusiva de fitossanitarios utilizaveis em agricultura biolégica.

1.1.3. Otimizar os métodos de conservacao dos espagos externos

A exigéncia aborda a escolha de métodos de conservacdo que respeitem 0 meio ambiente e de
prestador(es) de servi¢os de conservacdo dos espagos externos envolvidos com a questdo ambiental.
Niveis com PONTOS

v' Materiais e técnicas empregados (1 PONTO?)
Requer-se a utilizagdo de materiais/técnicas de conservagao que limitem os impactos da atividade
de conservacdo dos espagos externos.

Pode-se citar, principalmente:
- um plano de gestéo diferenciada das areas verdes,

- técnicas de conservagdo que preservem 0s solos da compactagdo, da erosdo, da
salinizacéo...,

- aescolha de materiais e maquinas que permitam principalmente limitar os consumos de
carburantes,

- aotimizacdo da gestdo dos residuos verdes, etc.

H& exemplos de préaticas que sao apresentados nos seguintes referenciais de gestdo das areas
verdes:

- Referencial de gestao ecologica das areas verdes de plantas e Cidade [B]

- Referencial de gestédo e conservacéo das areas verdes da Ecocert [C]

v' Comunicacéo e treinamento (1 PONTO¥)
Requer-se que o prestador de conservacdo das areas verdes ponha em pratica um plano de
treinamento para comunicar regularmente as praticas ambientais implementadas. A prova da
realizacdo dos treinamentos também tem de ser fornecida.
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v" Comprometimento do prestador (1 PONTO?*)
A exigéncia valoriza o comprometimento do prestador com a questdo ambiental; assim, este
comprometimento deve poder ser comprovado (por meio da certificacdo 1ISO 14001, por exemplo,
da definicdo de uma carta ambiental...).

* Estes pontos podem ser acumulados.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel com pontos:

Materiais e técnicas empregados
Protocolos das diferentes operagdes de conservagéo (fichas de operagado, por exemplo).
Caderno de encargos do prestador de conservagdo mencionando as técnicas utilizadas.
Fichas técnicas do material utilizado.

Comunicacdao e treinamento
Plano de treinamento dos agentes de conservagéo.
Suportes de treinamento.
Prova de que os treinamentos de fato ocorreram (listas de presenca, por exemplo).

Comprometimento do prestador
Certificado do prestador de conservacao (ISO 14001 por exemplo).
Carta ambiental do prestador de conservagao.

1.1.4. Garantir a conservagdo e a manutencdo das instalacbes de resfriamento por
dispersdo em um fluxo de ar

BASE

Garantir a conservacao e a manutencéo das instalacdes de resfriamento por dispersdo em um fluxo de ar

Esta exigéncia tem por objetivo o respeito a regulamentagéo local no que diz respeito a conservagao e a
manutenc¢do das instalagdes de resfriamento por dispersdo em um fluxo de ar.

v' Na falta de regulamentagéo local, as medidas tomadas deverao ser justificadas e satisfatorias.

Conforme o contexto, 0s seguintes elementos qualitativos poderado ser valorizados:
- A definicdo de planos de vigilancia e de conservacao, apropriados a instalagéo.

- O esvaziamento, a limpeza e a desinfeccdo das instalacdes antes do reinicio de sua operacgao
apés uma parada prolongada e uma vez por ano.

- A retirada de amostras e a realizacdo de andlises das legionelas em conformidade com as
exigéncias regulamentares locais, o respeito as concentragdes-limite regulamentares locais
conforme o método padronizado da norma ISO 11731-2 [D] e medidas corretivas em fung¢éo dos
resultados das analises das legionelas.

- De maneira geral, trata-se de manter a concentracdo em legionelas inferior & concentragcéo-
limite fixada pela regulamentacgéo local nas 4guas dos circuitos de resfriamento. A medicéo das
legionelas deve ser efetuada em conformidade com a norma ISO 11731-2.

- O controle periédico das instalagces a cada dois anos por uma organizacao acreditada, etc.
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Para atender a esta exigéncia, pode-se tomar como referéncia um guia técnico de boas praticas locais. Na
falta de guia no pais considerado, podem ser consultados os seguintes guias de boas praticas:

v' «Legionella et tours aéroréfrigérantes» - Ministéres de la Santé, de I'lndustrie e de 'Environnement —
Juin 2001 [E], (“Legionela e torres aerorefrigerantes” - Ministérios da Saulde, da IndUstria e do Meio

Ambiente — Junho de 2001).

v Guide do CETIAT - «Les différents procédés de refroidissement d'eau dans les installations
industrielles et tertiaires» - Février 2005) [F].(Guia do CETIAT — «Os diferentes procedimentos de

resfriamento da agua em instalacdes industriais e terciarias” — Fevereiro de 2005).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Plano de conservacao e manutencao.
Frequéncia de conservacao prevista.

Plano de vigilancia apropriado a instalacao.
Resultados das analises de legionelas efetuadas.
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PRODUTOS, SISTEMAS E
PROCESSOS
CONSTRUTIVOS

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

A Gestdo Sustentavel do edificio em uso e operagéo induzida por produtos, procedimentos e sistemas
construtivos esta centrada na(s) prestacdo(fes) de servicos de conservagdo propria(s) ao ambiente
construido. Esta(s) prestacdo(fBes) geralmente toma(m) como perimetro a conservacdo dos espagos
externos que nao sejam as areas verdes, ndo levando em conta 0s espagos internos, sejam eles comuns ou
privativos. O desafio desta categoria é assegurar a conservacao apropriada ao edificio em funcdo de seu
uso e também de sua concepcao.

Considerar o edificio a partir de sua concepc¢éao leva a um gerenciamento mais controlado e a uma facilidade
de monitoramento dos processos ambientais.

Esta prestacdo geralmente é feita pelo responsavel pelo uso e operacdo ou entdo terceirizada para um
prestador especializado, via um contrato de prestagéo especifico e reportings periodicos.

Esta categoria, entdo, aborda primeiro o controle das prestacdes de conservagdo, para depois focar as
exigéncias ambientais.

Elementos que agregam valor

= Adaptacdo das prestacdes de conservagdo a concepcao do ambiente construido: exigéncia 2.1.1

= Monitoramento e controle das presta¢fes de conservagcao do ambiente construido: exigéncia
2.1.2

= Adaptacao das condi¢des de conservacao aos produtos utilizados: exigéncia 2.1.3
= Consideragdo de critérios ambientais nas préaticas de conservacéo: exigéncia 2.1.4
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Desafios ambientais

A conservacao do ambiente construido estéa incluida no campo de acéo do responsavel pelo uso e operacéo
do edificio, diretamente ou via um contrato de terceirizacdo com um prestador especializado.

Esta prestagdo representa um desafio grande para a durabilidade do ambiente construido. De fato, um
edificio bem conservado desempenhara suas funcdes durante mais tempo e trara satisfacdo para seus
ocupantes.

Esta subcategoria procura, entdo, garantir que condicdes minimas de conservagao estejam incluidas no
campo de acdo do responséavel pelo uso e operagdo e, em um nivel superior, que um esfor¢o especial seja
realizado nesta prestacdo por meio de um controle de prestacdo e/ou de um objetivo de resultado para a
conservagao.

IMPORTANTE:

Esta subcategoria busca avaliar a(s) prestacao(des) des servicos de conservacao cobrindo no minimo os
espacos externos do edificio (que n&o incluem, assim, nem as &areas verdes nem 0s espacos externos nao
paisagisticos como vias, estacionamentos, fechamentos, redes de agua e esgoto...). As eventuais
prestacdes de limpeza dos utilizadores (geridas diretamente por eles ou via um contrato de prestacao
especifico) ndo séo consideradas.

Esta subcategoria deve ser avaliada em um sitio monoutilizador no qual o utilizador tem a seu cargo o uso e
operacao do edificio (diretamente ou via um contrato de Facility Management).

Se a prestacdo de conservagdo dos espacos externos do edificio ndo fizer parte do campo de acdo do
responsével pelo uso e operacéo e for ligada, por exemplo, ao proprietario, ela deve ser avaliada.

Exigéncias

2.1.1. Assegurar a conservacao apropriada do ambiente construido

O objetivo da exigéncia é assegurar que a conservagédo do ambiente construido seja objeto de reflexao.

BASE
A exigéncia se refere as seguintes operagdes de conservacao do ambiente construido, no uso e operacao:
= Conservacao da fachada,
= Conservacao da cobertura (incluindo os controles de cobertura),
= Conservacao dos vidros (em imoveis muito altos),
= Conservacao dos elementos do ambiente construido (prote¢fes solares).

Requer-se, para cada prestacdo de conservacgéo, a existéncia de um caderno de encargos de conservagao.
Este caderno de encargos deve especificar:

» As medidas de conservagédo apropriadas ao tipo de elemento construido,
= A frequéncia de conservacao,
= O material e as condi¢des de conservagao.

Estes elementos devem ser justificados em fungéo do contexto da edificacdo. Assim, é preciso especificar
no caderno de encargos de conservacao (justificando):
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= As acBes a serem realizadas na conservacdo: para obter um nivel de qualidade otimizado, é
possivel dividir as superficies a conservar em varias zonas, ligadas, por exemplo, a sua natureza.
As condi¢Bes de conservacdo podem variar nas diferentes zonas.

= As condi¢gBes de conservacao destas superficies: essas condi¢cdes deverdo ser compativeis com os
materiais a serem conservados. Deve-se justificar a escolha dos produtos de conservacao.

= A frequéncia de conservacdo: a frequéncia dependera da natureza das superficies a serem
conservadas e dos objetivos ambientais da edificagéo.

E preciso garantir que o caderno de encargos de conservacio seja apropriado ao contexto da edificagéo.

IMPORTANTE:

v' Por prestacéo, entende-se o conjunto das operacdes de conservacao dos espagos de um contratante
principal. Trata-se, pois, de verificar o respeito a exigéncia em cada prestacao.

v' O caderno de encargos de conservacdo pode ser um elemento contratual (no caso de um prestador de
conservagado ligado contratualmente ao responsavel pelo uso e operagdo ou utilizador) ou uma ficha
de descrig¢éo do trabalho se o proprio utilizador realizar a conservag¢é@o dos espacos externos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Caderno de encargos de conservagao, especificando, para cada operagéo, as disposi¢ées
por elemento conservado, a frequéncia de conservacgao e o material necessario.

Contrato de prestacdo de conservagao dos espacgos externos (se a prestagédo for
terceirizada) ou parte do contrato multisservigos se a prestacéo fizer parte do campo de acao
do responsavel pelo uso e operacéo.

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Avaliacéo da(s) prestacao(Ges) de conservagao cobrindo no minimo 0s espacos externos
comuns, geralmente incluida(s) no campo de acédo do responsavel pelo uso e operagéo (ou,
mais raramente, diretamente vinculadas ao proprietario).

As eventuais prestacdes de conservacao dos utilizadores (geridas diretamente por eles ou via
um contrato de prestacéo especifico) ndo sdo consideradas. Estas Ultimas sédo avaliadas no
Referencial Uso Sustentavel

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada
para varios edificios se os edificios forem cobertos pela(s) mesma(s) prestacéo(s) de conservagéo
(caso, por exemplo, de um responsavel pelo uso e operagdo com varios edificios em seu perimetro de
intervencao)

= Em um conjunto de edificios

Idem ao caso de um sitio. A exigéncia pode ser mutualizada para o conjunto de edificios que integram a
solicitacdo, se os contratos de prestacéo forem geridos de maneira uniforme
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2.1.2. Implantar um controle de qualidade na conservacdo do ambiente construido com
controle de resultados

O objetivo desta exigéncia é realizar um monitoramento para integrar a conservagdo na manutengdo da
gualidade do ambiente construido.

2 PONTOS

No nivel 2 PONTOS, trata-se também de comprovar um controle da prestacdo em cada prestagdo de
conservagdo do ambiente construido, especificando:

v" o procedimento de controle,
v' as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

Os controles da prestacao tém por objetivo verificar a boa execucao da prestacdo e o respeito as restricbes
especificadas no caderno de encargos (geralmente tarefas + frequéncia).

3 PONTOS

Além das exigéncias do nivel 2 PONTOS, trata-se de tomar medidas que levem a um objetivo de
resultado.

Um objetivo de resultado associado a uma prestagéo se caracteriza por 3 elementos:

v um ou mais indicador(es) de resultado (chamados de critério(s) de avaliagdo nos contratos de
resultados),

v' 0 objetivo de resultado associado ao indicador (traduz-se pelo limite de aceitabilidade e pelo nivel de
gualidade nos contratos de resultados),

v' um procedimento de controle associado a esses objetivos de resultado.

Se a prestagdo de conservacéao for contratual, trata-se de justificar a adocao de um contrato de resultados.

Definicdo do contrato de resultados:

Chama-se “contrato de resultados” um contrato pelo qual uma empresa externa se compromete a realizar
uma prestacéo definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance destes objetivos
em condi¢Bes dadas.

A comprovagdo do alcance dos objetivos pode ser feita a partir de medidas ou célculos efetuados de
comum acordo entre as duas partes, conforme procedimentos previstos no contrato. Para isto, € necessario
definir:

v O ou os critério(s) de avaliagdo: por exemplo, 0 nimero de tarefas visiveis por metro quadrado de
superficie de revestimento.

v O ou os limite(s) de aceitabilidade: por exemplo, menos de duas tarefas por metro quadrado de
revestimento a ser limpo.

v" O nivel de qualidade requerido na zona considerada: isto corresponde a taxa de satisfacdo do limite
de aceitabilidade por zona de intervencdo. Por exemplo: 80% dos resultados devem satisfazer os
limites de aceitabilidade)

Também deve ser definido e implementado um processo de controle do respeito ao(s) limite(s) de
aceitabilidade e aos niveis de qualidade para cada operacao de conservacao.
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Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato pelo qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicdo de uma empresa utilizadora os meios considerados necessérios para
realizar uma prestacdo, sem que tenha de comprovar o alcance de um objetivo quantificado), no qual
apenas 0s meios colocados a disposicao sédo definidos no contrato. Apenas as frequéncias serdo
verificadas pela empresa utilizadora.

IMPORTANTE: em um mesmo contrato de limpeza, certas superficies podem estar sujeitas a obrigactes de
resultados, outras, a obrigagbes de meios. No entanto, as zonas devem estar claramente diferenciadas no
caderno de encargos.

Observacéo: um contrato de resultados inclui forcosamente um controle de prestacdo. Definem-se, assim, 3
niveis nesta exigéncia (do mais basico ao de mais alto desempenho):

= Objetivo de meios (ou contrato de meios),
= Objetivo de meios com controle da prestacgéo,

= Objetivo de resultado (ou contrato de resultados).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS:

Caderno de encargos de conservagao, especificando, para cada operagéo, as medidas por
elemento conservado, a frequéncia de conservacéo e o material necessario.

Contrato de prestacao de conservagdo dos espacos externos (se a prestacao for
terceirizada) ou parte do contrato multisservigos se a prestagao estiver no campo de agdo do
responsavel pelo uso e operagédo, contendo o processo de controle associado a esses objetivos
e as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

Manual de qualidade se ele cobrir o campo relativo as operagdes de conservagéo.

Relatérios de controle de prestacdo: qualquer documento que comprove o controle da
prestacao (fichas de inspecéo, registros de reporting do controle da prestacgéo, etc.)

Relatério mensal de atividades (RMA) mencionando o(s) relatério(s) de controle de prestagédo
se estes Ultimos estiverem incluidos nos relatérios mensais

= 3 PONTOS:

Idem ao nivel 2 PONTOS.

Contrato de prestacao de limpeza (se a prestagdo for terceirizada) ou parte do contrato
multisservicos se a prestagdo estiver no campo de acdo do responsavel pelo uso e operacéo,
contendo o(s) indicador(es) de qualidade e os objetivos de resultado associado(s) a estes
indicadores.
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Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Avaliacdo da(s) prestagao(des) de conservagdo cobrindo no minimo 0s espacos externos
comuns, geralmente incluida(s) no campo de acdo do responséavel pelo uso e operagéo (ou,
mais raramente, diretamente vinculadas ao proprietéario).

As eventuais prestacdes de conservacao dos utilizadores (geridas diretamente pelos
utilizadores ou via um contrato de prestacéo especifico) ndo sdo consideradas.
= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada
para varios edificios se os edificios forem cobertos pela(s) mesma(s) prestacéo(s) de conservagéo
(caso, por exemplo, de um responsavel pelo uso e operagdo com varios edificios em seu perimetro de
intervencao).

= Em um conjunto de edificios

Idem ao caso de um sitio. A exigéncia pode ser mutualizada para o conjunto de edificios que integram a
solicitacdo, se os contratos de prestacéo forem geridos de maneira uniforme

2.1.3. Otimizar as condi¢des de conservacdo do ambiente construido

O objetivo desta exigéncia € integrar a escolha dos produtos de conservagdo a manutencdo da qualidade
do ambiente construido.

BASE

Neste nivel trata-se de inventariar o conjunto dos produtos de conservacao utilizados na conservacdo do
ambiente construido e os métodos de conservacéo correspondentes. Deve-se fazer uma justificativa para
cada produto de conservagéo, indicando seu perimetro de uso e sua compatibilidade com esse uso.

A compatibilidade dos produtos de conservacdo com a natureza des materiais a serem conservados deve
ser comprovada. As evidéncias dessa compatibilidade (por exemplo: Ficha de dados de seguranga) devem
estar presentes no local e serem transmitidas aos operadores de conservacao.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Inventéario dos produtos de conservacgao utilizados na(s) prestagao(des) de conservagéo dos
espacos internos e dos métodos de conservagado correspondentes.

Nota justificativa sobre a compatibilidade entre o uso dos produtos de conservacgao e o
ambiente construido.

Demonstra¢des da compatibilidade entre os produtos de conservagéo e a natureza das
superficies a serem conservadas — Comprovacao de sua disponibilidade para os operadores de
limpeza.

Documento Unico do responséavel pelo uso e operacéo.

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Avaliacéo da(s) prestacdo(des) de conservacdo cobrindo no minimo 0s espacos externos
comuns, geralmente incluida(s) no campo de acdo do responséavel pelo uso e operagéo (ou,
mais raramente, diretamente vinculadas ao proprietario).

As eventuais prestacfes de conservacao dos utilizadores (geridas diretamente por eles ou via
um contrato de prestacéo especifico) ndo sdo consideradas.
= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada
para varios edificios se os edificios forem cobertos pela(s) mesma(s) prestacéo(s) de conservagéo
(caso, por exemplo, de um responsavel pelo uso e operacdo com varios edificios em seu perimetro de
intervencéao).

= Em um conjunto de edificios

Idem ao caso de um sitio. A exigéncia pode ser mutualizada para o conjunto de edificios que integram a
solicitacdo, se os contratos de prestacédo forem geridos de maneira uniforme

2.1.4. Qualidade ambiental das praticas de conservacao do ambiente construido

O objetivo desta exigéncia € a integracdo do desafio ambiental as condi¢des de conservacdo do ambiente
construido (exceto nas prestacfes privativas vinculadas a um utilizador). Requer-se, em seguida ao
inventario dos produtos de conservacao efetuado na exigéncia 2.1.3.:

= classificar os produtos em funcéo de sua quantidade e frequéncia de uso,

= escolher produtos de conservacdo que oferecam garantia de respeito ao meio ambiente (que
disponham de um rétulo ecolégico)

IMPORTANTE:
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A comprovacdo da garantia de respeito ao meio ambiente dos diferentes produtos deve se basear,

tanto quanto possivel, em um método inscrito no quadro de um processo global de eco-
responsabilidade aplicado ao uso de um edificio.

O formato definido pelos rotulos ecoldgicos € o mais pertinente para fornecer as informagdes sobre
as caracteristicas ambientais e sanitarias dos produtos (de conservacéo, consumiveis, etc.).

Se houver um rotulo ecoldgico para o produto de conservagdo, utiliza-lo prioritariamente.

Nota: os rétulos ecolégicos de numerosos produtos estdo disponiveis, por exemplo nos seguintes
sites:

http://www.ecoresponsabilite.environnement.gouv.fr
http://www.ecologie.gouv.fr/ecolabels
http://achatsresponsables.com

Se nao existir nenhum rotulo ecologico para o produto considerado, utilizar outros tipos de
comprovacgao, tais como:

v' produtos de conservagao de base natural,
v' uso de produtos com madeira proveniente de florestas certificadas FSC ou PEFC,

v  uso de produtos de conservagdo que respeitem procedimentos ambientais: Referencial
ECOCERT dos produtos domésticos ecoldgicos — detergentes ecoldgicos, por exemplo:
http://www.ecocert.fr/

v' uso de produtos de conservacgdo referenciados em procedimentos ambientais: por exemplo,
respeito ao caderno de encargos “Natureza e progresso©”: http://www.natureetprogres.org/

1 PONTO

Requer-se a escolha de produtos de conservagéo que oferegam garantia de respeito ao meio ambiente (que
disponham de um rétulo ecoldgico) para no minimo o produto mais utilizado.

2 PONTOS

Requer-se a escolha de produtos de conservacdo que oferecam garantia de respeito ao meio ambiente (que
disponham de um rétulo ecoldgico) para no minimo 50% das quantidades anuais de produtos utilizados,
dentre os quais 0 mais utilizado.

4 PONTOS

Requer-se a escolha de produtos de conservacdo que oferegcam garantia de respeito ao meio ambiente (que
disponham de um rétulo ecoldgico) para no minimo 80% das quantidades anuais de produtos utilizados,
dentre os quais 0 mais utilizado.

Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Segundo nivel 1 PONTO

Para este nivel requer-se justificar a escolha de prestadores de conservagdo do ambiente construido tendo
em vista o(s) procedimento(s) ambiental(s) empreendido(s) por eles (se dispdem de uma certificacdo 1SO
14001, por exemplo, ou definiram uma carta ambiental).
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

=>» Todos os niveis:

Inventéario do conjunto dos produtos de conservacao.

Classificagcdo dos produtos de conservagao em fungdo das quantidades e frequéncia de
uso.

Fichas técnicas dos produtos de conservagdo com comprovagao de seu respeito ao meio
ambiente (prova da presenc¢a de um rétulo ecolégico ou outra comprovagao).

= Segundo nivel 1 PONTO:

Certificado do prestador de limpeza se existir (ISO 14001, por exemplo).
Carta ambiental do prestador de limpeza.

Perimetro de avaliacao

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Avaliacdo da(s) prestagao(des) de conservagdo cobrindo no minimo 0s espacos externos
comuns, geralmente incluida(s) no campo de acdo do responsavel pelo uso e operagéo (ou,

mais raramente, diretamente vinculadas ao proprietario).

As eventuais prestacdes de conservacao dos utilizadores (geridas diretamente pelos
utilizadores ou via um contrato de prestacéo especifico) ndo sdo consideradas.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios se os espagos permitirem o uso de produtos de conservagdo de mesma natureza (caso,
por exemplo, de um responsavel pelo uso e operagdo ou de um prestador com varios edificios em seu
perimetro de intervengdo). O segundo nivel 1 PONTO pode ser mutualizado se a conservagao for
realizada por um mesmo prestador no conjunto de edificios.

= Em um conjunto de edificios

Idem ao caso de um sitio. A exigéncia pode ser mutualizada para o conjunto de edificios que integram a
solicitacdo, se os contratos de prestacéo forem geridos de maneira uniforme. O segundo nivel 1 PONTO
pode ser mutualizado se a conservacao for realizada por um mesmo prestador no conjunto de edificios.
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CANTEIRO DE OBRAS

<« Retorno ao sumario geral

v 55 /249 m

© Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para gestdo em operagao
Fundagdo Vanzolini S zolnt 24 I icoparag perac Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(n ‘ Referencial Técnico — Gestdo Sustentavel
\ ¥ / 05 de janeiro de 2017 HOE C]

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

A vida de um edificio € marcada por varios canteiros de obras: de sua construcao, reabilitacdo, adaptacéo e
desconstrucdo. Estes canteiros originam diversas fontes de poluicdo e de incébmodos que o empreendedor
pode minimizar a fim de reduzir seus impactos ambientais.

Falar de «canteiro de baixo impacto ambiental» na fase de uso e operacdo da edificacdo implica em dois
tipos de intervencao:

v' operacdes de manutencdo/conservacdo realizadas pelos técnicos: os desafios dizem respeito
principalmente a gestdo dos residuos de manutengdo e & minimizacdo dos incdbmodos para o
ocupante nas operacfes de manutencao (horarios escalonados, principalmente),

v reformas eventuais realizadas durante a fase de vida da edificacdo: estas implicam na interacdo entre
o proprietario e o responsavel pelo uso e operacdo se este tiver a seu cargo a gestéo dos residuos
decorrentes das reformas, mesmo se nao for o responsavel pela gestéo das obras.

Estas 2 categorias, portanto, serdo avaliadas aqui, mas podem ser declaradas nao aplicaveis se nao houver
esses tipos de obras.

Defini¢cdo do termo “canteiro de obras”

O termo “canteiro de obras” aparece principalmente no titulo da categoria 3 “canteiro de obras de baixo
impacto ambiental”, jA que o nome das categorias foi herdado do referencial de Constru¢éo. O termo
“canteiro de obras” ndo se adapta tdo bem a uma edificagdo em uso e operacéo, que é objeto de pequenas
obras ou de obras unicamente de manutencdo, sem estar sujeita a grandes reformas.

No sentido do presente referencial, o termo “canteiro de obras” designa, portanto, o local em que se efetuam
as obras, qualquer que seja a sua natureza.
Distincéo entre reformas e obras de manutencdo/conservagao

A distin¢cdo entre reformas e obras de manutencao/conservagéo, no sentido adotado neste referencial, € a
seguinte:

v reformas

= obras do tipo obra bruta (estruturas e vigamento, fachadas, cobertura...) e elementos da obra limpa
(revestimentos internos, marcenaria...) visando a manter ou melhorar a qualidade intrinseca do
edificio

= obras geralmente identificadas nos planos plurianuais de obras ou nos planos de renovacéo, do tipo

substituicdo de um equipamento de aquecimento, de ventilagdo, climatizagcéo, grupos geradores de
energia...

v'  obras de manutencgdo/conservacgao
= obras destinadas a assegurar o0 bom uso e operacdo da edificacdo
= obras do tipo substituicdo de um ventiloconvector, de filtros, mas também de lampadas...
Para conhecer as definicdes dos diferentes tipos de obras, é possivel basear-se em uma norma local; e, na
auséncia desta, pode-se tomar como referéncia a norma francesa FD X 60-000.
Esta norma estabelece 5 categorias de obras, das quais a 52 categoria é definida como se segue:

v" Nivel 5: “Renovacéo, reconstrucdo, substituicdo de uma instalacdo, de um equipamento, de uma
parte da estrutura ou do funcionamento, segundo um processo proximo de sua fabricagdo ou de sua
montagem inicial.
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Nota: essas operacdes também sdo chamadas de operacdes de Conservacdo Pesada ou de
Renovacdo. Termo especifico dos contratos de aquecimento, ndo definido pela FD X 60.000 e que
ndo deve ser empregado em outro &mbito contratual».

As outras 4 categorias definem niveis de manutencao, a saber:

v" Nivel 1: A¢des simples que podem ser efetuadas pelo utilizador / agente, com a ajuda de instru¢Ges
simples e sem outras ferramentas além daquelas integradas ao bem.

v' Nivel 2: Operagdes correntes efetuadas por um empregado qualificado / agente técnico, com
procedimentos detalhados e uma ferramenta leve.

v" Nivel 3: Operag6es de tecnicidade geral efetuada por um técnico qualificado, com procedimentos
complexos e uma ferramenta portéatil complexa.

v" Nivel 4: Operacgdao técnica de especialidade efetuada por um técnico ou uma equipe especializada,
dominando uma técnica ou tecnologia particular, com instru¢gfes gerais ou particulares de manutengao
e uma ferramenta portatil especializada.

Como aplicar as exigéncias ?
A carta do canteiro de obras deve ser elaborada sistematicamente.

Nota: se ainda ndo houver obras, as exigéncias poderdo ser avaliadas em relagdo ao previsto, em vez de
serem declaradas néo aplicaveis. O mesmo se aplica ao conjunto de exigéncias desta categoria.

As exigéncias sdo apliciveis a partir do momento em que uma agéo entra no ambito das reformas ou da
manutenc¢do no sentido adotado no referencial. Todavia, pode ser que algumas delas sejam declaradas sem
objeto (ex: poluigédo do solo...)

De maneira geral, a categoria se aplica quer o sitio esteja ocupado ou ndo. Em fungéo da ocupacéo ou ndo
do edificio durante a fase de obras, certas exigéncias poderdo ser declaradas nédo aplicaveis (ex: exigéncia
3.2.3 sobre a consulta aos ocupantes com relagcdo aos incémodos causados).

Para o caso particular da auditoria de admisséo: podem ser levadas em conta, para fins de valorizagéo,
obras realizadas até um ano antes da data de solicitac@o de certificacdo. Esta disposi¢do ndo diz respeito
as obras de construcéo no caso dos edificios novos.

As reformas poderéo ser valorizadas a cada ano.
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ElemMeNntOS VAIOTIZAVEIS. ... e ettt

Garantir a rastreabilidade dos residuos: exigéncias 3.1.2 e 3.2.2.
Valorizagao dos residuos produzidos nas obras: exigéncia 3.1.4 e 3.2.4.
Reducéo dos residuos na fonte: exigéncia 3.1.5

Consulta aos ocupantes e limitacdo dos incémodos: exigéncia 3.1.6

Perimetro de avaliacdo da categoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades
As exigéncias da categoria 3 levam em conta:
o as reformas nas quais a gestéo dos residuos tiver sido confiada ao responsavel pelo
uso e operacao,
o as obras de conservagao e manutengdo das partes comuns e também privativas, se
estas fizerem parte do contrato de uso e operagao.
Perimetro espacial

As exigéncias da categoria 3 levam em conta as reformas, e as acdes de conservacgao e de
manutencao realizadas na edificagéo e no terreno.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, as exigéncias da categoria 3 podem ser
mutualizadas. E possivel aplicar a categoria 3 ao conjunto dos edificios do sitio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo dono, a categoria 3 pode,
conforme as exigéncias, ser comprovada para o conjunto. Por exemplo, a carta do canteiro de obras, os
prestadores dos servicos de remocgéo e de tratamento dos residuos, os fornecedores, as praticas de
reducao dos residuos na fonte, e as praticas de redugdo dos incdmodos podem ser harmonizadas ao
nivel do conjunto de edificios. No entanto, as comprovac8es a serem fornecidas podem estar ligadas ao
contexto e a natureza das obras, e portanto necessitar de uma avaliagdo em nivel do sitio. Este é o
caso, principalmente, das porcentagens de valorizacéo dos residuos.
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Desafios ambientais

Esta subcategoria diz respeito as acdes a desenvolver nas opera¢fes de manutencdo e conservagéo na
edificacdo. Trata-se, assim, de uma subcategoria transversal ao referencial, frequentemente ligada a outras
exigéncias das outras categorias.

Este quadro diz respeito, assim, as operacdes de:
¥v" manutencéo e de conservacgao preventivas, definidas nas linhas de manutencéo e conservagéo,
v' manutengao corretiva,

v renovagdo programadas no plano de obras plurianual.

Exigéncias

3.1.1. Processos de gestdo dos residuos de conservacdo/manutencdo produzidos nas
intervencdes
Niveis de 2 PONTOS

Esta exigéncia, comportando dois niveis de 2 PONTOS, tem como objetivo otimizar o processo de gestao
dos residuos de conservagdo/manutencéo produzidos apoés intervencoes.

Requer-se:

v' Arealizagdo de um balanco anual da produgéo de residuos de conservagdo/manutencdo. Em seguida
a este balanco, trata-se de verificar a boa adequacdo entre 0 processo de remocdo e O
armazenamento desses residuos: garantia de uma boa sincronizacdo entre as intervengfes de
conservagdo/manutencdo e a passagem dos prestadores de remocao (para evitar o armazenamento
de residuos de manutengéo no local). Se necessério, disposi¢bes corretivas deverdo ser tomadas
(prever passagens mais frequentes de prestadores, por exemplo).

v' A garantia da presenca de um protocolo de triagem dos residuos de conservacdo/manutencao
associado as intervengdes de conservacdo/manutencdo. Medidas deverdo ter sido tomadas para
otimizar a triagem e o armazenamento desses residuos antes da remocdo: principalmente a
separacao dos residuos controlados localmente (prever localizagBes separadas).

v" Na falta de regulamentacéo local dos residuos, é possivel basear-se na classificagdo dos residuos
apresentada no texto europeu 2000/532/CEE [A].
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS (balango):

= Balanco anual da producao dos residuos de conservagdo/manutencéo
= Contratos de prestacéo de servicos de remocao dos residuos
= Fotos e/ou planta das zonas de armazenamento dos residuos

= 2 PONTOS (triagem):

= Protocolo de triagem dos residuos de conservacdo/manutencao
= Balango anual da producéo dos residuos de conservagédo/manutencéo

= Fotos e/ou planta das zonas e dispositivos de triagem dos residuos de
conservacao/manutencgao

= Contratos entre o coletor de residuos e a empresa de valorizagéo, se eles forem distintos
= Estudos das cadeias de valorizagdo

3.1.2. Rastreabilidade dos residuos produzidos nas a¢cGes de conservagcdo/manutencao

BASE

O nivel BASE implica no respeito a regulamentagéo local, se houver, em termos de rastreabilidade dos
residuos produzidos nas a¢fes de conservacdo/manutencao.

3 PONTOS

No nivel 3 PONTOS, é preciso garantir a rastreabilidade do conjunto dos residuos das acgbes de
conservagdo/manutencdo, sobretudo via comprovacdo de recepcdo dos prestadores de servicos de
remocao.
Os elementos valorizaveis podem ser:

v’ certificados de pesagem ou de retirada,;

v’ certificados de deposito em centrais de triagem;

v contrato com um prestador especifico.

Atencdo: os residuos de obras podem estar sujeitos a regulamentacgfes diferentes segundo sua tipologia.
Certas tipologias devem respeitar regras estritas com relagdo a sua triagem, seu transporte, seu
monitoramento e sua eliminacéo, em conformidade com a regulamentacéo local.

Na falta de regulamentagdo local, é possivel tomar como referéncia a Diretiva 2008/98/CE de 19 de
novembro de 2008 [B] relativa ao armazenamento de residuos.

» Residuos perigosos

Trata-se dos residuos que contém amianto, dos fundos de latas de tinta com solvente, das tintas, colas,
vernizes e vedantes contendo solventes organicos ou outras substancias perigosas, dos O6leos de
descofragem, madeiras tratadas, terras poluidas, hidrocarbonetos, produtos alcatroados, pilhas e baterias,
tubos fluorescentes, etc.
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Estes residuos podem ser queimados em uma usina de incineracdo para residuos perigosos, exceto
agueles contendo amianto, que possuem suas proprias exigéncias em termos de eliminacédo (ver abaixo),
ou ser descartados de forma apropriada em conformidade com a regulamentacéo local.

Na auséncia de regulamentacéo local, é possivel tomar como referéncia a Diretiva 2008/98/CE [B] relativa
aos residuos e a seu armazenamento, e a Diretiva 78/319/CEE [C] de 20 de marco de 1978 relativa aos
residuos téxicos e perigosos.

Entre estes tipos de residuos, encontram-se:

v Os residuos industriais especiais (RIE), que devem ser removidos por centros de remocao
credenciados; sua eliminagéo é regida pelos planos de eliminacéo de residuos industriais especiais.

v" Os residuos contendo amianto, sujeitos a regulamentacdes diversas conforme a natureza do
amianto.

Residuos inertes

Trata-se dos residuos néo sujeitos a nenhuma modificacao fisica, quimica ou biolégica importante. E o caso
dos concretos, telhas, ceramicas, tijolos, terra e agregados nao poluidos, isolantes minerais, residuos de
vidro, etc.

Estes residuos geralmente ndo estdo sujeitos a nenhuma regulamentacgéo especial. Podem ser reutilizados
no proéprio terreno, reciclados na forma de agregados, utilizados para nivelamento de superficies do canteiro
de obras ou de pavimentos, ser coletados por uma central de triagem e reciclagem de residuos de canteiro
ou ser descartados de forma apropriada em conformidade com a regulamentacgéo local.

Na auséncia de regulamentacdo local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva 2008 98 CE de 19 de
novembro de 2008 relativa ao armazenamento de residuos.

Residuos industriais banais (RIB)

Trata-se dos residuos ndo perigosos e nédo inertes, semelhantes aos domésticos. Assim como os inertes,
geralmente eles ndo estdo sujeitos a regulamentacdo especial. Podem ser reutilizados em outro canteiro,
reciclados, coletados por uma central de triagem e reciclagem de residuos de canteiro, queimados em uma
usina de incineracdo de residuos domeésticos (UIRD) ou ser descartados de forma apropriada em
conformidade com a regulamentacéo local.

Na auséncia de regulamentacédo local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva 2008 98 CE de 19
novembro de 2008 relativa ao armazenamento de residuos.

Residuos de embalagens

Para conhecer as condi¢cdes de armazenamento ou de tratamento deste tipo de residuo, deve-se tomar
como referéncia a regulamentagéo local.

Na auséncia de regulamentacao local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva Europeia 2004/12/CE [D].

Note-se que a entrega dos residuos perigosos aos programas credenciados de envolvimento dos
produtores chamados cadeias de Responsabilidade Ampliada do Produtor (RAP) permite transferir as
obrigacgfes relativas a boa execucdo do tratamento do residuo. Estas cadeias j& existem na Franga, na
Alemanha, nos Paises Baixos, etc.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

= Comprovacéao da rastreabilidade dos residuos.

= Prova da entrega dos residuos controlados localmente (Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrdnicos, baterias, tubos fluorescentes ...) as cadeias RAP credenciadas, se houver.

= Contrato(s) do(s) prestador(es) e credenciamento do(s) transportador(es).

= Documentos atestando o monitoramento do canteiro com relacéo a producéo de residuos
controlados: Exemplos: registros de formularios de controle (pastas e diretérios no computador,
etc.), atas de reunides no canteiro, relatério mensal de monitoramento dos residuos de canteiro,
etc.).

= 3 PONTOS:

= Comprovacdo da rastreabilidade do conjunto dos residuos.
= Contrato(s) do(s) prestador(es) e credenciamento do(s) transportador(es).

= Documentos atestando o monitoramento do canteiro com relagédo a producéo de residuos ndo
controlados: Exemplos: registros de formularios de controle (pastas e diretérios no computador,
etc.), atas de reunides de canteiro, relatério mensal de monitoramento dos residuos de canteiro,
etc.).

3.1.3. Escolha dos prestadores e cadeias de valorizacdo dos residuos produzidos nas
acdes de conservacdo/manutencéo

BASE

Requer-se, para os residuos das ac¢des de conservagao/manutencgédo, a escolha de prestadores de servigos
e cadeias de tratamento em fun¢éo do tipo de residuo gerado, com a preocupacao de valorizar a0 maximo
os residuos. Também se requer o respeito a regulamentacao referente a eliminacdo dos residuos.

Na falta de regulamentagéo local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva 2008/98/CE de 19 de novembro
de 2008 relativa ao armazenamento dos residuos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

- Contratos de prestagdo de servicos de remocéo e tratamento dos residuos.
- Contratos entre o coletor de residuos e a empresa de valorizacdo, se eles forem distintos.
- Estudos das cadeias.
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3.1.4. Valorizar os residuos produzidos nas a¢des de conservacao/manutencao

3a7PONTOS
Exigéncia relativa ao total de residuos:

Requer-se a comprovacao de que pelo menos 30% dos residuos sdo valorizados, quer se trate de
valorizagdo da matéria ou energética (3 pontos).

A porcentagem de residuos valorizados é avaliada em relagdo a massa total de residuos gerados, sejam
eles valorizaveis ou ndo. Assim, mesmo se o canteiro de obras gerar residuos perigosos que ndo podem
ser valorizados, eles nao podem ser excluidos do calculo da porcentagem.

Exigéncia relativa aos residuos abrangidos pela RAP, se esse tipo de programa de envolvimento dos
produtores existir no pais considerado:

Requer-se a comprovagéo de que pelo menos 50% dos residuos abrangidos pela RAP (Responsabilidade
Ampliada do Produtor) sejam entregues a cadeias RAP credenciadas (3 pontos).

A porcentagem de residuos entregues as cadeias RAP é avaliada em relagdo ao total de residuos
abrangidos pela RAP.

Nota: se ndo houver nenhuma cadeia RAP nas proximidades, é possivel excluir os residuos sem cadeia do
total de residuos abrangidos pela RAP. Essa escolha deve ser justificada.

Os residuos que podem ser abrangidos pela RAP sdo os seguintes:
= Os residuos de embalagens domésticas
» Os residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE)
= Os veiculos fora de uso (VFU)
» Os pneus usados
= As pilhas e baterias usadas
» Os téxteis usados
= Os residuos de papéis graficos
= Os medicamentos néo utilizados (MNU)

Esta exigéncia diz respeito unicamente aos residuos gerados nas a¢des de conservacdo/manutencdo. Ela
nao se refere aos residuos de atividade (tratados na categoria 6), nem aos residuos das reformas (tratados
na subcategoria 3.2.).

Estes pontos ndo sao acumulaveis.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 3a7PONTOS:
Contratos de tratamento dos residuos entre o prestador coletor dos residuos e as empresas de
valorizacao (se as cadeias de tratamento forem distintas).

Comprovacéao dos residuos valorizados ou retorno da empresa que valorizou os residuos sobre
as quantidades efetivamente valorizadas.

Comprovacéo da entrega dos residuos controlados (Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrbnicos, baterias, tubos fluorescentes...) as cadeias RAP credenciadas, se existirem.

Nota de célculo das porcentagens de residuos valorizados.
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3.1.5. Reduzir na fonte os residuos de conservacdo/manutencdo nas acles de
conservacao/manutencao
2 PONTOS

No nivel 2 PONTOS, devem ser tomadas medidas para limitar na fonte a massa de residuos produzidos
nas acdes de conservacdo/manutencdo. Trata-se de disposi¢cdes contratuais em relacdo aos fornecedores
para limitar a massa de residuos produzidos, por meio de uma limitacdo das embalagens na compra e/ou o
retorno de certos residuos aos fornecedores (paletes de entregas, por exemplo).

Exemplos tipicos de disposi¢des contratuais para limitar a massa de residuos de embalagens séo:
v' a compra de produtos a granel,

v a substituicdo dos pequenos acondicionamentos por acondicionamentos maiores,

v' o desenvolvimento de embalagens retornaveis,

v" 0 uso de embalagens consignadas,

v

etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS:

- Evidéncias em funcéo das disposi¢cdes tomadas.
- Contratos com os fornecedores.
- Notas técnicas sobre o acondicionamento dos produtos entregues.

3.1.6. Limitar os incbmodos nas intervencdes de conservacdo/manutencao

BASE

Requerem-se medidas que gerem o0 minimo possivel de incdbmodos aos ocupantes nas
intervencdes de conservacao/manutencdo, e que interfiram principalmente nos horérios de
intervencao.

O objetivo desta exigéncia é limitar os incdbmodos gerados pelo fluxo de pessoas, pelas obras ou pela
gestéo dos residuos nas intervencgdes.

A minimizagdo desses incdmodos pode ser feita por meio de um planejamento rigoroso das
intervencdes.

2 PONTOS

Neste nivel, a gestdo dos incObmodos para os ocupantes vai além de uma simples programagédo das
intervencdes com horéarios escalonados.

Trata-se de identificar as operacBes de manutencdo preventiva potencialmente causadoras de
incbmodos para os ocupantes e, depois, de tomar medidas em consequéncia para minimizar os
incébmodos correspondentes, com relagdo a cada intervencgéao identificada.

Estas medidas podem constar da ficha técnica da intervencado, que deve ser conhecida pelo operador
de manutencéo.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

=> Niveis BASE e 2 PONTOS:

= Evidéncias em fungdo das medidas tomadas: estudos dos fluxos, plantas, fotos das condigGes
de armazenamento dos residuos...

= Visitas ao canteiro.
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Esta subcategoria diz respeito a gestdo dos residuos produzidos nas reformas. Ela é aplicavel unicamente
se:

v' forem feitas reformas

E

v' a gestdo dos residuos dessas obras for confiada ao responsavel pelo uso e operacédo (quer ela seja
realizada conjuntamente ou ndo com a gestao dos residuos comuns de atividade).

3.2.1. Otimizacé&o datriagem dos residuos produzidos de reformas

Esta exigéncia visa a assegurar boas condicdes de identificacdo e triagem dos residuos no canteiro em um
sitio ocupado.

Ela também busca reduzir os incdmodos devidos a producéo de residuos e gerir os fluxos de residuos de
modo a evitar os incObmodos aos ocupantes.
BASE
Requer-se a identificagcdo dos residuos produzidos pelas obras e sua classificagdo por familias de residuos:
= Residuos inertes: concretos, telhas, cerdmicas, ladrilhos, residuos de vidro...
= Residuos de embalagens,
= Residuos perigosos: tintas, solventes, vernizes, colas...
= Residuos nado perigosos (exceto residuos de embalagens)

Depois, é preciso tomar medidas para assegurar a coleta, a triagem e o agrupamento dos residuos, para
permitir a remocao diferenciada dos residuos controlados localmente e implementar uma sinalizacdo clara
(icones, logotipos, etc.) nas proximidades das zonas de coleta e de triagem, se a triagem for realizada no
local.

Para satisfazer esta exigéncia, € possivel realizar uma separacao fisica de cada tipologia, a fim de ndo
misturar os residuos controlados com as outras tipologias de residuos. Esta separacao fisica podera ser
realizada no canteiro de obras (por meio de contéineres de triagem) ou fora do sitio (neste caso, convém
assegurar-se do encaminhamento dos residuos para uma central de triagem especializada).

Também podem também ser tomadas medidas para que os equipamentos elétricos fixados no ambiente
construido sejam retirados antes da demoli¢cdo para permitir uma reciclagem apropriada.

A coleta, a triagem e o agrupamento dos residuos podem ser realizados no sitio ou fora dele, em fungéo:
= do tipo de intervencao efetuada (reformas, a¢cdes mais pontuais de renovacao);
= do espaco disponivel no sitio para efetuar a triagem e o agrupamento dos residuos;
= das cadeias de triagem e de valorizacao disponiveis a jusante.

Trata-se, portanto, de comprovar que a triagem dos residuos é feita, no local ou fora dele.
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3 PONTOS

Requerem-se medidas para otimizar os fluxos de residuos e a seguranca ligada a esses fluxos durante as
obras. E necessario prever, portanto, a logistica para o armazenamento dos residuos e para sua retirada
frequente.

Assim, deve ser realizada uma reflexdo sobre os fluxos de residuos gerados pela intervencdo e a
minimizacao dos incbmodos para os ocupantes. E possivel estudar, por exemplo:

v Os sistemas de coleta e armazenamento dos residuos: estudar em particular os sistemas de
armazenamento que causem o minimo possivel de incémodos para os ocupantes.

Pode-se, por exemplo, coletar os residuos no término das escadas em “bags” ou bombonas; os
residuos seréo previamente acondicionados, se necessario. E possivel definir a posicdo das zonas
de pré-coleta e de coleta final para minimizar os incbmodos para os ocupantes. A mobilidade das
zonas de armazenamento também é possivel (em funcdo da jornada de trabalho ou do avanco das
obras).

v' Qs circuitos de residuos do local de producéo até o local de armazenamento final antes da retirada.

Refletir sobretudo sobre os fluxos dos ocupantes: separar fisicamente, tanto quanto possivel, os
fluxos dos ocupantes e os circuitos de residuos, jogar com os horarios de movimentacdo dos
residuos (desde as zonas de pré-coleta até as zonas de armazenamento final antes da retirada).
Também se pode otimizar a movimentagdo dos residuos dos pavimentos até o térreo do edificio
(descida manual por meio de guinchos de carga ou tubos coletores, por exemplo).

v' A retirada dos residuos: refletir, principalmente, sobre o sistema de acesso dos veiculos de remocao
dos residuos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:
Plano de gestéo dos residuos com:
identificacéo dos tipos de residuos gerados no canteiro;
classificacdo dos residuos por familia.
Comprovantes de triagem.
Fotos dos dispositivos de triagem.
Estudo das cadeias disponiveis de tratamento de residuos.

= 3 PONTOS:

Comprovacg@es em fungdo das medidas tomadas: estudos dos fluxos, plantas, fotos das
condi¢bes de armazenamento dos residuos...
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3.2.2. Rastreabilidade dos residuos geridos pelo responsavel pelo uso e operagcdo e
provenientes de reformas

BASE

O nivel BASE implica no respeito a regulamentacéo local, se ela existir, em termos de rastreabilidade dos
residuos produzidos nas obras.

3 PONTOS

No nivel 3 PONTOS, requer-se a garantia da rastreabilidade do conjunto dos residuos provenientes de
reformas, sobretudo via confirmacgéo de recepc¢éo por parte dos prestadores dos servigos de remogéo.

Os elementos qualitativos valorizaveis sdo os seguintes:
v certificados de pesagem ou de retirada,
v certificados de depdsito em centrais de triagem,

v/ contrato com um prestador.

Atencdo: os residuos de obras esté@o sujeitos a regulamentagfes diferentes segundo sua tipologia. Certas
tipologias devem respeitar regras estritas de triagem, transporte, monitoramento e eliminacdo, em
conformidade com a regulamentacao local.

Na falta de regulamentagéo local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva 2008/98/CE de 19 de novembro
de 2008 relativa ao armazenamento dos residuos.

Note-se que a entrega dos residuos perigosos a programas credenciados de envolvimento de produtores,
chamados cadeias de Responsabilidade Ampliada do Produtor (RAP), permite transferir as obrigacdes
relativas a boa execuc¢do do tratamento do residuo, e portanto isenta de um formulario de identificagao.
Estas cadeias ja existem na Franga, na Alemanha, nos Paises Baixos, etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Comprovantes de rastreabilidade.

Prova da entrega dos residuos controlados localmente (Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletronicos, baterias, tubos fluorescentes ...) as cadeias RAP credenciadas, se houver.

Contrato(s) do(s) prestador(es) e credenciamento do(s) transportador(es).

Documentos atestando o monitoramento do canteiro em relagdo a producao de residuos
controlados: Exemplos: registros de formularios de controle (pastas e diretérios no computador,
etc.), atas de reunides de canteiro, relatério mensal de monitoramento dos residuos de canteiro,
etc.)

= 3 PONTOS:

Comprovantes de rastreabilidade do conjunto dos residuos.
Contrato(s) do(s) prestador(es) e credenciamento do(s) transportador(es).

Documentos atestando o monitoramento do canteiro em relacdo a producao de residuos nao
controlados: Exemplos: registros dos formularios de controle (pastas e diretérios no
computador, etc.), atas de reunides de canteiro, relatério mensal de monitoramento dos
residuos de canteiro, etc.).
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3.2.3. Escolha dos prestadores do servico de remoc¢ao dos residuos decorrentes das
reformas

BASE

Requer-se, para os residuos decorrentes das reformas, a escolha de prestadores de servigos e de cadeias
de tratamento adequados aos tipos de residuos gerados, com a preocupacao em valorizar a0 maximo os
residuos. Também se requer o respeito a regulamentacao local referente a eliminagéo de residuos.

Na auséncia de regulamentacdo local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva 2008/98/CE de 19 de
novembro de 2008 relativa ao armazenamento de residuos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Contratos de prestagdo de servigos de remogéo e tratamento dos residuos.
Contratos entre o coletor de residuos e a empresa de valorizagdo, se eles forem distintos.
Estudos das cadeias de valorizacao.

3.2.4. Valorizagéo dos residuos provenientes nas reformas
3a7PONTOS

Exigéncia referente ao total de residuos:

Requer-se a comprovacao de que pelo menos 30% dos residuos sdo valorizados, quer se trate de
valorizagdo da matéria ou energética (3 pontos).

A porcentagem de residuos valorizados é avaliada em relagdo a massa total de residuos gerados, sejam
eles valorizaveis ou ndo. Assim, mesmo se o canteiro de obras gerar residuos perigosos que ndo podem
ser valorizados, eles ndo podem ser excluidos do calculo da porcentagem.

Exigéncia relativa aos residuos abrangidos pela RAP, se esse tipo de programa de envolvimento dos
produtores existir no pais considerado:

Requer-se a comprovacao de que pelo menos 50% dos residuos abrangidos pela RAP (Responsabilidade
Ampliada do Produtor) sejam entregues a cadeias RAP credenciadas (3 pontos).

A porcentagem de residuos entregues as cadeias RAP é avaliada em relagdo ao total de residuos
abrangidos pela RAP.

Nota: se ndo houver nenhuma cadeia RAP nas proximidades, é possivel excluir os residuos sem cadeia do
total de residuos abrangidos pela RAP. Essa escolha deve ser justificada.

Os residuos que podem ser abrangidos pela RAP sdo os seguintes:
v" Os residuos de embalagens domésticas
v" Os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE)
v" Os veiculos fora de uso (VFU)
v

Os pneus usados
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As pilhas e baterias usadas

Os téxteis usados

ANEENEEN

Os residuos de papéis graficos
v" Os medicamentos néo utilizados (MNU)

Esta exigéncia diz respeito unicamente aos residuos gerados em reformas. Ela ndo diz respeito aos
residuos de atividade (tratados na categoria 6), nem aos residuos de conservagédo e manutencéo (tratados
acima na subcategoria 3.1.)

Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 3a7PONTOS:

= Contratos de tratamento dos residuos entre o prestador coletor dos residuos e as empresas de
valorizacao (se as cadeias de tratamento forem distintas).

= Comprovacao dos residuos valorizados ou retorno da empresa que valorizou os residuos sobre
as quantidades efetivamente valorizadas.

= Prova da entrega dos residuos controlados localmente (Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletronicos, baterias, tubos fluorescentes...) as cadeias RAP credenciadas, se existirem.

= Nota de célculo das porcentagens de residuos valorizados.
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ENERGIA

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

Monitorar a gestdo da energia no uso e operacdo de uma edificacdo implica intervir em varios niveis:

v' Garantir o monitoramento (pontual ou centralizado) dos consumos de energia aferidos nos diferentes
medidores presentes na edificacéo,

v' Analisar esses consumos, compara-los com uma referéncia e tomar medidas corretivas em caso de
identificacdo de desvios.

v' Se for o caso, alertar em caso de falhas.

v Implementar contratos de eficacia energética, valorizando o compromisso de resultados referentes a
economia de energia.

Este é o conjunto de agGes objeto desta categoria.

ElemMENtOS VAIOTIZAVEIS. .. ..o et ettt et a e aenans

= Reducdo do consumo global de energia no ano com relagdo a uma situacdo de
referéncia: exigéncia 4.1.2.

= Otimizac¢&o das leituras dos consumos no medidor: exigéncia 4.2.1.

= Realizagdo periédica de uma analise aprofundada dos consumos de energia, em funcao
da arborescéncia de submedicéo da edificacdo: exigéncia 4.2.2.

= Implementacdo de contratos de desempenho energético, com compromisso de
resultados referentes a economia de energia: exigéncia 4.3.1
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Desafios ambientais

Em relacdo a gestdo da energia, o uso e operagdo de um edificio existente passa pelo conhecimento
aprofundado dos sistemas implantados e de seus eixos de melhoria. Este conhecimento e as acdes a ele
associadas podem levar a uma diminuigdo significativa do consumo energético da edificacao.

E este o0 processo que é valorizado nesta subcategoria.
Exigéncias

4.1.1. Melhoria do desempenho energético da edificagcdo

O objetivo desta exigéncia é realizar uma analise global dos modos de uso da energia no local e dela tirar
pistas de melhoria em relagdo a gestao do uso e operagéo.

BASE

Requer-se, para as edificacdes com pelo menos 20% das &reas privativas ocupadas ha pelo menos 1 ano
apoés a data de fim do ano do acabamento final*, a realizacdo de uma auditoria energética cobrindo no
minimo:

v" uma analise do modo de uso e operagdo dos equipamentos, e
v'uma andlise global dos consumos de energia e dos contratos de uso e operagao em vigor.

Em seguida a essa auditoria, requer-se a identificacdo de pistas para a melhoria, a elaboracdo, em
consequéncia, de um plano de acao, e seu acompanhamento posterior.

* Trata-se de uma data-limite. Em certos casos, pode ser pertinente realizar essa auditoria antes dessa
data. Este pode ser o caso, por exemplo, se uma porcentagem de ocupacdo representativa do uso do
edificio for rapidamente alcangada e se ndo houver grandes obras ou grandes agfes de manutencao
durante o ano do acabamento final.

Exemplos de analises que podem ser desenvolvidas e de pistas de melhoria:
v' Com relagdo ao modo de uso e operagdo dos equipamentos

= Andlise da curva de carga (poténcias aplicadas) para otimizar o equilibrio consumo/producao.
Pistas de melhoria:

= delestagem,
= escalonamento do acionamento dos equipamentos.

= Andlise do horério de funcionamento das instala¢gées (iluminacdo, grupos frios...) em funcao
da ocupacéo da edificacdo. Pistas de melhoria:

= interrupcdo dos grupos frios fora dos periodos de ocupagédo (noites e fins de semana
para edificios de escritorios),

/ 05 de janeiro de 2017 HOE @

= interrupcao da iluminacao fora dos periodos de ocupacgéo (noites e fins de semana para

edificios de escritérios),
= etc.

v' Com relacdo a analise global dos consumos de energia
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= Andlise da poténcia contratada ou instalada e comparacdo com uma razdo de referéncia, por
tipo de energia (gas, eletricidade, fluidos),

= Andlise dos consumos reais e comparacao com uma razao de referéncia, por tipo de energia
(gés, eletricidade, fluidos) com distincdo entre horas de menor consumo/horas de pleno
consumo,

= Analise dos contratos de fornecimento de energia existentes e proposi¢do de modificagdes se
for o caso: proposicdo de novos tipos de contratos de uso e operagdo: ver exigéncia 4.3.1 a
sequir.

Para informagéo, a ADEME (Agence de I'environnement et de la maitrise de I'’énergie — Agéncia do meio
ambiente e do controle da energia) definiu um caderno de encargos para a realizacdo de auditorias
energéticas nos edificios: «Cahier des charges - Audit énergétique dans les batiments» - Caderno de
encargos - Auditoria energética nos edificios - Verséo de 12/04/2011” [A].

Também é possivel recorrer aos procedimentos de auditoria da ASHRAE (American Society of Heating,
Refrigerating and Air-conditionning Engineers = Sociedade Americana de Engenheiros de Aguecimento,
Refrigeracdo e Condicionamento do Ar) de nivel 1 «Preliminary audit» - Auditoria preliminar -, 2 «Energy
survey and analysis» - Levantamento e analise da energia - ou 3 «Detailed analysis of capital intensive
modifications» - Analise detalhada de modificacBes capital-intensivas [B].

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Auditoria energética do edificio contendo um inventario inicial, um balango energético e
recomendagoes.

Programa de melhorias.

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades

A exigéncia abrange o conjunto dos equipamentos energéticos a cargo do proprietario.
Perimetro espacial

A exigéncia pode ser avaliada em parte do edificio ou no edificio.

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento & exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

4.1.2. Conhecer e reduzir o consumo de energia da edificagdo em um periodo de referéncia
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O objetivo desta exigéncia € conhecer o consumo global efetivo de energia final na edificacdo, em um
periodo de referéncia definido inicialmente, e constatar uma melhoria deste consumo ao longo do tempo
durante o periodo de certificacao.

BASE (determinacdo do periodo de referéncia)

Este nivel requer a determinacdo de um periodo de referéncia para a comparagdo dos consumos de
energia e a justificativa deste periodo de referéncia.

O periodo de referéncia devera:
v" Ter a duragéo de 12 meses.

v Iniciar-se o mais tardar 36 meses antes da data da solicitagdo ou da renovacéo.
Em caso de obras durante esses 36 meses que exijam a auséncia dos locatarios, o periodo de
referéncia poderd comecar o mais tardar 48 meses antes da data da solicitagdo ou da renovacao.

v' Excluir os 12 primeiros meses consecutivos a uma ocupacao de pelo menos 20% das superficies
privativas.

v Corresponder a uma ocupacédo de pelo menos 20% das superficies privativas.

Nesse ano de referéncia, as condi¢cbes climaticas (GDU: Graus-Dia Unificado, GDR: Graus-Dia de
Resfriamento...), o cenario de ocupagdo (tempo de ocupacdo e/ou superficie ocupada) e qualquer outro
pardmetro que possa influenciar o consumo de energia seréo arquivados a fim de que o consumo dos anos
seguintes possa ser comparado com base em situac¢des similares.

No caso de edificios novos ou renovados, o tempo no qual o edificio permanece vazio (entre a
comercializacdo e uma ocupacao efetiva de 20% das superficies privativas) sera excluido da referéncia,
assim como os 12 meses consecutivos a uma ocupacéao de pelo menos 20% das superficies privativas.

Exemplos de periodos de referéncia (caso geral):

20%des surfaces Demande de
occupées: certification:
juin 2006 septembre 2009
2006 2007 2008 2009 2010
1 5|7\5\9\w\11|12 1\2\3\4|5|5|7\s|9|m|11|12 1|2|3|4|5|5\7|s1z 1\2|3|4\5\5\7|s|9|m
!

12 mois a partir d’'une Audit

occupation d’au moins 20%
des surfaces privatives:
exclu de la référence

Audit de suivi 1:
novembre 2010

d'admission:
novembre 2009

Figura 1: llustracéo - Periodo de referéncia (Caso geral)

Traducao das caixas de texto: 20% das superficies ocupadas: junho de 2006. 12 meses a partir de uma ocupacao de
pelo menos 20% das superficies privativas: excluidos da referéncia. Exemplo de periodo de referéncia (12 meses).
Exemplo de periodo de referéncia (12 meses). Exemplo de periodo de referéncia (12 meses). Auditoria de admisséao:
novembro de 2009. Auditoria de acompanhamento 1: novembro de 2010.
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Periodo de referéncia para sitios novos ou reformados

Demande de
certification:

20% des surfaces
occupées:

juin 2008 septembre 2009

2010 2011
5|7|s12 1|2|3|4|5|5‘7|s|9|1n.12 1|2|3|4|5|5|7|s|9|1n

12 mois & partir d'une , Aufjlt. i Audit de suivi 1: Audit de suivi 2:
occupation d'au moins 20% AL novembre 2010 novembre 2011
des surfaces privatives: novembre 2009
exclu de la référence
A M
< Période de référence (12 mois) >
A ¥

Figura 2: llustracéo - Periodo de referéncia para os sitios novos ou reformados

Traducao das caixas de texto: 20% das superficies ocupadas: junho de 208. 12 meses a partir de uma ocupagédo de
pelo menos 20% das superficies privativas: excluidos da referéncia. Solicitagdo de certificagdo: setembro de 2009.
Auditoria de admissao: novembro de 2009. Auditoria de acompanhamento 1: novembro de 2010. Auditoria de
acompanhamento 2: novembro de 2011. Periodo de referéncia (12 meses).
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BASE (determinacdo do consumo efetivo global de referéncia)

Este nivel requer a determinacéo do consumo efetivo global no ano de referéncia definido acima.

Por «consumo global efetivo de energia final», entende-se a totalidade dos consumos de energia do edificio
(incluidos todos os tipos de energia), monitorada periodicamente pelo responsavel pelo uso e operacéo e
indicada no relatério periodico de uso e operacdo, em relagdo com as exigéncias 4.2.1 e 4.2.2. Assim, 0s
consumos das areas privativas devem estar incluidos nesta comparacao. A comparacao dos consumos de
energia apenas nas areas comuns nao é aceitavel, ja que o objetivo da exigéncia é levar a uma estratégia
de melhoria dos consumos de energia efetivos globais.

Para isso, pode-se efetuar um Diagnoéstico de Desempenho Energético (DDE).

Para este estudo, é possivel inspirar-se no método IPMVP (International Performance Measurement and
Verification Protocol — Protocolo Internacional de Medida e Verificacdo de Desempenho), ponto 3
«Documenter la situation de référence et collecter les données significatives du site» - Documentar a
situacao de referéncia e coletar os dados significativos do sitio (ver o guia «Les éléments essentiels d’'un
plan de mesure et vérification de la performance énergétique selon 'lPMVP» - Elementos essenciais de um
plano de medida e verificacdo do desempenho energético segundo o IPMVP - Fedene, Maio de 2012 [C]).

1 PONTO (determinacdo do consumo efetivo de referéncia em um perimetro restrito)

Este nivel requer, além da determinac¢@o do consumo efetivo global de energia no ano de referéncia exigido
no nivel BASE precedente, a determinacdo do consumo efetivo em um dos perimetros restritos abaixo:

v 0 consumo devido aos 5 elementos seguintes: consumos fora de processo para: aquecimento,
resfriamento, producgdo de agua quente, iluminacao, ventilacdo e equipamentos auxiliares),

v' 0 consumo imobiliario total do edificio (consumo devido aos 5 elementos anteriores e aos
equipamentos eletromecénicos, a producdo de frio e/ou de calor para o processo, a iluminacdo
externa, a iluminagdo dos estacionamentos,

v 0 consumo mobiliario total do edificio (Burética, Piscina-SPA, Cozinha, Lavanderia, iluminacédo
destinada a valorizar objetos ou mercadorias, outros equipamentos energéticos ndo destinados a
assegurar o conforto das pessoas, etc....),

v' uma combinacé&o dos perimetros acima.

O perimetro escolhido neste nivel devera ser coerente com 0s elementos considerados os mais estratégicos
no empreendimento. Pode se tratar, por exemplo, do perimetro de maior consumo, do perimetro no qual
acbes de melhoria podem ser desenvolvidas, do perimetro abrangido por uma solicitacdo de Garantia de
Desempenho Energético, etc....

Como no caso precedente, é possivel inspirar-se no método IPMVP.

2 a5 PONTOS (reducao do consumo de energia final)

Este nivel requer a comprovacédo da redugdo do consumo de energia final em um dos perimetros definidos
acima (perimetro global ou perimetro restrito) com relacéo ao consumo efetivo no periodo de referéncia de
ao menos:

v' 5%: obtengédo de 2 pontos
v" 10%: obtencéo de 4 pontos
v" 15%: obtencéo de 5 pontos

Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Elementos a levar em conta ha comparacao com a referéncia:
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v' O periodo de comparagdo deverd ser comparavel com o periodo de referéncia: levar em conta os
mesmos meses corridos,

v' O periodo de comparagdo sera composto dos 12 meses que constituem o ano corrido mais proximo da
data da solicitagao.
Por exemplo, para uma solicitacdo feita em setembro de 2009, se o periodo de referéncia for de
junho de 2007 a maio de 2008, devera ser comprovada uma reducdo dos consumos de pelo menos
5% entre junho de 2008 e maio de 2009.

v' Caso o periodo de referéncia seja anterior as obras que implicam na auséncia dos ocupantes, o
periodo de comparacgdo devera excluir os 12 primeiros meses consecutivos a uma ocupagao de pelo
menos 20% das areas privativas e devera corresponder a uma ocupagdo de pelo menos 20% das
areas privativas.

v A partir do segundo ano de comparagao, cada ano corrido devera ser incluido no periodo de referéncia
para o ano seguinte.

Por exemplo, para um periodo de referéncia inicial estabelecido entre janeiro de 2007 e dezembro
de 2007 (ano de 2007), se a auditoria de admissao tiver lugar em 2009 e os consumos do ano de
2008 forem comparados com os de 2007, na auditoria de acompanhamento 1, os consumos do ano
de 2009 deverao ser comparados com a média dos consumos de 2007 e 2008.

v" Os dados deverdo ser comparaveis com a referéncia: levar em conta o Graus-Dia Unificado, o Graus-
Dia de Resfriamento (se o contexto permitir), os cenarios de ocupagdo ou qualquer outro parametro
(definido no estabelecimento da situacdo inicial) que possa influir nos consumos. Para o
refrescamento, a nogdo de GDU «frio» (ou GDR) podera ser utilizada se for possivel distinguir o frio
destinado ao processo do frio do frio destinado ao conforto dos ocupantes (para o refrescamento).

Exemplo de comparacdo com areferéncia:

Demande de
certification:

20% des surfaces
occupées:

juin 2006 septembre 2009

2006 2007 | 2008 2009 2010
[1]2]3]2]s] 5\7|s\9|1u\11|12|1\2|3\4|5\5|7|s\9|1u\11|12|1|2|3\4|s\5|7|312|1|2|3|4|5\5|7\s|9|1u
A A

12 mois a partir d’'une

Audit
d’admission:

Audit de suivi 1:

occupation d'au moins 20% A N fmmmm—m i mm o ——— bre 2009 novembre 2010
des surfaces privatives: < Exemple de période de référence >, Période de comparaison 3 T EIETE
exclu de la référence (12 mois) v _ _ rorrespondante(l2mois)
\ v
A A [ ——— -
v " Ari Af 4 Période de comparaison S
Exemple de période de référence . 7
(12 mois) \ correspondante (12 mois) .
v
A N h o e e -
< Exemple de période de référence >’ Période de comparaison N
{12 mois) \ correspondante {12 mois) ',’

AJ LA R )

Figura 3: llustragdo — Comparagéo do ano n com o ano de referéncia

Tradugdo das caixas de texto: 20% das superficies ocupadas: junho de 2006. 12 meses a partir de uma ocupacao de
pelo menos 20% das superficies privativas: excluidos da referéncia. Exemplo de periodo de referéncia (12 meses).
Periodo de comparacéo correspondente (12 meses). Exemplo de periodo de referéncia (12 meses). Periodo de
comparacao correspondente (12 meses). Exemplo de periodo de referéncia (12 meses). Periodo de comparacao
correspondente (12 meses). Solicitagdo de certificacdo: setembro de 2009. Auditoria de admissao: novembro de 2009.
Auditoria de acompanhamento 1: novembro de 2010.

O método utilizado para comprovar o atendimento a esta exigéncia é de livre escolha. Pode ser, por
exemplo:

v/ a analise via consumos anuais do medidor,
v' a simulagdo termodinamica que leve em conta os cenarios de ocupacao real,

v" 0 monitoramento do método IPMVP, opcdes A, B, C ou D conforme o perimetro e o método escolhidos.
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1 PONTO (reducédo do consumo global)

A fim de valorizar a redu¢cdo do consumo de energia global efetivo do empreendimento, um ponto
suplementar € obtido quando a exigéncia acima for alcangada para o perimetro global.

2 PONTOS (metodologia de determinacdo do consumo)

Estes pontos sdo obtidos se, na determinagdo da redugdo do consumo de energia, o0 método utilizado
seguir um protocolo conforme ao protocolo IPMVP, definido e implementado pela EVO (Efficiency Valuation
Organization — Organizacao para a Avaliagdo da Eficiéncia), que apresenta um método aprofundado para a
avaliacdo das economias de energia em uma edificacéo [D].

Esse protocolo é um método de Medida e Verificacdo (M&V); cada edificio que utilizar o IPMVP deve
nomear a opgdo utilizada (ver acima), o método de medida e de analise utilizados, e o procedimento de
garantia de qualidade seguido.

Ele introduz 4 opcdes diferentes:

v' Opgdes A e B: aplicam-se a a¢des de melhoria de eficacia energética empreendidas em subconjuntos
isolados e permitem medir a economia de energia efetuada pelas a¢des empreendidas.

v" Opcéao C: considera o edificio em sua globalidade; as comparacdes se fazem com base em medicdes
continuas, seja via medi¢cdes comuns por energia, seja via agregaces de medicdes e submedicbes.

v' Opcao D: também considera o edificio em sua globalidade, mas recorre a simulag@es.
O recurso a este protocolo permite validar os 2 pontos desta exigéncia.

Para maiores detalhes, consultar o método: «Protocolo International de Mesure e Vérification du Rendement
— Concepts et options pour /'évaluation des économies d’énergie et d'eau — Protocolo Internacional de
Medida e Verificacdo do Rendimento — Conceitos e opg¢les para a avaliagcdo das economias de energia e de
agua — Volume 1 — Setembro de 2012 [E]» ou o site da EVO: http://www.evo-world.org

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Niveis BASE e 1 ponto:

= Diagnostico de Desempenho Energético.
= Leitura dos consumos.
= Relatério feito a partir do método IPMVP.

= 2 a5 pontos e niveis suplementares de 1 e 2 pontos:

= Leitura dos consumos.
= Relatério feito a partir do método IPMVP.
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Perimetro de avaliacao

= Em um sitio:
No caso de solicitacdo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.
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Desafios ambientais

O monitoramento dos consumos € indispensavel para uma boa gestéo da energia. De fato, ele permite olhar
com cuidado os consumos da edificacdo, por meio de uma analise dos consumos energeéticos.

Este trabalho também permite detectar eventuais anomalias, e assim retificar as falhas a elas associadas.
Defini¢des:

Nesta subcategoria, sdo levadas em conta as no¢Ges de submedicdo de primeiro e segundo nivel. Isso
permite definir os niveis de preciséo das submedi¢des implementadas.

Submedicdo de primeiro nivel:

Os submedidores de primeiro nivel podem ser relativos:

v' a um “elemento energético”: climatizacdo, iluminacdo, agua quente, aquecimento, ventilacdo. Por
exemplo, o medidor geral “Fluido quente” pode se dividir em varios submedidores:

» Medidor das CTA - Centrais de Tratamento do Ar (para a umidificacdo das CTA),
= Medidor de agua quente,
» Medidor de aquecimento do edificio.

v a um uso especifico. Por exemplo, o medidor geral “Fluido quente” podera se dividir em varios
submedidores:

= Medidor do restaurante inter-empresas (uso especifico),
= Medidor das “zonas de escritorios” (uso especifico),
= Medidor de servigos gerais.
v' auma segmentacdo espacial.
= Por exemplo, o medidor geral “Fluido quente” podera se dividir em varios submedidores:
= Fluido quente da zona A
=  Fluido quente da zona B

= Fluido quente da zona C

» Da mesma forma, o medidor geral “Eletricidade” podera se dividir em varios submedidores:
= Medidor do 1° andar
= Medidor do 2° andar
= Medidor do 3° andar
= Etc.
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Submedicdo de seqgundo nivel:

A submedi¢do implementada pode ser relativa a um uso especifico, a uma segmentacéo espacial ou a um
elemento energético, em fun¢do dos medidores presentes a montante.

Por exemplo, um submedidor «Eletricidade — zona escritérios> podera se dividir em varios submedidores:
v" Medidor do 1° andar,
v" Medidor do 2° andar,
v" Medidor do 3° andar,
v Etc.
Ou entdo, segundo outro esquema de medicao:
v' Medidor de iluminagao,
v" Medidor de ventilagéo,
v" Medidor de burética,
v Etc.

* Note-se que um uso especifico pode ser identificado pela presenga das 3 condigbes concomitantes
seguintes:

v' presenca de uma atividade especifica nos espacos considerados,

v' parametros de conforto especificos (temperatura de referéncia diferente, condicdes de higrometria,
etc.).

v presenca de equipamentos especificos que precisam de fornecimento de energia.
Assim, por exemplo:

v' A zona «Alimentagdo» define um uso especifico (atividade especifica de alimentacéo, equipamentos
especificos de cozinha, temperaturas e higrometria diferentes na cozinha)

v" A zona «Piscina» (em um hotel) define um uso especifico (atividade especifica de banhos,
equipamentos especificos para o funcionamento da piscina, condi¢cdes particulares de higrometria e
de temperatura)

v A zona «Escritérios» define um uso especifico (atividade especifica de escritério, equipamentos
especificos de burética, condi¢gBes particulares de temperatura e ventilagéo)

Premier niveau de = = =- =- =- Sous-
sOuUs-CoOmptage co l'; F;E'-

Deuxiéme niveau

de sous-comptage

Figura 4: llustracdo — Submedicdes de primeiro e segundo niveis

Traducao das caixas de texto: Medic¢ao principal nos pontos consumidores. Medidor do ponto 1. Medidor do ponto 2.
Medidor do ponto 3. Primeiro nivel de submedicédo: Submedidor 1.1, 1.2.....Segundo nivel de submedicao: Submedidor
1.1.1.1.2.1....
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Exigéncias

4.2.1. Otimizar o monitoramento do consumo de energia

O desafio desta exigéncia é verificar periodicamente os consumos de energia da edificagdo.

Niveis BASE e 1 a 3 pontos (frequéncia e tipo de leituras)

Para os niveis Base e 1 ponto, a leitura pode ser manual (passagem de um técnico que efetue as leituras
em cada medidor).

Requer-se monitorar 0 consumo energético:
v/ Base: no minimo uma vez por més em cada medidor de energia presente na edificagéo,
v/ 1 ponto*: no minimo duas vezes por més em cada medidor de energia presente na edificacao,

Para os niveis 2 e 3 pontos, as leituras devem ocorrer em tempo real (via um sistema de regulacdo) e
considerar:

v/ 2 pontos*: no minimo a submedigc&o de primeiro nivel (cf. pardgrafo «desafios ambientais» no inicio da
categoria).

v' 3 pontos*: todos os medidores presentes

* Estes pontos ndo sdo acumulaveis

i
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Figura 5: llustracdo — Submedic&o de eletricidade

Traducédo das caixas de texto:62andar, 52 andar (energia, burética, aquecedores, iluminacéo...) 12andar, térreo. 62
andar, 52andar, 1%2andar. térreo

No exemplo acima, 0s 2 pontos sdo obtidos porque no minimo os medidores de energia elétrica estdo
ligados por leitura a distancia em um sistema de automacao predial.

1 PONTO* (sistema de alerta centralizado)

Este nivel é validado se o consumo de energia estiver ligado a um sistema de alerta centralizado, pelo
menos em certos medidores-chave, e se houver um procedimento manutencdo corretiva em caso de
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consumo anormalmente alto. Os medidores-chave podem, por exemplo, ser os medidores relativos aos
elementos de maior consumo.

E preciso que haja a comprovacio referente aos alertas instalados. O sistema de alerta deve, portanto, ser
justificado e satisfatério em relacéo a arborescéncia de submedi¢é@o presente na edificagéo.

* Estes pontos podem ser acumulados com 0s anteriores.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Niveis BASE e 1 a 3 pontos:

= Leituras dos medidores.
= Leituras provenientes do sistema de GTE.

= 1 ponto suplementar:

= Verificacdo do sistema de alerta centralizado.
= Procedimentos corretivos em caso de detec¢do de consumo anormalmente alto.
= Caderno de monitoramento das acdes corretivas.

Perimetro de avaliacéo

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.
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4.2.2. Analisar regularmente os consumos de energia

O objetivo desta exigéncia é assegurar a analise periédica dos consumos de energia verificados e detectar
eventuais anomalias para uma melhor gestdo do uso e operag¢do com relacdo aos consumos de energia.

BASE

Requer-se a realizagdo, no minimo uma vez por trimestre, de uma andlise dos consumos de energia
identificados, que compreenda, no minimo:

v' acentralizagdo dos consumos identificados no trimestre;

v' ainterpretagdo dos resultados comparando-os com o consumo do ano anterior, no minimo para cada
tipo de energia. A comparacdo com um valor de referéncia é essencial para identificar um consumo
desviante. Geralmente, os consumos do més sdo comparados com os consumos do mesmo més do
ano n-1, e mesmo de dois anos;

v"um diagrama da evolugdo dos consumos trimestrais acumulados.

... E tomar medidas corretivas em caso de detec¢do de consumo excessivo.

Para ser pertinentes, os consumos devem ser comparados com base nas mesmas hipéteses. Os
parametros que influem nos consumos de energia sdo os dados meteorol6gicos sobre o aquecimento,
geralmente traduzidos em GDU (Graus-Dia Unificados), os cenarios de ocupacgdo (superficie ocupada,
tempo de ocupacao) e qualquer outro pardmetro que possa influenciar esses consumos. A comparagédo com
a referéncia deve, portanto, levar em conta esses parametros (para o calor: comparar 0S consumos com o
nuamero de GDU do trimestre)

Para o resfriamento, a nogdo de GDU “frio” (ou GDF) podera ser usada se for possivel distinguir o frio
destinado ao processo daquele destinado ao conforto dos ocupantes (para o resfriamento).

No nivel BASE, esta analise deve ser realizada no minimo em relagdo aos consumos identificados em cada
tipo de energia.

llustracao referente ao consumo elétrico:

CONSUMOS ELETRICOS

Acumulado Acumulado

Més Real 2007 Real 2008 Desvio 2007 2008 Desvio
KWh KWh % KWh KWh %
janeiro 60 291 57 905 -4,0% 60 291 57 905 -4,0%
fevereiro 54 244 46 505 -14,3% 114 535 104 410 -8,8%
margo 59 775 64 519 7,9% 174 310 168 929 -3,1%
abril 53 106 16 152 -69,6% 227 416 185 081 -18,6%
maio 64 258 54 315 -15,5% 291 674 239 396 -17,9%
junho 72 905 35784 -50,9% 364 579 275 180 -24,5%
julho 42 519 407 098
agosto 58 889 465 987
setembro 60 828 526 815
outubro 46 045 572 860
novembro 47 431 620 291
dezembro 44 999 665 290
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Traducdo das caixas de texto: Evolucé@o dos consumos acumulados. Acumulado em 2008. Acumulado em 2007.
Evolucdo dos consumos mensais. Real 2008. Real 2007.

2 e 3 PONTOS

Estes pontos néo sao aplicaveis se nao houver submedidores instalados.

A exigéncia é a mesma que a do nivel BASE, mas a analise deve ser aprofundada com a interpretacdo das
leituras:

v' 2 pontos: por submedi¢do de primeiro nivel, em articulagdo com a arborescéncia de submedicéo
adotada,

v' 3 pontos: por submedicdo de primeiro e de segundo nivel, em articulacdo com a arborescéncia de
submedicdo adotada.

Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Referir-se ao paragrafo «desafios ambientais» no inicio da categoria para a definicdo das submedi¢cbes de
primeiro e segundo nivel.

Exemplos de sintese dos dados relativos a energia elétrica da zona «escritérios»:

Este exemplo mostra uma comparacao com o ano de 2007 (n-1): ha uma referéncia, portanto, que leva em
conta os GDU.

Sintese dos dados do conjunto dos medidores de energia elétrica da zona «escritorios» (em articulagdo com
0 esquema de medi¢cdo) permitindo identificar a submedicdo de primeiro nivel (zona «escritérios»), com
relacdo a energia elétrica.
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dezembro. GDU 2007. GDU 2008. Total de 2007. Total de 2008.

87 /249

v

© Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para gestdo em operagao
Fundagdo Vanzolini ¢ Yy parag peragc

CO

cerway

MORE SENSE, MORE PROGRESS




( ~ Referencial Técnico — Gestao Sustentavel
N\ / 05 de janeiro de 2017 H E@

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

A andlise por submedicdo de segundo nivel (submedicao elétrica por andar) permite levar mais longe a
analise:

janvier février mars juin juillet

TABRdC A 4613 3721 3724 2045 1693 2023 1729 1365 2710 3334 4834 4830 36621

TABRdCB 2732 2177 1894 741 625 146 728 715 1098 1381 2343 2706 17 286
TAB1A 12492 8061 7 665 4697 6562 7903 4479 4174 5123 6717 10521 10617 89011
TAB1B 9478 7041 6093 4545 3756 4955 4341 3420 5103 5257 6933 8535 69 457
TAB2A 9004 6977 6622 4656 4096 5766 4591 4386 5910 6766 9030 9377 77181
TAB2B 10419 7510 7858 6308 4950 5300 6495 6101 7858 8282 9557 13972 94610
TAB3A 11404 7966 8657 6767 6071 9547 7632 6667 8144 9347 9676 10044 101922
TAB3B 9778 6789 7786 5730 5509 7 609 5423 4595 5804 5718 7167 8255 80163
TAB4A 9904 8322 8060 5945 5177 5 668 8746 4982 6445 6521 7843 7738 85351
TAB4B 9768 7654 8319 7385 6526 8100 6167 4880 6959 7322 8130 10100 91310
TABSA 11215 8137 8es0 5784 54086 7522 5692 4942 7576 7068 7857 10097 89976
TABSB 9 265 5822 6645 3883 3880 5617 4173 3799 4066 6160 7 659 6944 67913
TABGA 4737 3705 3937 2547 2439 2493 2541 1803 2858 3680 5178 4973 40891
TAB6B 4410 2810 2803 1590 1364 1872 1638 1464 2213 2324 3479 3941 | 29908 |

année 2007 119219 86 692 88743 62 623 58054 74521 64 375 53293 71867 79 877 100207 112129 | EVARGI

février mars jui jui sept.
TABRdC A 5210 4508 2796 4019 1738 1798 2223 1667 2494 26453

TABRACB | 2641 1803 1320 1000 613 429 527 441 779 9553
TAB1A 11017 7655 5967 6131 5750 3545 4275 3452 3560 51352
TAB1B 7768 6971 6106 5660 4457 3732 5012 3821 3549 47076
TAB2A 5514 7439 5821 7910 5520 4430 6732 4972 4976 53314
TAB2B 6427 8668 6100 8196 8001 6480 7313 6115 5697 62997
TAB3A 11438 6998 5831 8267 7484 6913 9162 6639 7503 70235
TAB3B 7840 6865 4943 6958 5830 4895 6318 4225 5803 53677
TAB4A 5624 7383 5667 9005 6250 5211 7626 5962 5649 58377
TAB4B 9358 7194 5498 7890 6450 5165 6800 5372 5332 59059
TABSA 9744 7379 5523 8127 5510 5031 4861 4277 5101 55553
TABSB 10458 6170 4827 6601 4965 4273 5257 4394 3951 50896
TABGA 5311 4019 2670 3382 2133 1728 2525 2133 2560 26451
TAB 6B 4111 2911 1886 2770 1615 1043 1246 1001 1672 | 18255 |

année 2008 102 461 85963 64955 85916 R 54673 69877 54471 58 626 0 0 (| 643258

Tradugdo das caixas de texto: Ano de 2007. janeiro, fevereiro, marco, abril, maio, junho, julho, agosto, setembro,
outubro, novembro, dezembro. Ano de 2008. janeiro, fevereiro, margo, abril, maio, junho, julho, agosto, setembro,
outubro, novembro, dezembro.

Uma andlise tdo ampla como esta, por submedi¢cdo de segundo nivel, leva a obtencdo de 3 pontos nesta
exigéncia, aqui com relacdo a energia de tipo elétrica.

1 PONTO* (frequéncia mais alta de analise)

Além das medidas dos niveis acima, se a analise dos consumos for efetuada no minimo duas vezes por
més (em vez de uma vez por més, como exigido no nivel BASE), 1 ponto € obtido.

* Este ponto é acumulavel com os anteriores.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Niveis BASE, 2 a 3 pontos e 1 ponto suplementar:
= Centralizagéo dos consumos verificados nos medidores.
= Relatdrio de andlise dos resultados.
= Caderno de acompanhamento das a¢des corretivas.
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Perimetro de avaliacao

= Em um sitio:
No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.
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Desafios ambientais

Esta subcategoria se concentra em dois grandes desafios do uso e operagdo do edificio: os contratos
visando a assegurar um servigo de eficicia energética e o controle dos equipamentos de climatiza¢éo e
frigorificos.

As disposi¢des contratuais relativas a eficacia energética constituem uma alavanca importante para a
otimizagdo da edifica¢éo e de seus consumos.

Exigéncias

4.3.1. Implantar um servigo de eficacia energética

z

O objetivo desta exigéncia é otimizar a gestdo global das energias no sitio, por meio de disposi¢bes
contratuais relativas aos sistemas energéticos.

Esta exigéncia faz referéncia, entdo, ao funcionamento dos contratos de eficacia energética.
Os contratos para a gestao da energia se dividem em duas categorias:

v' Os contratos de uso e operagédo das instalagGes de aquecimento, tradicionalmente implementados para
os instalagbes de aquecimento; estes contratos passam a abranger o conjunto dos sistemas
energéticos da edificagdo.

v os contratos de desempenho energético que tém como referéncia a Diretiva Europeia CE 2006/32 de 5
de abril de 2006 «relativa a eficicia energética nos usos finais e aos servigos energéticos» [F]).
Definicao: os Contratos de Desempenho Energético sdo definidos pela Diretiva citada acima como
um acordo contratual entre o beneficiario e o fornecedor (normalmente uma Empresa de Servigos
Energéticos) sobre uma medida visando a melhorar a eficacia energética, pelo qual acdes séo
realizadas a fim de atingir um nivel de melhoria de eficacia energética contratualmente definido.

Os contratos de uso e operacdo designam tradicionalmente as prestacfes como se segue:

v P1: Fornecimento da energia necessaria ao funcionamento dos equipamentos (fornecimento de
energia): esta missdo de fornecimento da energia é associada a um contrato de servicos de uso e
operacéo e de manutencéo. Ela fica, entdo, sob a responsabilidade do prestador que se comprometeu
contratualmente a assegurar o abastecimento nas melhores condi¢des.

Trata-se, para o prestador, de corresponder aos desempenhos especificados pelo contratante principal,
permitindo-lhe o acesso ao melhor «pacote energético» possivel nas melhores condi¢cdes econdmicas.

O fornecimento da energia é remunerado segundo diversas modalidades que caracterizam os diferentes
tipos de contratos praticados, descritos a seguir. Esta remuneracao é usualmente chamada de «P1x».
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E possivel distinguir alguns tipos de contratos:

= Contrato de tipo M.F. Contrato por preco certo cujo montante anual correspondente ao consumo de
energia é independente das condi¢des climaticas.

= Contrato de tipo M.T. Contrato por preco certo cujo montante anual correspondente ao consumo de
energia depende das condig8es climéticas.

= Contrato de tipo M.C. Contrato por medi¢do cujo montante correspondente ao consumo da energia
se baseia em um preco unitario e € fungdo da quantidade de calor fornecida aferida pelos
medidores.
Nos 3 tipos de contratos citados, a conducao e os servicos de manutencao
corrente (P2 completo) sdao objeto de pagamento Unico e o fornecimento de
energia necessaria a realizacao das clausulas contratuais fica a cargo do titular.

= Contrato de tipo C.P. Contrato no qual se distingue, de um lado, o fornecimento do combustivel,
cujo montante se baseia em um preco unitario e é funcdo das quantidades entregues, e, de outro
lado, a condugado e os servicos de conservagao diaria (P2 completo) sdo objeto de pagamento
anico.

= Contrato de tipo P.F. Contrato de uso e operagdo sem fornecimento de energia. O contrato
compreende, para seu titular, a conducao e os servicos de conservacgdo diaria da instalacédo, que
séo objeto de pagamento Unico. A energia necessaria a realizacdo das clausulas contratuais fica a
cargo do contratante principal.

Os Contratos de tipo M.T., M.C., C.P. ou P.F. podem compreender uma clausula de participacdo
com divisdo das economias ou dos excessos de consumo energético. Estes contratos com
participacdo séo respectivamente chamados M.T.I, M.C.I, C.P.l ou P.F.I.

v' P2: Condugéo e servigos de manutencao corrente das instalagdes, correspondentes as operagdes dos
niveis de manutencao | a lll, e de modo pontual IV, no sentido definido, por exemplo, no fasciculo FDX
60 000 da AFNOR [G].

v' P3: Contrato de conservagdo pesada/renovagdo (CPR), chamado «de garantia total», que inclui
obrigatoriamente as operac¢des dos niveis IV e V.

Esta prestacdo s6 pode ser feita associada a uma prestacao de conducao — manutengdo, contratada
com o0 mesmo prestador e com a mesma duragéo.

O prestador se compromete a substituir, a suas custas, qualquer equipamento ou parte de
equipamento que apresente falhas, durante a duracdo do contrato, por um equipamento com
desempenho equivalente. E importante prever que o responsavel pelo uso e operacéo deve devolver,
no final do contrato, as instalagbes em bom estado de funcionamento. Esse compromisso €
indispenséavel no quadro de uma clausula CPR, porque esta permite, durante a duracdo do contrato,
realizar as renovacgdes e reparacdes necessarias.

O prestador assegura, assim, a otimizacao e a manuten¢cdo do desempenho das instala¢cdes durante a
duracdo do contrato, procedendo principalmente, se necesséario, a substituicdo dos aparelhos
defeituosos.

Apresenta-se, a seguir, um resumo do conjunto das presta¢fes que podem ser cobertas por um contrato de
servicos de uso e operacao:
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E MARCHE DE SERVICES D'EXPLOITATION

Marché global couvrant tout ou partie des prestations complémentaires suivantes et
pouvant permettre, sous certaines conditions, d’'optimiser la qualité et les colts des
usages énergétiques en consommant moins d'énergie et en respectant
I'environnement. P 2

22 Conduite
‘ (
~ Maintenance
(
P3 |~ , — P1
- EEEE AL
)
4
PRE-REQUIS 1 POINT
Maintenance Conduite
Objectifs - Objectifs :
- Fiabilité des équipements - Adaptation aux besoins

- Maintien des performances sur la durée - Maitrise des consommations
- Rgsoed des normes environnementales

Actions : :

- Programme de maintenance - Analyse, modélisation et suivi des

préventive : surveillance des installations = besoins, adaptation ; assistance a la

et intervention 24 h/24, contrdle des maitrise des besoins ; controle des

performances parameétres de fonctionnement

Gros entretien - Renouvellement Achat et gestion de I'énergie

Objectifs : Objectifs :

- Maintien des performances des - Foumiture des énergies - Choix des

équipements dans le temps -

- ité des installations - Gestion des approvisionnements

Actions :

- Diagnostic des installations, adaptation | Actions :

des instaliations : programme de - Choix du bouquet énergétique optimal,

maintenance préventive (niveaux 4 et stratégie d’achat, gestion des achats

5), renouvellement d'équipements d'énergie, maitrise de la courbe de
charge, arbitrage des flexibilités
énergétiques

Figura 6: llustrac@o — Contrato de servi¢os de uso e operagao

Fonte: GUIDE DE L’ACHAT PUBLIC ECO-RESPONSABLE - /’éfficacité énergétique dans les marches d’exploitation de
chauffage et de climatisation pour le parc immobilier existant - GUIA DA COMPRA PUBLICA ECO-RESPONSAVEL -
eficacia energética nos contratos de operacéo de aquecimento e climatizacdo no parque imobiliario existente. Verséo 2
de 4 de abril de 2006.

Traducao das caixas de texto: Contrato de servicos de uso e operacéo. Contrato global cobrindo todas ou parte das
seguintes prestagfes complementares e permitindo, sob certas condigdes, otimizar a qualidade e os custos dos usos
energéticos, consumindo menos energia e respeitando o meio ambiente. P1, P2, P3. Manutenc¢do, Direcao,
Conservagdo Pesada e Renovacdo, Compra e Gestédo da Energia. BASE. Manutencdo. Objetivos: confiabilidade dos
equipamentos, manuteng¢do dos desempenhos ao longo de sua duragdo. Conservagéo pesada — Renovagéo. Objetivos:
Manutengéo dos desempenhos dos equipamentos ao longo do tempo. Perenidade das instalacdes. A¢des: diagnostico
das instalag@es, programa de manutencgédo preventiva (niveis 4 e 5), renovacao dos equipamentos. 1 PONTO. Objetivos:
adaptacgdo aos resultados, controle dos consumos, respeito as normas ambientais. A¢des: analise, modelizagdo e
monitoramento das necessidades, adaptagéo; assisténcia ao controle das necessidades; controle dos parametros de
funcionamento. Compra e gestédo da energia. Objetivos: fornecimento de energias. Escolha de energias, gestao do
fornecimento. AgOes: escolha do pacote energético 6timo, estratégia de compra, gestdo das compras de energia,
controle da curva de carga, arbitragem das flexibilidades energéticas.

Niveis BASE e 1 a 4 PONTOS

Requer-se, para os niveis Base e 1 a 4 pontos, a garantia da presenca de disposi¢fes contratuais de
eficicia energética abrangendo:
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v' Base: disposi¢es contratuais de uso e operacdo dos sistemas energéticos cobrindo no minimo a
manutenc¢éo corrente dos sistemas (prestacédo “P2” podendo néo incluir a condu¢éo dos sistemas),

v" 1 PONTO: disposi¢des contratuais de uso e operagdo dos sistemas energéticos cobrindo no minimo a
manutencdo corrente e a conducédo dos sistemas (prestacdo “P2” completa),

v/ 2 PONTOS*: no minimo a manutengéo corrente dos sistemas, a conducao dos sistemas energéticos e
um compromisso de resultado para pelo menos um tipo de energia (geralmente 6leo combustivel ou

gas),

v' 4 PONTOS: no minimo a manutengao corrente dos sistemas, a conducéo dos sistemas energéticos e
um compromisso de resultado com relacdo ao edificio em sua globalidade energética (incluindo a
eletricidade).

Estes pontos ndao podem ser acumulados.

* Para o0 alcance do nivel Melhores Praticas na categoria 4, € necessario obter no minimo 2 pontos nesta
exigéncia 4.3.1.

Maintenance Maintenance hMaintenance et conhite
des systémes énerpétioues tes yRemes energétiques des sysémes énemetigues
Conchite Comnlute Comdhite
des systémes érerpétioues tes systémes energetinues des systémes énergdigues
Sans engagement de résuttat sur Sans engagement de résulta sur mﬁ;?@?ﬂﬂg;:ﬁggﬁ?emr
la performance energetigue la petfarmance erercgetioue itémssement bonusindust
Aevec ou sans P Arer ou sans P Mwec ol sans P

Hiveau PRE-REQUIS Hiveau 1 point Hiveau 2 ou 4 points

Tradugdo da caixa de texto: Manutencdo dos sistemas energéticos. Conducdo dos sistemas energéticos.
Sem compromisso de resultados quanto ao desempenho energético. Com ou sem P1. Nivel Base.
Manutencdo dos sistemas energéticos. Condugdo dos sistemas energéticos. Sem compromisso de
resultados quanto ao desempenho energético. Com ou sem P1. Nivel 1 Ponto. Manutencgdo dos sistemas
energéticos. Conducao dos sistemas energéticos. Com compromisso de resultados quanto ao desempenho
energético (participa¢do no sucesso ou no insucesso). Com ou sem P1. Niveis Base, 1, 2 ou 4 Pontos.

z

A partir do nivel 2 pontos, € necessério apelar a um contrato de eficacia energética que inclua um
compromisso de resultados com relacdo ao desempenho energético (geralmente os contratos MF, MT e
MC). Este compromisso de resultados pode ser definido por um Contrato de Desempenho Energético
(CDE).

Este compromisso de resultados deve associar uma clausula de participacdo as economias de energia (por
exemplo, M.F.l., M.T.Il. e M.C.1.).

Observacdo com relacdo aos contratos de uso e operacdo (tipo MC, MT, MF): geralmente, o seguinte
principio € adotado quando h& uma clausula de participacao:

v se as economias de energia forem inferiores as economias previstas em certo limite (fixado
antecipadamente), dividem-se as perdas entre o responsavel pelo uso e operacdo e 0 contratante
principal;

v’ se as economias de energia forem inferiores as economias previstas muito além do limite, o
responsavel pelo uso e operacédo assume a totalidade das perdas;
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v se as economias de energia forem superiores as economias previstas em certo limite (fixado
antecipadamente), dividem-se os ganhos entre o responsavel pelo uso e operacdo e o contratante
principal;

v’ se as economias de energia forem superiores as economias previstas muito além do limite, o
responsavel pelo uso e operacédo recebe a totalidade dos ganhos.

Assim, se as disposigfes contratuais de eficacia energética incluirem um compromisso de resultados
associado a uma clausula de participagéo, o nivel 2 ou 4 pontos é entédo alcancado (conforme o perimetro
do compromisso).

Para saber mais sobre os Contratos de Desempenho Energético (CDE), consultar o “Guide du Contrat de
Performance Energétique — Guia do Contrato de Desempenho Energético”, julho de 2010, no seguinte link:
http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/Ref21.pdf.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE e 1 a 4 pontos:

Contrato de manutencgédo corrente, de condugdo dos sistemas energéticos, incluindo ou ndo um
compromisso de resultado.

Perimetro de avaliacéo

= Em um sitio:

No caso de solicitacdo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia pode ser
comprovado para o sitio se todos os edificios estiverem incluidos em um mesmo contrato.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a exigéncia pode ser
comprovado para o conjunto, se todos os edificios estiverem incluidos em um mesmo contrato.

4.3.2. Assegurar o controle dos equipamentos frigorificos e climaticos

Esta exigéncia tem o objetivo de controlar os equipamentos frigorificos e climéticos em conformidade com a
regulamentacdo. O desafio é particularmente importante nos frigorificos.

BASE

Requer-se a identificacdo dos equipamentos contendo fluidos frigorigenos assim como os fluidos
associados e, caso a edificagdo disponha de equipamentos frigorificos ou climaticos regulamentados
localmente, isto €, contendo certos fluidos frigorigenos, é preciso seguir as disposi¢cdes regulamentares
locais quanto ao monitoramento periddico dessas instalagées.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:
= Inventario dos equipamentos considerados, fichas técnicas dos equipamentos inventariados.

= Relatério das disposi¢des implementadas.

Perimetro de avaliacdo

= Em um sitio:
No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.
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AGUA

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

A gestao sustentavel da agua, em um edificio em uso e operacao, abrange principalmente o monitoramento
dos consumos de agua e a manutencdo dos equipamentos. Monitorar a gestdo da agua para 0 uso e
operacdo de uma edificacdo implica em:

v/ garantir o monitoramento (pontual ou centralizado) dos consumos de agua verificados nos diferentes
medidores do edificio, e

v/ analisar esses consumos, compara-los com uma referéncia e tomar medidas corretivas em caso de
identificacao de desvios. Se for o caso, alertar sobre falhas (sobretudo vazamentos).

Elementos que agregam V7= 1[0
= Conhecer o consumo de agua da edificacdo em um periodo de referéncia: Exigéncia
5.1.1.
= Reduzir o consumo de agua da edificagdo: Exigéncia 5.1.2.
= Limitar o risco de vazamentos de agua: Exigéncia 5.1.3.
= Otimizar as leituras dos consumos no medidor: Exigéncia 5.2.1.
= Analisar regularmente os consumos de agua: Exigéncia 5.2.2.
= Otimizar a manuteng¢do dos equipamentos de gestao da agua: Exigéncia 5.3.1.

= Assegurar o0 monitoramento das demandas em relagdo ao conforto olfativo: Exigéncia
5.3.2

v o048 CO
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ESTRUTURA DA CATEGORIA 5

Desafios ambientais

Esta subcategoria busca garantir a economia de 4gua potavel em um edificio em uso e operacdo, de um
lado permitindo a redugdo dos consumos de agua com relacdo a um consumo de referéncia e, de outro,
instaurando ferramentas operacionais visando a melhorar o rendimento da distribuicdo de dgua no edificio.

Perimetro de avaliagcdo da subcategoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

* Nas exigéncias 5.1.1 e 5.1.2, os consumos dos espacos privativos devem ser incluidos na
comparagdo. A comparacao dos consumos de agua apenas dos espagos comuns nao é
aceitavel.

« A exigéncia 5.1.3 diz respeito no minimo ao uso e operacao dos sistemas de gestdo da agua
das partes comuns (geralmente no perimetro do responsavel pelo uso e operagéo). O uso e
operacgdo das areas privativas a cargo do utilizador fica excluido do perimetro.

Perimetro espacial

* A avaliagdo dos consumos e das economias de agua, bem como a prevengao ao risco de
vazamentos, é feita no edificio.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, esta subcategoria deve ser avaliada em
cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitacéo referente a um conjunto de edificios, esta subcategoria deve ser avaliada em cada
edificio.

Exigéncias

5.1.1. Conhecer o consumo de 4gua da edificagdo em um periodo de referéncia

O objetivo desta exigéncia é conhecer e, se possivel, melhorar, o consumo global de agua potavel na
edificacéo.

BASE

v 99 /249 O )

© Fundagéo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para gest&o em operagéo Cerwoy

Fundacdao Vanzolini
MORE SENSE, MORE PROGRESS



( ‘ Referencial Técnico — Gestao Sustentavel
/ 05 de janeiro de 2017 HQE (]

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

No nivel BASE, requer-se a determinagdo do consumo global anual de &gua potavel por ocupante na
edificacao.

Explicacdes sobre o periodo de referéncia

O periodo de referéncia devera:
» Ter a duragdo de 12 meses.

® Iniciar-se 0 mais tardar 36 meses antes da data da solicitacio ou da renovacao.
Em caso de obras durante esses 36 meses que exijam a auséncia dos locatarios, o periodo de
referéncia poderd comecar o mais tardar 48 meses antes da data da solicitagdo ou da renovacéo.

= Excluir os 12 primeiros meses consecutivos a uma ocupacao de pelo menos 20% das superficies
privativas.

= Corresponder a uma ocupacao de pelo menos 20% das superficies privativas.

» Exemplos de periodos de referéncia (caso geral)

20% des surfaces Demande de
occupées: certification:
juin 2006 septembre 2009
2006 2007 2008 2009 2010
]2]a]4]s] 6|7 ]s]alofufu]i]2]s]4]s 6|7 )]s w0|ufn 1|2|3‘4‘5|6|7|812 ta]a]4]s]e]7]s]e]ue
l A
A A A A
12 mois a partir d’une < Exemp ecc—.;.'e’r oce?eré"érerce > < Exempl ece.pejr ocelcere:ererce > p ;\uiiit. . T L
occupation d'au moins 20% \ {12 mois) / \ {12 mois) a ":]'55'0"- novembre 2010
des surfaces privatives: A A novembre 2009
exclu de la référence < Exemple de période de référence >
‘, ¥ . (12 mois) /

Figura 1: llustracéo - Periodo de referéncia (Caso geral)

Tradugdo das caixas de texto: 20% das superficies ocupadas: junho de 2006. 12 meses a partir de uma ocupacao de
pelo menos 20% das superficies privativas: excluidos da referéncia. Exemplo de periodo de referéncia (12 meses).
Exemplo de periodo de referéncia (12 meses). Exemplo de periodo de referéncia (12 meses). Auditoria de admisséo:
novembro de 2009. Auditoria de acompanhamento 1: novembro de 2010.

» Periodo de referéncia para sitios novos ou reformados

20% des surfaces Demande de
occupées: certification:
juin 2008 septembre 2009
2008 2009 2010 2011
1]2]afa]s] (¢ ]7]s| 12 1|z|3|4|s|s\?|s|g|m.1z 1la]s]als]el7]s]a]i0
A

12 mois a partir d'une Audit

occupation d’au moins 20%
des surfaces privatives:
exclu de la référence

| r A A

< Période de référence (12 mois) >
Al ¥

Figura 2: llustracéo - Periodo de referéncia para os sitios novos ou reformados

Audit de suivi 1: Audit de suivi 2:

novembre 2010

d’admission:

novembre 2009 novembre 2011

Tradugdo das caixas de texto: 20% das superficies ocupadas: junho de 208. 12 meses a partir de uma ocupacao de
pelo menos 20% das superficies privativas: excluidos da referéncia. Solicitacéo de certificagdo: setembro de 2009.
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Auditoria de admisséo: novembro de 2009. Auditoria de acompanhamento 1: novembro de 2010. Auditoria de

acompanhamento 2: novembro de 2011. Periodo de referéncia (12 meses).

Neste exemplo (caso dos edificios novos ou reformados), esta exigéncia fica, pois, sem objeto na auditoria
de admissdo, ja que a referéncia € estabelecida no momento da auditoria.

O periodo de referéncia é estabelecido na auditoria de acompanhamento 1.

IMPORTANTE: no caso dos edificios novos ou reformados, o periodo durante o qual o edificio permanece
vazio (entre a comercializagdo e uma ocupacgéo efetiva de 20% das superficies privativas) é excluido da
referéncia, assim como o0s 12 meses consecutivos a uma ocupacdo de pelo menos 20% das superficies
privativas.

No primeiro periodo de referéncia (de junho 2007 a maio de 2008), esta exigéncia pode ser avaliada na
primeira auditoria.

Para os 2 periodos de referéncia seguintes (por exemplo, de setembro de 2008 a agosto de 2009), esta
exigéncia fica, pois, sem objeto na primeira auditoria, j& que a referéncia acaba de ser estabelecida e a
comparacdo com a referéncia ainda ndo € possivel. E na auditoria de acompanhamento 1 que a
comparacao com a referéncia se torna possivel.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Base

= Copia dos contratos dos locatarios, plantas e superficie dos ambientes ocupados.
= Comprovacédo do numero de ocupantes (registro dos empregados, ...).

= Comprovagao dos consumos de agua no periodo de referéncia (leituras de medidores, conta da
agua...).

5.1.2. Reduzir o consumo de 4gua da edificagao

Nivel com PONTOS

Reducdo do consumo global* de &gua potavel em relagcdo ao consumo médio no periodo de
referéncia (1 a 6 PONTOS)

Requer-se a adogdo de uma logica de reducdo dos consumos de agua. Assim, é preciso determinar um
periodo de referéncia para a comparagdo dos consumos de agua, justificar este periodo de referéncia e
comprovar a reducdo do consumo global de 4gua potavel em relacdo ao consumo médio no periodo de
referéncia:

v' de pelo menos 5% (1 PONTO)
v" de pelo menos 10% (3 PONTOS)
v' de pelo menos 15% (6 PONTOS)

Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Os dados deverdo ser comparaveis com os do ano anterior: levar em conta 0os cenarios de ocupacao
(tempo de ocupacao e numero de ocupantes) ou qualquer outro parametro (definido no estabelecimento da
situacao inicial) que possa influir nos consumos.
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Atencao: por ‘consumo de agua potavel”, entende-se a totalidade dos consumos de agua do edificio,
monitorada periodicamente pelo responsavel pelo uso e operagéo e informada no relatério periddico de uso
e operagao.

Assim, os consumos dos espacos privativos devem ser incluidos na comparagcdo. A comparagdo dos
consumos de agua apenas nos espagos comuns ndo é aceitavel, jA que o objetivo da exigéncia é levar a
uma estratégia de melhoria dos consumos globais de agua potavel.
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Explicacdes sobre a comparacao com a referéncia

O periodo de comparacgédo devera ser comparavel com o periodo de referéncia: levar em conta 0s mesmos
meses corridos.

O periodo de comparacao sera composto dos 12 meses que constituem o ano corrido mais préximo da data
da solicitacé@o

Por exemplo, para uma solicitacdo feita em setembro de 2009, se o periodo de referéncia for de junho de
2007 a maio de 2008, devera ser comprovada uma redugdo dos consumos de pelo menos 5% entre junho
de 2008 e maio de 2009.

A partir do segundo ano de comparacao, cada ano corrido devera ser incluido no periodo de referéncia para
0 ano seguinte. Por exemplo, para um periodo de referéncia inicial estabelecido entre janeiro de 2007 e
dezembro de 2007 (ano de 2007), se a auditoria de admisséo tiver lugar em 2009 e os consumos do ano de
2008 forem comparados com os de 2007, na auditoria de acompanhamento 1, os consumos do ano de
2009 deverédo ser comparados com a média dos consumos de 2007 e 2008.

» Exemplo de comparacao com a referéncia:

Demande de
certification:

20% des surfaces
occupées:

juin 2006 septembre 2009

2006 2007 ] 2008 | 2009 ] 2010 ]
67 ]s]=fwofufre]sa]a]a]s]e]7]s]ero[safre|a]2]a]4]s]6]7]s]a]sofan]se]a]2]a]a]s]e]7]s]s[10]an]s2]
A A

12 mois a partir d'une

occupation d'au moins 20% A N h e e e e \
des surfaces privatives: Exemple de période de référence >,’

exclu de la référence (12 mois) b

il Audit de suivi 1:

d’admission:
période de comparaisan \ novembre 2009
correspondante (12 mois)

novembre 2010

| ¥ A N -
< >’ Période de comparaison A
\

Exemple de période de référence .
(12 mois) _ _ CETCEEEmPnetE) g

\r
A N .
Exemple de période de référence >’ Période de comparaison Y
(12 mois) \ correspondante (12 mois)
N

Figura 3: llustracdo — Comparacgdo do ano n com o ano de referéncia

Traducao das caixas de texto: 20% das superficies ocupadas: junho de 2006. 12 meses a partir de uma ocupacao de
pelo menos 20% das superficies privativas: excluidos da referéncia. Exemplo de periodo de referéncia (12 meses).
Periodo de comparagéo correspondente (12 meses). Exemplo de periodo de referéncia (12 meses). Periodo de
comparagao correspondente (12 meses). Exemplo de periodo de referéncia (12 meses). Periodo de comparagéo
correspondente (12 meses). Solicitacao de certificagdo: setembro de 2009. Auditoria de admiss&o: novembro de 2009.
Auditoria de acompanhamento 1: novembro de 2010.

Implementacdo de técnicas de conservacdo das &reas verdes que favorecam a reducdo das
necessidades de irrigacdo (1 PONTO)

A titulo de exemplo, poderao ser valorizados:

v’ 0s sistemas de irrigagdo que levem em conta a pluviometria, as faixas de horarios menos favoraveis a
evaporacao ou funcionem automaticamente com mangueiras ou reldgios;

v agestdo diferenciada das areas verdes;

v’ as técnicas de conservacao que permitam a diminuigdo do uso de agua (palhagem, mulching,...).

Préticas de reducdo dos consumos de agua implementadas nas areas privativas de utilizador:

v" implementagdo de técnicas de limpeza que favorecam a reducdo das necessidades de agua para a
conservacgdo dos espacos internos (1 PONTO).
Por exemplo: limpeza a seco dos espacos internos, presenca de um protocolo de limpeza dos
espacos incluidos no perimetro para controlar os efluentes de limpeza...,

v' adocdo de praticas que permitam realizar economias de agua nos principais pontos de consumo (2
PONTOS).
Por exemplo: presenca de um plano de irrigacdo das areas verdes (irrigacdo no inicio e no fim do dia),
limpeza a seco dos carros no sitio.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 1a6 PONTOS

= Comprovacdo do numero de ocupantes (registro dos empregados, ...).
= Leituras dos consumos.
= Documento de analise dos consumos de agua solicitado em B 5.1.1.

= 1PONTO

= Nota técnica dos equipamentos de conservagado das areas verdes.
= Contrato relativo ao uso das areas verdes.

= 1e2PONTOS

= Protocolo de limpeza.
= Plano de irrigagéo.
= Etc.

5.1.3. Limitar o risco de vazamentos de agua

O desafio desta exigéncia é realizar uma reflexdo sobre a gestéo dos vazamentos na edificac@o para limitar
esse fenébmeno.

BASE

Requer-se a adogdo de medidas para consertar os vazamentos de agua e a implementagdo de um
processo para realizar agfes corretivas em caso de detec¢do de vazamentos.

Por exemplo: rondas técnicas para consertar os vazamentos de agua, leitura dos medidores para detectar
desvios de consumo, organizacdo das informacdes fornecidas pelos prestadores de conservacéo e limpeza.

3 PONTOS

Presenca de um sistema de regulacéo que permita identificar vazamentos em periodo de desocupagéo.

Por exemplo: detectores de vazamentos ligados a GTE, sistema de vigilancia do consumo de agua em
tempo real acoplado a um alarme em caso de desvio, cabos de detec¢cdo em locais estratégicos (salas
técnicas, salas de informatica, etc....), controle dos medidores fora dos periodos de ocupagéo (& noite, por
exemplo).

v 104 /249 m

© Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para gestdo em operagao
Fundacdo Vanzolini S zolnt 4 I Icoparag perag Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



( ‘ Referencial Técnico — Gestdo Sustentavel
~ ¥ / 05 de janeiro de 2017 HOE (]

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE

= Fichas de leitura dos medidores, registro das rondas, fichas de sensibilizacdo dos prestadores e
ocupantes para a comunicagdo de vazamentos.

= Procedimentos corretivos em caso de deteccéo de vazamentos.

= 3 pontos

= Fichas técnicas dos equipamentos de deteccdo de vazamentos, relatérios de alerta da GTE.
= Procedimentos corretivos em caso de deteccéo de vazamentos.
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Desafios ambientais

A fim de preservar sustentavelmente o0s recursos em agua, a Subcategoria 1.2 visa a assegurar 0
monitoramento dos consumos de &agua ao longo do tempo a fim de garantir a perenidade dos
desempenhos.

O monitoramento dos consumos permite tomar conhecimento e informar sobre os volumes de agua
consumidos em um edificio em uso e operacao. Ele também permite realizar uma analise dos consumos a
fim de garantir a perenidade dos desempenhos.

Perimetro de avaliagcdo da subcategoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

* A exigéncia diz respeito no minimo ao uso e operacédo dos sistemas de gestédo da agua das
areas comuns (geralmente no perimetro do responsavel pelo uso e operagdo). O uso e
operacdo das areas privativas a cargo do utilizador fica excluido do perimetro.

Perimetro espacial
= O monitoramento dos consumos de agua é realizado no edificio.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a subcategoria deve ser avaliada em
cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, esta subcategoria deve ser avaliada em cada
edificio.

Exigéncias

5.2.1. Otimizar o monitoramento periédico do consumo de agua

O desafio desta exigéncia é verificar periodicamente os consumos de agua da edificacéo.

BASE

Requerem-se medidas para monitorar no minimo uma vez por més o consumo de agua da edificacdo em
cada medidor de agua no perimetro de intervencdo do responsavel pelo uso e operacao e fornecer os
resultados das leituras.

Observacédo: no nivel BASE, a leitura pode ser manual (passagem de um técnico que efetue as leituras em
cada medidor).
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Niveis com PONTOS

v Idem ao nivel BASE, mas as leituras devem ocorrer no minimo duas vezes por més (1 PONTO¥).

v As leituras devem ocorrer em tempo real (via um sistema de regulacéo) no minimo para a submedicéo
de primeiro nivel (2 PONTOS*).

v Para obter os 4 pontos, as leituras devem ocorrer em tempo real (via um sistema de regulagdo) em
todos os medidores presentes (4 PONTOS*).

* Estes pontos ndo sdo acumuléaveis

Definicdo da submedicao de primeiro nivel:

Para certos elementos que se prestam a submedigdo, requer-se 0 monitoramento dos consumos de agua
por meio de uma submedi¢cdo de primeiro nivel, ou seja, € preciso monitorar as submedicbes em certos
medidores principais.

Os submedidores podem ser relativos:

v A um “tipo” de 4gua: agua encanada, agua quente, agua gelada, agua abrandada. Este sera o caso,
por exemplo, da zona de alimentacdo. O medidor geral “RIE” pode ser dividido em varios
submedidores:

= Medidor de agua fria ndo tratada,
=  Medidor de agua quente nao tratada,
=  Medidor de agua fria abrandada,
=  Medidor de agua quente abrandada.

v A um uso especifico. Por exemplo, o medidor geral “servicos gerais” podera ser dividido em varios
submedidores:

= Medidor de irrigacé@o (uso especifico),
= Medidor de conservacao (uso especifico),

= Medidor de agua gelada (uso especifico: funcionamento dos equipamentos técnicos,
tradicionalmente chamada “aguas técnicas”).

v A uma segmentacdo espacial. Por exemplo, o medidor geral “sanitarios — escritérios” podera ser
dividido em vérias submedidores:

= Medidor da zona A,
. Medidor da zona B,

. Medidor da zona C.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

= Leituras dos consumos mensais.

= 1PONTO

= Leituras dos consumos bimensais.

= 2e4PONTOS

= Leituras dos consumos de 4gua (automatizadas via uma sistema tipo CTM/BMS). ¢

= Dossié da Construcéo do Edificio mencionando a instalagdo do sistema de automacéao, analise
funcional do sitema.
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5.2.2. Analisar regularmente os consumos de agua

BASE

Requer-se a andlise, no minimo uma vez por més, dos consumos de agua verificados nos principais pontos
de consumo, compreendendo:

v acentralizacédo dos consumos verificados no més,
v ainterpretacdo dos resultados com comparag¢éo com o ano anterior,
v' um diagrama da evolucédo dos consumos mensais acumulados.

... E medidas corretivas em caso de detec¢do de consumo excessivo.

Como regra geral, esta andlise deve ser incluida no relatério peridédico de uso e operacéo.

A comparagdo com um valor de referéncia é essencial para identificar um consumo desviante. Geralmente,
0s consumos do més sdo comparados com 0s consumos do mesmo més do ano n-1, e mesmo de dois
anos.

Para ser pertinentes, os consumos devem ser comparados com base nas mesmas hipoteses. Para os
consumos de 4gua, os parametros que influem no consumo sdo a ocupagdo e o niumero de ocupantes. A
comparacao com a referéncia deve levar em conta os cenarios de ocupacéo, considerando mudancas de
ocupacéo ou modificagdes no nimero de ocupantes.

Quanto ao ponto de consumo de 4gua ligado a atividade de alimentacao (RIE, restaurante, cantina, etc.), é
preciso relacionar, na anélise, os consumos ao namero de refeicdes servidas.

No nivel BASE, esta analise deve ser realizada no minimo em relagcdo aos consumos verificados nos
principais pontos.

Niveis com PONTOS

Leituras das submedicBes de primeiro nivel (2 PONTOS¥)

A exigéncia é a mesma que a do nivel BASE, mas a andlise deve ser aprofundada interpretando-se as
leituras das submedi¢Bes de primeiro nivel, ndo apenas aquelas dos pontos principais.

Leituras das submedic8es de primeiro e de segundo nivel (4 PONTOS¥)

A exigéncia é a mesma que a do nivel BASE, mas a andlise deve ser aprofundada interpretando-se as
leituras das submedicdes de primeiro e de segundo nivel, ndo apenas aquelas dos pontos principais.

* Estes pontos ndo séo acumulaveis

Definicao dos pontos de segundo nivel:

A submedi¢do de primeiro nivel, definida anteriormente, pode ser acompanhada de uma submedicdo de
segundo nivel. Neste nivel, toda uma arborescéncia de submedi¢do deve ser levada em conta (desde que
0s medidores estejam presentes).

A submedicdo de segundo nivel pode ser relativa a um tipo de 4gua, a uma segmentacao espacial ou a um
uso especifico, em funcéo dos medidores presentes a montante.
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Comptage principal
sur les postes
consommateurs :
PR

Compteur Compteur Compteur

Poste 1 Poste 2 Poste 3

Premier niveau de

Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous-
sous-comptage : compteur compteur compteur compteur compteur compteur compteur
Niveau 2 points 1.1 1.2 1.3 2.3 3.1 3.3

Sous-
compteur compteur

TR 231

Sous-
compteur

compteur k compteur
Deuxiéme niveau 1.1.1

Sous-
. compteur

compteur Sous-  1.3.2 Sous-
1.2.2 compteur compteur

compteur

231

Sous-
de sous-comptage : ‘ compteur
Niveau 4 points Sous- 1.1.2
compteur
1.1.3

compteur Sous- compteur Sous-
2 compteur Sous- 1.1.2 compteur
232 compteur 23.2

aL3l3

Figura 1 Submedicéo de primeiro e segundo niveis: llustracdo

Traducao das caixas de texto: Medig¢ao principal nos pontos consumidores. Medidor do ponto 1. Medidor do ponto 2.
Medidor do ponto 3. Primeiro nivel de submedicdo: Submedidor 1.1, 1.2.....Segundo nivel de submedi¢ao: Submedidor
1.1.1.1.2.1..

Por exemplo, um submedidor “escritérios — zona A” podera ser dividido em varios submedidores:
= Medidor do 1¢ andar,
= Medidor do 2¢ andar,

= Medidor do 32 andar, etc.

Um exemplo para entender o procedimento:

v O seguinte esquema de medicdo mostra uma submedicdo de segundo nivel:

ﬂégende : \ 1
—(2)— Etage 6 ! Etage 6 —(:)—
(# Exemple de sous- @ Etaie 5 | Etage 5 || <®—]
comptages de | €
premier niveau —®— (force, : ®
@ bureautigue, ! _(:)_
® Exemples de sous- appoint chauffage, :
comptages de —(’:)— éclairage...) H —(D—
deuxiéme niveau @ ! ®
Etage 1 Etage 1
g ! 8
@ Exemples de postes —@— RdC ! RdC —{:)—
consommateurs

(:It) Bureaux zone A: 98 m?/mois  Bureaux zone B : 96 m3/mois @

@ @—> SG + arrosage : 10 m3/mois

—@—> RIE: 140 m3/mois EF : 10 m3/mois
EF adoucie : 72 m?*/mois
ECS adoucie : 58 m?*/mois

—@———— T 62™: 0 m3/mois

Figura 5: Esquema de medi¢&o: usos e zonas

Général :
351 m3/mois

Traducao das caixas de texto: Exemplo de submedicao de primeiro nivel. Exemplo de submedi¢&o de segundo nivel.
Exemplo de submedicéo de terceiro nivel. 62andar, 52 andar (energia, burética, aquecedores, iluminacéo...) 12andar,
térreo. 62andar, 52andar, 1%2andar. Térreo. Escritérios da zona A: 98 m3/més. Escritérios da zona B: 98 m3/més. Geral.
351 m3/més. Servicos gerais + irrigacdo: 10 m3/més. RIE: 140 m3/més. Agua fria: 10 m3/més. Agua fria abrandada: 72
m3/més. Agua quente abrandada: 58 m3/més. Salas técnicas 62 0 m3/més.
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O ponto “RIE” possui um primeiro nivel de submedi¢&o, em fungéo dos tipos de agua utilizados: 4gua fria,
agua fria abrandada, agua quente abrandada.

O ponto “Servigos gerais—irrigacéo” ndo tem submedicdo, mas, em vista de seus baixos consumos de agua,
julgou-se que esta ndo era necessaria (justificativa aceita).

O ponto “Escritorios” possui diretamente um primeiro nivel de submedicéo: zona A e zona B, através de dois
medidores, os quais sdo subdivididos em uma submedi¢éo de segundo nivel por andar.

Quadro 1: Exemplos de sintese dos dados relativos ao ponto de consumo “RIE”

janvier février i juillet aoiit septembre octobre novembre décembre  TOTAL
Total 2006 EV pour RIE 2065 1631 1931 1850 1769 1885 1534 1514 1700 1883 1846 1621 21229
EAU cuisine centrale 478 476 526 456 431 442 476 428 426 465 404 383 SR
EAURIETA 486 448 502 440 438 376 537 552 317 391 350 287 5124
EAURIETB 689 1264 1937 713 898 749 867 670 745 883 741 627 10783
EAURIETB1 55 43 51 29 22 39 47 51 31 33 55 29 481
EAURIETB2 131 128 150 106 102 105 119 118 176 145 116 186 1582
EAURIETB3 2 0 11 0 0 10 19 36 91 27 39 76 311
Total 2007 EV pour RIE 1839 2359 3177 1744 1891 1721 2065 1855 1786 1944 1703 1588 23672
EAU cuisine centrale 407 457 436 428 377 433 408 378 432 3756
EAURIETA 370 811 946 958 838 576 596 470 399 5964
EAURIETB 607 336 369 301 222 309 31 295 609 ERGY
EAURIETB1 30 30 28 28 30 a7 66 9 44 312
EAURIETB2 103 123 112 133 107 137 123 75 88 1001
EAURIETB3 12 23 15 13 10 75 4 0 0 150
Total 2008 EV pour RIE 1529 1780 1904 1861 1584 1577 1508 1227 1572 0 0 0 14 542

Traducéo das caixas de texto: m3. janeiro, fevereiro, marco, abril, maio, junho, julho, agosto, setembro, outubro,
novembro, dezembro. Total. Total 2006 para RIE. Agua RIE cozinha central. Agua RIE TA. Agua RIE TB. Agua RIE
TB1. Agua RIE TB2. Agua RIE TB3. Total de 2007 para RIE. Agua RIE cozinha central. Agua RIE TA. Agua RIE TB.
Total de 2008 para RIE.

Este exemplo mostra uma compara¢cdo com o ano de 2007 (n-1): ha uma referéncia, portanto. A
comparacao com a referéncia se faz por submedicao de primeiro nivel:

= Cozinha central,

=RIETA

=RIETB

= RIE B1

= RIE B2

= RIE B3

Exemplos de sintese dos dados relativos ao ponto de consumo “Escritérios” (figura 6):

180
160
140
120
100

B Total année 2007
80
H Total année 2008
60
40

20

janvier février mars avril mai juin juillet  aolt sept. oct. nov. déc.

Figura 2 Diagrama de comparacgédo dos dados de consumo de agua entre 2007 e 2008
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Tradugéo das caixas de texto: janeiro, fevereiro, margo, abril, maio, junho, julho, agosto, setembro, outubro, novembro,
dezembro. Total de 2007. Total de 2008.

Este exemplo mostra uma comparacdo com a referéncia, sendo os dados aqui relativos ao ano de 2007 (n-
1).

Sintese dos dados do conjunto de pontos de consumo de agua (em relacdo com o esquema de medi¢ao)
gue permitem visualizar a submedi¢édo de primeiro nivel (zona A, zona B) relativa ao ponto de consumo
“escritérios”.

Andlise do més de setembro: ultrapassagem da referéncia. O monitoramento mostra uma anomalia no
ponto de consumo “escritérios”, mas nao permite ir mais longe.

A analise por submedicao de segundo nivel (primeira submedicdo nas zonas A e B e segunda submedicao
por andar) permite levar mais longe a identificacdo da anomalia:

Quadro 2: Monitoramento dos consumos de agua:

janvier février  mars avril i juin juillet aoiit sept.
Bureaux 6A 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 11 16 77
Bureaux 6B 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 19 57
Bureaux 5A 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 11 14 155
Bureaux 5B 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 15 19 214
Bureaux 4A 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 13 2 185
Bureaux 4B 21 21 21 21 21 21 21 2 2 21 16 32 258
Bureaux 3A 21 21 21 21 2 pil 21 2 21 21 16 27 253
Bureaux 3B 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 17 19 156
Bureaux 2A 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 22 26 228
Bureaux 2B 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 29 30 329
Bureaux 1A 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 13 17 220
Bureaux 1B 22 2 22 22 22 22 2 22 2 2 19 18 257
Total année 2007 | 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 116 137 1443

janvier février  mars avril i juin juillet aolt sept.

Bureaux 6A 5 4 6 5 24 6 6 3 5 64
Bureaux 6B 5 4 5 5 11 3 3 2 8 46
Bureaux 5A 17 16 15 14 23 15 15 8 16 139
Bureaux 5B 13 12 14 15 31 10 48 12 51 206
Bureaux 4A 25 24 23 22 30 17 21 12 20 194
Bureaux 4B 21 20 22 19 41 18 19 15 21 196
Bureaux 3A 21 20 22 21 42 21 23 14 25 209
Bureaux 3B 17 16 15 16 27 17 20 12 22 162
Bureaux 2A 5 4 3 5 29 19 22 14 22 123
Bureaux 2B 17 16 18 17 26 23 27 21 27 192
Bureaux 1A 17 16 17 15 24 17 22 16 23 167
Bureaux 1B 13 12 13 12 15 19 20 19 26 149
Total année 2008 90 8 88 86 163 116 134 96 145 1] 0 0 1002

Traducgdo das caixas de texto: Ano de 2007. m3. janeiro, fevereiro, marco, abril, maio, junho, julho, agosto,
setembro, outubro, novembro, dezembro. Total. Escritérios 62, 6B...Total de 2007. Ano de 2008. m3. janeiro,
fevereiro, margo, abril, maio, junho, julho, agosto, setembro, outubro, novembro, dezembro. Total.
Escritérios 62, 6B...Total de 2008.

Estes quadros permitem verificar que a anomalia se situa no 52 andar da zona B (81 m3 contra 18 m3 do
ano anterior, e valor importante em relacdo aos consumos dos meses anteriores nessa zona).

Uma andlise tdo aprofundada como esta, por submedicdo de segundo nivel, corresponde a um nivel 4
PONTOS. Se as leituras dos consumos e as analises dai decorrentes pararem nos pontos consumidores de
agua, sem refinamento por submedicdo de primeiro (zona A e B) e de segundo nivel (andar por andar),
apenas o nivel BASE sera alcancado nesta exigéncia.
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1 PONTO*

E obtido se, além das disposi¢es do nivel 1 ponto acima, a analise dos consumos for efetuada no minimo
duas vezes por més (em vez de uma vez por més, como exigido no nivel BASE).

* Este ponto € acumulavel com os anteriores

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

= Verificagdo dos consumos mensais.

= Relatério da anélise dos dados de consumo com comparag¢éo com 0 ano anterior, diagrama da
evolucdo dos consumos mensais acumulados.

= Relatério Mensal de Atividade compreendendo os elementos acima.

= 2 PONTOS

= Leituras das submedic¢des de primeiro nivel. Relatério da analise dos dados de consumo com
comparagdo com o ano anterior.

= 4 PONTOS

= Leituras das submedicdes de segundo nivel. Relatério da analise dos dados de consumo com
comparagdo com o ano anterior.

= 1PONTO

= Relatério da analise bimensal dos dados de consumo.
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Desafios ambientais

Um UGltimo desafio refere-se aos meios utilizados para otimizar a gestdo e a manutencéo dos equipamentos.
De fato, a adocédo de indicadores de resultado e 0 monitoramento das demandas permitem intervir tdo logo

7

uma anomalia € constatada. Assim, é possivel limitar os desvios de consumos de agua e, portanto,
preservar 0s recursos.

Perimetro de avaliacdo da subcategoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

A subcategoria diz respeito no minimo a operacgao dos sistemas de gestédo da agua das areas
comuns (geralmente no perimetro do responsavel pelo uso e operacao). O uso e operacdo das
areas privativas a cargo do utilizador ficam excluidos do perimetro.

Perimetro espacial
A otimizacdo da manutencao dos equipamentos é feita para o edificio.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a subcategoria deve ser avaliada em
cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, esta subcategoria deve ser avaliada em cada
edificio.

Exigéncias

5.3.1. Otimizar a manutencao dos equipamentos de gestdo da agua
Para os seguintes elementos:

v elementos ligados as redes de agua - tubulacoes,

v producéo de 4gua quente,

v’ sistemas eventuais de tratamentos da agua,

v' metais sanitarios e acessorios (descargas, torneiras, etc.).

O nivel BASE requer a definicdo de um processo de manutencdo dos sistemas ligados a gestdo da agua
mencionados acima. E preciso, sobretudo, que sejam justificados:

v 0s elementos levados em conta (em funcédo do contexto da edificacéo),
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v 0s niveis de manutencao cobertos (e as intervencdes associadas).

Este processo de manutencao tem o objetivo de levar a elaboracéo de linhas de manutencdo preventiva.
Deve haver, pois, linhas de manutencéo preventiva para os elementos mencionados acima.

Explicagdes sobre o processo de manutencéo

Através de processos de manutencdo das familias de elementos correspondentes, trata-se, sobretudo, de
identificar:

v' A definicdo das exigéncias da manutencao
Este ponto decorre da analise das necessidades de manutencédo e dos desempenhos esperados.
Quer se trate de manutencado preventiva ou corretiva, de uma abordagem que privilegie “meios” ou
“‘resultados”, as exigéncias de manutencdo devem ser definidas.

v A estratégia de manutencéo escolhida (contrato de manutencéo, licitagéo).
Por exemplo, a substituicdo das pecas de desgaste pode ser definida antecipadamente por contrato.

No caso de pegas de desgaste com duracdo da vida de 5 anos, por exemplo, pode-se prever
contratualmente a mudanca a cada ano de 20% dos elementos. Em caso contrario, 0 processo pode
ndo depender de um contrato de manutencdo: pode-se, por exemplo, prever a substituicdo da
totalidade das pecas de desgaste correspondentes a cada 5 anos, via uma licitagdo de manutencao.

v' Para os elementos contratualizados, o perimetro do contrato:
Modo de pagamento (o custo do reparo ou das pegas de substituicdo pode ser incluido no contrato
ou faturado na intervencéo), horas de intervencdo (intervencdo 24h/24 ou apenas semanal, por
exemplo), prazos de intervengdo, competéncia dos operadores, artigos necessarios a manutencao
(pecas e ferramentas)

v' Para a manutencdo corretiva, a existéncia de um procedimento a ser seguido em caso de avaria de
um elemento.
Por exemplo, disponibilizagdo de um numero de telefone claramente identificado, assim como
indicacao das horas em que se pode chamar esse ndimero, etc.

Estes pontos deverdo ser comprovados tendo em vista o contexto do edificio e os objetivos ambientais, e
sobretudo os desempenhos esperados que decorrem da analise das necessidades de manutenc¢do, bem
como a analise do retorno da experiéncia.

Explicagdo sobre os niveis de manutengéo

A fim de elaborar o processo de manutencéo, € possivel basear-se nas normas locais. Na Franca, por
exemplo, os niveis de manutencédo sao definidos no fasciculo de documentacdo da AFNOR FDX 60-000.
Quanto maior for o nivel de manutencéo, mais elevado serd o nivel de tecnicidade e de complexidade da
intervencdo. Em relacdo aos sistemas de gestdo da dgua, seguem-se exemplos de operacfes de diferentes
niveis:
v" Nivel I: agbes simples necessarias ao uso e realizadas nos elementos facilmente acessiveis com
toda seguranca e com a ajuda de equipamentos de suporte integrados ao bem (por exemplo:
rondas para a deteccdo de vazamentos).

v" Nivel II: agbes que necessitam de procedimentos simples e/ou de equipamentos de suporte
(integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacdo simples (por exemplo: controle das
torneiras e acessorios sanitarios).

v"Nivel lll: acdes que necessitam de procedimentos complexos e/ou de equipamentos de suporte
portateis, (integrados ao bem ou externos) de uso ou implementacdo complexos (por exemplo:
substituicdo de uma descarga)

v" Nivel IV: operagdes cujos procedimentos impliquem no dominio de uma técnica ou tecnologia
particular e/ou a implementacéo de equipamentos de suporte especializados.

Cabe lembrar que as medidas requeridas devem abranger a manutengéo preventiva e a corretiva.
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Nota: a norma “EN 13269 - Manutencao — Linhas diretrizes para a preparacdo de contratos de manutencao”
pode servir de base para o estabelecimento desses processos de conservacdo e manutencao.

Niveis com PONTOS

Monitoramento de dois indicadores (2 PONTOS*)

Neste nivel, em relacdo aos sistemas descritos anteriormente, devem ser incluidas, na manutencéo
corretiva, exigéncias de resultado com no minimo 2 indicadores de resultado, entre os quais o prazo de
reparacao ou colocagdo em funcionamento.

O prazo de reparacdo ou de colocacdo em funcionamento deve ser escolhido, assim, como um indicador de
resultado. De fato, estes dois indicadores caracterizam melhor uma boa manutencdo corretiva do que o
prazo da intervencdo, que define unicamente o tempo méximo de chegada ao local de um técnico de
manutencao.

Atencao as definigbes:

Prazo de colocacdo em funcionamento de um equipamento: duragdo maxima do conserto necessario para
colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que o responsavel pela manutencao é
avisado da pane.

Prazo de reparacao: prazo entre o momento em que o responsavel pela manutengéo é avisado da pane
(emissé&o da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera suas especificagdes iniciais.

Monitoramento de trés indicadores (3 PONTOS*)

Em relagcdo aos sistemas descritos anteriormente, a manutengéo deve incluir exigéncias de resultado com
no minimo 3 indicadores de resultado, dentre os quais o prazo de reparacdo ou de colocagdo em
funcionamento na manutenc¢éo corretiva e um indicador de resultado na manutencdo preventiva.

Monitoramento de cinco indicadores (4 PONTOS*)

Idem ao nivel acima, com no minimo 5 indicadores de resultado.
* Estes pontos ndo sdo acumulaveis

Dito de outra forma, compromissos de resultado devem estar incluidos nos contratos ou nos cadernos de
encargos de manutencdo (via um contrato de resultados com um encarregado da manutencdo, por
exemplo).

Deverdao estar especificados:

v" O(s) indicador(es) de resultado: trata-se do(s) parametro(s) que definem o compromisso de
resultado. No sentido definido no FDX 60-090 “Critéres de choix du type de contrat de maintenance”
- Critérios de escolha do tipo de contrato de manutencéo, por exemplo, trata-se:

= do critério de avaliagdo: por exemplo, o nUmero de horas de espera para se ter uma intervencédo de
reparacdo de vazamento (ap6s uma OS),

= do limite de aceitabilidade: por exemplo, menos de 4 horas de espera para se ter uma intervencao.

v' O nivel de qualidade esperado: trata-se da taxa de satisfacdo dos indicadores de resultado. Por
exemplo: no més, 80% dos resultados devem atender os limites de aceitabilidade.

v O processo de controle do resultado: trata-se do procedimento de controle do respeito aos
compromissos de resultado, definido previamente. Este controle da prestacéo deve especificar:

= 0 procedimento de controle (por exemplo: auditoria de manutencéo),

= as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.
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Na manutencéo corretiva, a definicdo da criticidade das intervences: trata-se de um parametro que
identifica o grau de gravidade do incidente e a reatividade necessaria para colocar o equipamento
em funcionamento e depois repara-lo. E preciso, assim, definir varios niveis de criticidade (por
exemplo, criticidade de 1 a 4), aos quais serdo associados prazos diferentes (de intervencdo, de
colocagdo em funcionamento e reparagao).

Exemplos de indicadores de compromisso de resultado na manutencéo preventiva:
* nimero de problemas ligados a gestédo da agua por ano,
* nimero de problemas ligados a gestdo da dgua por ano e por zona,
= taxa de satisfacdo da manutencédo preventiva no ano,
= taxa de satisfacdo da manutencdo preventiva no ano em relagéo ao grupo “tubulagdes”, etc.

Nota: a taxa de satisfacdo em relagdo a manutencdo preventiva no ano € um bom indicador de
compromisso de resultados referente ao respeito das linhas de manutencao preventiva. Ela pode se traduzir
no seguinte critério: nimero de OS no ano atendidas sem atraso / numero de OS no ano previstas pelas
linhas de manutencdo. O compromisso do responsével pelo uso e operacdo quanto a uma taxa de respeito
a manutenc¢do preventiva otimiza a qualidade da manutenc¢éo preventiva.

Exemplos de indicadores de compromisso de resultados na manutencao corretiva:

v' Prazo de intervencédo apds a abertura de uma OS (Ordem de Servigo) de manutengdo corretiva:
prazo entre 0 momento em que o0 encarregado da manutencgédo é avisado da pane (abertura da OS
corretiva) e o momento em que ele chega ao local.

v" Prazo de colocagdo em funcionamento de um equipamento: duragdo maxima da intervencdo de
conserto necessaria para colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que o
encarregado da manutencéo € avisado da pane.

v" Prazo de reparagdo: prazo entre 0 momento em que o encarregado da manutencéo € avisado da
pane (abertura da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera suas especificacdes
iniciais.

v" Prazo de atendimento de uma solicitagdo de intervencéo proveniente dos ocupantes do edificio

Estes indicadores de resultados na manutencédo corretiva podem ser funcéo da criticidade da intervencéo.
Por exemplo, para uma intervencgéo definida como “muito critica”, o prazo de intervengéo previsto pode ser
mais curto (por exemplo: 15 minutos) do que para uma intervencéo definida como “de criticidade comum”
(por exemplo: 4 horas).

O compromisso de resultados pode ser definido por um contrato de resultados com a empresa encarregada
da manutencéo técnica do edificio.

Chama-se “contrato de resultados” o contrato no qual uma empresa externa se compromete a realizar uma
prestacao definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance desses objetivos nas
condi¢des dadas. Estas condi¢cdes dadas podem ser (conforme os contratos):

= as restrigdes ligadas ao uso e operagéo dos bens (confiabilidade, seguranca, por exemplo);
= 0 prazo de obtenc¢do do objetivo;

= 0s custos associados;

= as restricdes ligadas ao respeito ao meio ambiente.

A comprovagdo do alcance dos objetivos pode se dar com medidas ou célculos feitos em comum acordo
pelas duas partes, conforme os procedimentos previstos no contrato.

Também deve ser definido e implementado um processo de controle do respeito ao(s) indicadores de
resultados.

Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato no qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicdo de uma empresa utilizadora os meios considerados necessarios para
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realizar uma prestacdo, sem que para isso seja obrigada a comprovar o alcance de um objetivo
quantificado), no qual somente os meios colocados a disposicdo séo definidos no contrato.

Apenas as frequéncias de manutencao serdo entdo verificadas pela empresa utilizadora.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Contrato de prestacdo de manutencdo do(s) grupo(s) tubulacdes (se a prestacgao for
terceirizada) ou parte do contrato de uso e operagdo multitécnico se a prestagao estiver no
campo de acdo do responsavel pelo uso e operagao, contendo:

o 0s elementos levados em conta e os niveis de manutencéo associados,
o 0s modos de reporting da manutencao.
Documento de reporting das operacdes de manutengdo:

o Relatorios das operagGes de manutencdo ou qualquer documento que comprove essas
operacgdes (fichas de inspecéo, etc.).

o Relatério mensal de atividades (RMA) se esse relatério contiver os elementos
comprovatorios das operacGes de manutencao (fichas de inspecéao, etc.).

Linhas de manutencéo (operagdes de manutencéo, periodicidade, observacoes...)

= Niveis com PONTOS

Idem ao nivel BASE

Contrato de prestacdo de manutencgdo do grupo tubulacdes (se a prestacgao for terceirizada)
ou parte do contrato de uso e operagao multitécnico se a prestacéo estiver no campo de agdo
do responsavel pelo uso e operacéo, contendo:

o(s) indicador(es) de resultado e os objetivos de resultados associados a esses
indicadores,

o processo de controle associado a esses objetivos,
as medidas previstas em caso de prestagdo ndo conforme.
Documento de reporting das operacdes de manutengdo:

Relatérios das operagdes de manutencédo ou qualquer documento que comprove essas
operacgdes (fichas de inspecéo, etc.) especificando o alcance ou nédo do objetivo para os
indicadores de resultados visados e em caso de ndo alcance, evidéncias das a¢des
corretivas empreendidas.

Relatério mensal de atividades (RMA) se esse relatério contiver os elementos
comprovatdérios das operac¢des de manutencao (fichas de inspecéo, etc.) e se ele indicar
o alcance ou ndo dos objetivos para os indicadores de resultados visados. Em caso de
ndo alcance, evidéncias das ag6es corretivas empreendidas.

5.3.2. Assegurar o monitoramento das solicitagcdes de intervencdo com relagcdo ao grupo
“tubulacdes”

O objetivo desta exigéncia é assegurar o0 monitoramento das demandas dos ocupantes do edificio com
relacdo ao grupo “tubulagdes”, sobretudo no sentido de consertar rapidamente os vazamentos.

3 PONTOS
Requer-se uma sintese das demandas dos ocupantes, no minimo uma vez por més, compreendendo:

= a centralizacdo das demandas referentes ao grupo “tubulacées”,
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» a rastreabilidade das demandas de intervencéo nao atendidas,

» a analise estatistica das demandas referentes ao grupo “tubula¢des”, com o monitoramento, no
minimo, de 1 indicador estatistico.

Por “indicador estatistico”, entende-se um indicador (a ser justificado pelo portador em func¢éo do contexto
do uso e operacéo) que avalie a eficacia do processo de gestao das demandas.

Exemplos de indicadores estatisticos:

= Porcentagem de atendimento de demandas relativas ao grupo “tubulagées” (em relacdo ao ndmero
total de demandas),

= Porcentagens de demandas relativas ao grupo “tubulagbes” atendidas nos prazos previstos (em
relacdo ao numero total de demandas desse grupo).

Requerem-se também medidas corretivas em caso de identificacdo de falhas. Entre estas falhas pode haver
um ndmero importante de demandas ndo atendidas ou entdo um descumprimento dos prazos.

Observagéo: a rastreabilidade das demandas pode ser feita de maneira simples, via uma planilha Excel, por
exemplo, associada ou ndo a uma GMAC (Gestdo da Manutencédo Assistida por Computador), ou entao
mais elaborada, com rastreabilidade automéatica a partir da concluséo da intervencao.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel 3 pontos

= Ferramenta de gestédo das demandas (formulério, ferramenta informatica...). Procedimento de
atendimento das demandas, sintese das demandas, analise estatistica.
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RESIDUOS

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

No uso e operacdo, a gestdo dos residuos de atividade se interessa, de um lado, pelo estado do processo
de remocédo dos residuos: é preciso verificar se as condicdes de remocédo (sobretudo a frequéncia) sao
apropriadas ao contexto da edificacao e principalmente ao dimensionamento da zona de armazenamento ja
existente, otimizar os circuitos de residuos para limitar as interferéncias nos outros fluxos e assegurar que a
triagem dos residuos na fonte seja possivel.

De outro lado, monitorar a gestdo dos residuos de atividade consiste em respeitar a regulamentagdo e
realizar uma reflexdo sobre os prestadores de remocéo dos residuos, favorecendo ao maximo a valorizagéo
dos residuos. Nesta categoria, portanto, a énfase € colocada no recurso a prestadores de remocgao que
valorizam seus residuos.

Monitorar o processo de gestdo dos residuos de atividade consiste também em levar em conta os
incObmodos para 0s ocupantes na remocao dos residuos, a fim de minimiza-los. Assim, esta categoria vai
abordar duas problematicas centradas em torno da gestéo dos residuos de atividade:

v' A otimizagdo da valorizagdo e o monitoramento dos residuos de atividade;

v' A gestdo do processo de remogéo e dos fluxos de residuos de atividade.

ElementOS VAlOlZAVEIS. ... e e,

Triagem dos residuos e valorizacéo: exigéncias 6.1.1 € 6.1.3
Rastreabilidade dos residuos: exigéncia 6.1.2

Adequacédo do processo de remocao dos residuos: exigéncia 6.2.1
Organizacgédo dos fluxos de residuos: exigéncia 6.2.2

Otimizar a frequéncia de remoc¢é&o dos residuos: exigéncia 6.2.3

IMPORTANTE: DEFINICAO DO PERIMETRO

As exigéncias abaixo se aplicam unicamente aos residuos incluidos no contrato do principal responsavel
pelo uso e operacgdo. Trata-se dos residuos com gestdo comum na edificagdo. Isto exclui os residuos do
utilizador cuja gestdo for confiada a um prestador privativo: esses residuos ficam fora do perimetro de
certificagcdo do Eixo “Gestdo Sustentavel”.

Casos particulares:

v' Se a gestdo comum dos residuos da edificacdo ndo estiver incluida no contrato do principal
responsavel pelo uso e operagdo, convém pelo menos avalia-los aqui. Este pode ser o caso,
sobretudo, se o proprietério contratou diretamente esta prestacao.

v' Se a gestdo dos residuos estiver sob a responsabilidade de um monoutilizador que tenha a seu cargo
0 uso e operacédo do edificio, os residuos desse utilizador serdo avaliados aqui.

Se nenhuma exigéncia da categoria 6 for aplicavel, o nivel alcancado nela é, entdo, Base (B). Este é o caso,
por exemplo, se cada um dos utilizadores gerir diretamente os residuos de atividade: eles ficam fora, entdo
do perimetro da certificacdo “Gestao Sustentavel”.
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Desafios ambientais
A gestao dos residuos de atividade frequentemente € incluida no campo de agdo do responsavel pelo uso e
operacao do edificio por meio de um contrato de terceirizagdo com um prestador especializado.

Esta prestacdo € um forte indicador da qualidade ambiental do edificio, considerando-se os desafios
ambientais em matéria de tratamento dos residuos. Esta subcategoria, portanto, busca garantir que o
monitoramento dos residuos controlados seja feito e que sejam tomadas medidas para triar e valorizar os
residuos.

Exigéncias

6.1.1. Otimizar a eliminacdo dos residuos de uso e operacao produzidos pelos utilizadores

O objetivo da exigéncia € assegurar a reflexdo e a adogdo de medidas visando a otimizar a eliminagédo dos
residuos com uma preocupacao ambiental.

BASE

No nivel BASE, é preciso manter atualizadas as informag6es sobre os residuos de atividade:

v identificar os residuos de atividade produzidos nas diferentes atividades das superficies privativas
do utilizador e classifica-los por familias de residuos (papel/papeldo, vidro, plasticos, Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos, madeira, pilhas e baterias, residuos orgéanicos, etc.),

v/ estimar as quantidades de residuos gerados e os ritmos de producéo, para cada familia.

Nota: trata-se de uma estimativa, ndo de uma analise fina. Esta exigéncia ndo requer forcosamente dados
precisos. A estimativa deve levar em conta o nimero de ocupantes e os tipos de residuos produzidos.

O desafio desta identificacdo € mapear as familias de residuos mais impactantes, isto €, que representam
uma propor¢ao significativa (em massa ou volume) dos residuos de atividade gerados pelo utilizador, com o
objetivo de favorecer sua valorizacao.

O nivel BASE também requer a eliminacdo dos residuos controlados localmente em instalacbes em
conformidade com a regulamentagéo local, e comprovar a existéncia de prestador(es) de remocdo dos
residuos de atividade da edificagéo, tendo em vista o contexto e os objetivos ambientais, privilegiando tanto
gquanto possivel a valorizacéo.

Na auséncia de regulamentacado local referente aos residuos controlados, é possivel tomar como base o
catalogo dos residuos apresentado no texto europeu 2000/532/CEE [A] relativo & classificagdo dos residuos.

Para informacao: os seguintes residuos geralmente sdo controlados:

v' Residuos perigosos (RP): os residuos perigosos podem abranger, entre outros:

= as pilhas e baterias usadas,
= certos tipos de REEE (residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos),
» embalagens sujas com residuos perigosos,

= etc.
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v Residuos de embalagem. Para este tipo de residuos, podem ser consultadas informacdes
suplementares no seguinte documento: Diretiva 2004 12 CE [B].

v Residuos de eguipamentos elétricos e eletronicos (REEE).

E preciso, portanto, para cada tipologia de residuos controlados, garantir a remog&o em conformidade com
a regulamentacao local.

2 a 8 PONTOS (valorizacao)

Além das exigéncias do nivel BASE anterior, requer-se, para os residuos de atividade gerados nas
superficies privativas do utilizador, em fun¢éo da classifica¢édo por familias efetuada acima, comprovar que
pelo menos uma familia de residuos (a mais impactante) é valorizada, quer se trate de uma
valorizagdo da matéria ou energética.

Também se requer a determinacdo das quantidades de residuos valorizados, para as familias
consideradas.

v' Valorizagdo energética de no minimo:

= 1 familia de residuos (a mais impactante): acrescenta 2 PONTOS*

ou

= 2 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 3 PONTOS*

ou

= 4 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 4 PONTOS*

ou
= 6 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 6 PONTOS*
Estes pontos ndo podem ser acumulados.
v' Valorizagdo da matéria de no minimo:

= 1 familia de residuos (a mais impactante): acrescenta 3 PONTOS*

ou

= 2 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 4 PONTOS*

ou

= 4 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 6 PONTOS*

ou
= 6 familias de residuos (as mais impactantes): acrescenta 8 PONTOS*

= Estes pontos ndo podem ser acumulados.

*Os pontos obtidos com a valorizagcdo da matéria podem ser acumulados com os pontos obtidos
com a valorizagdo energética.

Cabe lembrar que existem dois tipos de valorizagéo:
v' Valorizagdo energética (por incineracao): recuperagéo de calorias por combustéo
v' Valorizagdo da matéria:
= Reutilizacdo: uso analogo ao primeiro emprego.

» ReUso: uso diferente do primeiro emprego.
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» Reciclagem: reintroducédo direta de um material em seu proprio ciclo de producéo, em substituicdo
total ou parcial de uma matéria-prima nova.

» Regeneracdo: dar novamente a um residuo as caracteristicas que permitam utiliza-lo em
substituicdo a uma matéria-prima nova.

IMPORTANTE:

Por “familia mais impactante”, entende-se a familia de residuos de atividade que apresente maiores
desafios. Dito de outra forma, a familia em que as quantidades abertas sdo as maiores. E possivel
raciocinar em termos de massa ou volume, conforme as justificativas do portador da certificacdo. Por
exemplo, em um edificio de escritorio, papel/papeldo podera ser considerada a familia mais impactante; o
nivel 3 PONTOS implica, entdo, na valorizacdo do papel/papelao.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:
- Estudo com estimativa das quantidades e dos tipos de residuos produzidos.
- Contratos de prestagao de servigos de coleta dos residuos.

- Relatério mensal de atividades (RMA) mencionando as quantidades de residuos produzidos, se
estes ultimos forem incluidos nos relatérios mensais.

= 2 a8 PONTOS (valorizagéo):

- Contratos de tratamento dos residuos entre o prestador coletor dos residuos e as empresas
de valorizacéo (se as cadeias de tratamento forem distintas).

- Comprovacéo dos residuos valorizados ou retorno da empresa que valorizou os residuos sobre as
guantidades efetivamente valorizadas.

- Nota de calculo das porcentagens de residuos valorizados.
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Perimetro de avaliagao da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis (BASE e 2 a 8 PONTOS), a exigéncia leva em conta os residuos de
atividade no perimetro (cf. definicdo do perimetro na introdugdo da categoria 6).

Perimetro espacial
Em todos os niveis (BASE e 2 a 8 PONTOS), a exigéncia leva em conta os residuos produzidos
no edificio mas também no terreno do edificio, incluindo sobretudo as areas verdes, se
existirem.
= Em um sitio

No caso de solicitagdo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios. A gestao dos residuos pode assim ser feita de maneira comum no sitio. E importante,
entretanto, definir com antecedéncia o perimetro (cf. definicdo na introdugdo da categoria 6) em cada
edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, o atendimento a esta
preocupacao em certas exigéncias pode ser comprovado para o conjunto, sobretudo naquelas relativas
a escolha dos prestadores de gestéo dos residuos (coleta, valorizagdo...). O atendimento a outras
exigéncias, como as porcentagens de valorizagdo alcancadas, podem ser comprovado seja para o
edificio seja para o sitio.

6.1.2. Assegurar o monitoramento dos residuos de uso e operacao controlados
BASE

O nivel BASE implica no respeito & regulamentacéo local, se existir, em termos de rastreabilidade dos
residuos produzidos nas obras.
3 PONTOS

No nivel 3 PONTOS, é preciso garantir a rastreabilidade do conjunto dos residuos de uso e operagéo: trata-
se de obter recep¢do acusada pelos prestadores de servicos de remoc¢do para todos os residuos cuja
gestao é feita pelo utilizador (prestador privativo).

Os elementos qualitativos valorizaveis sdo os seguintes:
v certificados de pesagem ou de retirada,
v certificados de depdsito em centrais de triagem,
v/ contrato com um prestador.

Atencdo: Os residuos de obras possuem regulamentacdes diferentes segundo sua tipologia. Certas
tipologias devem respeitar regras estritas em relagdo a sua triagem, seu transporte, seu monitoramento e
sua eliminacdo, em conformidade com a regulamentacéo local.

Na auséncia de regulamentacéo local, pode-se tomar como referéncia a Diretiva 2008/98/CE [C] de 19 de
novembro de 2008 relativa ao armazenamento de residuos.

Note-se que a entrega dos residuos perigosos aos programas credenciados de envolvimento dos
produtores chamados cadeias de Responsabilidade Ampliada do Produtor (RAP) permite transferir as
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obrigacdes relativas a boa execucédo do tratamento do residuo e, portanto, isenta de um formulario de
identificacdo. Estas cadeias ja existem na Franca, na Alemanha, nos Paises Baixos, etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Niveis BASE e 3 PONTOS:

Comprovacéo de rastreabilidade dos residuos.

Recepgédo acusada por meio de certificados de pesagem ou de retirada, certificados de
depdsito em centrais de triagem.

Contratos com os prestadores de servigos.

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis (BASE e 3 PONTOS), a exigéncia leva em conta os residuos de atividade
produzidos pelos utilizadores em suas superficies privativas (cf. definicdo do perimetro na
introducdo da categoria 6).

Perimetro espacial
Em todos os niveis (BASE e 3 PONTOS), a exigéncia leva em conta os residuos de atividade
produzidos no edificio mas também no terreno em que ele se situa, incluindo sobretudo as
areas verdes, se existirem.

= Em um sitio

No caso de solicitacdo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios. A gestéo dos residuos pode assim ser feita de maneira comum no sitio. E importante, no
entanto, definir com antecedéncia o perimetro do utilizador (cf. definicdo na introducédo da categoria 6)
em cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagéo
pode ser comprovada seja para o edificio seja para o sitio. Ela ndo pode ser comprovada para um
conjunto de edificios, ja que os formularios de controle estdo ligados a producéo de cada edificio ou sitio.

6.1.3. Favorecer atriagem dos residuos na fonte

2 a6 PONTOS (tipos de residuos triados)

Esta exigéncia procura encorajar a triagem na fonte durante a vida da edificacao.

A triagem na fonte significa que os residuos sdo diretamente triados no local de sua producéo.
Exemplos de medidas para tornar possivel a triagem dos residuos na fonte:

v" Nos escritorios, dispor de lixeiras que permitam a triagem pelos usuarios do papel e dos Residuos
Industriais Banais (2 tipos de residuos triados neste exemplo).
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Nos restaurantes, dispor de lixeiras que permitam a triagem dos residuos de cozinha, do vidro e do
papeldo (3 tipos de residuos triados neste exemplo).

v" Nos espagos comuns, dispor de equipamento de coleta de pilhas usadas e tampas de plastico (2
tipos de residuos triados neste exemplo).

v Etc.

A disponibilizacdo de lixeiras de triagem nas éareas privativas dos utilizadores nem sempre é feita pelo
responsavel pelo uso e operagédo. Frequentemente é o proprio utilizador que fornece os equipamentos de
coleta. No entanto, a existéncia de lixeiras apropriadas a triagem dos residuos e a valorizacdo que é
realizada em seguida resulta de um procedimento em comum. E por isso que a logica desta exigéncia é
valorizar 0os equipamentos de coleta e de triagem, mesmo se estes forem financiados pelo utilizador O
responsavel pelo uso e operacao, para atender a esta exigéncia, pode levar em conta, portanto, as acées
dos utilizadores. Trata-se de comprovar que uma reflexdo foi realizada sobre as zonas de produgéo dos
residuos de atividade, a fim de tornar possivel a triagem dos residuos na fonte, e que medidas foram
tomadas em funcdo do contexto do edificio. Se o utilizador ndo estiver equipado, € importante que o
responsavel pelo uso e operacéo o incite a fazé-lo.

O numero de pontos obtidos é funcdo do nimero de tipos de residuos triados na fonte:
v/ 2 tipos de residuos (0s mais impactantes): acrescenta 2 PONTOS
ou
v 4 tipos de residuos (os mais impactantes): acrescenta 4 PONTOS
ou
v 6 tipos de residuos (os mais impactantes): acrescenta 6 PONTOS
Estes pontos ndo podem ser acumulados.
IMPORTANTE: se a triagem for realizada fora do local (via plataforma de triagem), esta exigéncia é

satisfeita sob reserva de comprovacao de que a triagem é efetivamente realizada: comprovacdo por meio
do contrato do prestador de remocao, por exemplo.

3 PONTOS (eficacia das operacdes de triagem)

Esta exigéncia procura melhorar a triagem na fonte, aumentando a eficicia das operacdes de triagem. As
medidas relativas a eficacia da triagem sdo funcdo do contexto e deixadas livres ao utilizador. Certas
medidas podem ser organizacionais (monitoramento e caracteriza¢do dos residuos que permitam avaliar a
eficacia da triagem praticada, com retorno aos ocupantes a fim de sensibiliza-los), ou entdo préticas, tais
como, por exemplo, um sistema de depdsito.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 a6 PONTOS (tipos de residuos triados):

Estudo com estimativa das quantidades e dos tipos de residuos produzidos na
edificacao.

Fotos dos dispositivos de triagem nos locais de produgéo.
Fichas técnicas dos equipamentos de triagem.

Fotos das zonas de triagem.

Inspecédo visual na visita local.

= 3 PONTOS (eficacia da triagem):

Comprovacfes em funcdo da medida tomada.
Prova da melhoria das operag6es de triagem.

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis (de 2 a 6 PONTOS e 3 PONTOS), a exigéncia leva em conta os residuos de
atividade produzidos pelos utilizadores em suas superficies privativas (cf. definicdo do perimetro
na introducéo da categoria 6).

Perimetro espacial

Em todos os niveis (2 a 6 PONTOS e 3 PONTOS), a exigéncia leva em conta os residuos
produzidos no edificio mas também no terreno em que ele se situa, incluindo sobretudo as
areas verdes, se existirem.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios. A gestdo dos residuos pode assim ser feita de maneira comum no sitio. E importante, no
entanto, definir com antecedéncia o perimetro do utilizador (cf. definigdo na introducao da categoria 6)
em cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagao
pode ser comprovada para o conjunto se as praticas para melhorar a eficacia da triagem estiverem
harmonizadas e se os dispositivos de triagem funcionarem de modo idéntico em todos os edificios,
garantindo-se que estes dispositivos estejam ligados aos residuos produzidos pelo utilizador nos
diferentes edificios.
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Desafios ambientais

Esta subcategoria trata do processo de remocado dos residuos e da gestao dos fluxos de residuos: trata-se
de calibrar adequadamente a frequéncia de remogédo dos residuos e de minimizar os incobmodos para os
ocupantes na remocao. Antes da remogao, os circuitos dos residuos na edificacdo devem ser estudados e
organizados de modo a otimizar o processo de gerenciamento dos residuos em seu conjunto.

Exigéncias

6.2.1. Otimizar o processo de remoc¢do dos residuos

O objetivo desta exigéncia € otimizar as condi¢cdes de remogdo dos residuos a fim de gerar o menos
possivel de incOmodos para os ocupantes e reduzir o impacto ambiental ligado ao gerenciamento dos
residuos.

BASE

No nivel BASE, requer-se uma caracterizagdo do processo de remocgdo dos residuos de atividade do
utilizador. Esta caracterizacao passa por um levantamento:

v' dos prestadores de servigos de remocao,
v' das cadeias de tratamento,

v' do tipo de residuos, e
v

da frequéncia de coleta.

3 PONTOS (adaptacdo do processo de remocao)

O nivel 3 PONTOS requer a adaptacdo do processo de remocédo, sobretudo em funcdo da caracterizacao
do processo de remocéo, e em fungdo do dimensionamento das zonas de residuos. Trata-se, sobretudo, de
tomar medidas para que a frequéncia de remoc¢é&o dos residuos de atividade esteja em adequag¢do com a
capacidade de armazenamento da edificacdo. Isto significa que a frequéncia de passagem dos servi¢os
de coleta deve ser justificada tendo em vista a capacidade dimensionada da zona de armazenamento final
dos residuos.

Nivel 1 PONTO (manejo na zona de residuos)

Este nivel requer a adogdo de medidas para otimizar o manejo dos residuos de atividade nas areas/zonas
de residuos, a fim de facilitar a coleta, o agrupamento e a remocédo dos residuos.

Trata-se principalmente de reorganizar o espaco interno da zona de residuos para torna-la mais funcional.
Isto pode se traduzir em medidas relativas:

v afacilidade de movimento dentro da(s) area(s)/zona(s) de residuos,

v afacilidade de remocéo dos residuos,

v/ ao posicionamento dos coletores e contéineres, e

v

a facilidade para a saida dos coletores e contéineres.
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2 PONTOS (reducéo do volume de residuos)

Esta exigéncia dirige-se principalmente as edificacdes com uma producdo de residuos significativa em
termos de volume, tais como as atividades de logistica, comercial ou hoteleira.

O objetivo desta exigéncia é encorajar a reducdo do volume de residuos de atividade uma vez que estes
sdo produzidos. Reduzir o volume dos residuos permite uma otimizacdo de seu transporte para tratamento,
e uma diminui¢éo da superficie das zonas de residuos.

A reducado do volume de residuos de atividade ndo é um elemento de qualidade intrinseca do edificio. No
entanto, o utilizador pode encorajar esta pratica pela disponibilizagdo de um sistema de reducéo.

Este nivel é alcancado se houver no local um dispositivo de redugdo do volume de residuos de atividade,
como um sistema de trituracdo ou de compactacdo dos residuos. Este sistema de redugdo deve ser
apropriado ao tipo de residuo cujo acimulo é um desafio no local.

Podem ser avaliadas, aqui, a reducéo dos residuos organicos via redso no local ou pela compostagem.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE (caracterizacdo do processo de remoc&o):

= Estudo com estimativa das quantidades e dos tipos de residuos produzidos na
edificacéo.

= Contratos de prestacéo de coleta dos residuos.
= Contratos de tratamento dos residuos entre o prestador coletor dos residuos e as empresas de

valorizacao (se as cadeias de tratamento forem distintas).
= 3 PONTOS (adaptacao do processo de remocao):

= Comprovacdes em funcédo das medidas tomadas.
= Modificagdes dos contratos de remocao: modificagdes referentes a frequéncia de passagem.

= 1 PONTO (manejo nas zonas de residuos):

= Comprovacdes em funcéo das medidas tomadas.
= Fotos que permitam avaliar as comprovacoes.

= 2 PONTOS (reducéo do volume dos residuos):

= Estudo dos fluxos de residuos de atividade (demonstrando a producéo ou ndo de um volume
significativo de residuos).

Plantas e/ou fotos que permitam identificar o sistema de reducdo do volume de residuos.
= Ficha técnica do sistema de reducéo.

v 131 /249 O)

© Fundagéo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para gest&o em operagéo Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS

Fundacdao Vanzolini



(“ ~ Referencial Técnico — Gestdo Sustentavel
\ ¥ / 05 de janeiro de 2017 HOE C]

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Perimetro de avaliagao da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

Em todos os niveis (BASE, 3 PONTOS e os 2 niveis 1 PONTO), a exigéncia leva em conta os
residuos de atividade produzidos no perimetro (cf. definicdo do perimetro na introducao da
categoria 6). As zonas de residuos consideradas sdo aquelas do perimetro e ndo levam em
conta as zonas de residuos privativas dos utilizadores.

Perimetro espacial
Em todos os niveis (BASE, 3 PONTOS e os 2 niveis 1 PONTO), a exigéncia leva em conta os
residuos produzidos no edificio mas também no terreno em que ele se situa, incluindo
sobretudo as areas verdes, se existirem.
= Em um sitio

No caso de solicitagdo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
vérios edificios. A gestéo dos residuos pode assim ser feita de maneira comum no sitio. E importante, no
entanto, definir com antecedéncia o perimetro (cf. definicdo na introducdo da categoria 6) em cada
edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagéo
pode ser comprovada unicamente para um edificio ou para um sitio.

6.2.2. Otimizar os circuitos de residuos de uso e operacao

3 PONTOS

Esta exigéncia, de nivel 3 PONTOS, procura otimizar os fluxos de residuos de atividade gerados na vida da
edificacéo.

Trata-se de comprovar que foi realizada uma reflexdo sobre a organizacédo dos fluxos de residuos, a fim de
facilitar a coleta, o agrupamento e a remogédo dos residuos, e que foram tomadas medidas em fun¢éo do
contexto do edificio.

Vérias abordagens sdo possiveis para atender a esta exigéncia:
v" Uma reflexdo sobre os circuitos empreendidos pelo empregados encarregados da conservagao:

= Evitar as circulagcfes de residuos redundantes (entre os circuitos de entrega pelos ocupantes e 0s
circuitos de coleta pelo empregados encarregados da conservagao ).

v' A adaptacao dos fluxos de residuos aos outros fluxos de circulacédo da edificacdo (fluxos de carga e
descarga, fluxos dos empregados, dos clientes etc.):

» Garantir que ndo haja interferéncias entre os circuitos de coleta dos residuos e os circuitos
percorridos pelos ocupantes (gestédo dos horarios, circuitos percorridos, etc.).

» Separacao entre o circuito de coleta dos residuos e o circuito de carga e descarga dos produtos.

» Garantir que o armazenamento dos residuos com baixa frequéncia de coleta ndo perturbe o
gerenciamento mais regular dos residuos de coleta.

v' A presenga de zonas de coleta intermediaria dos residuos de atividade:
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= Acessibilidade e sinalizacao das zonas de coleta intermediaria, de modo a encorajar os ocupantes a
fazer depésitos voluntarios.

= Presenca de uma zona de agrupamento de uma parte dos residuos para facilitar a coleta pelo
empregados encarregados da limpeza (em um escrit6rio coletivo, por exemplo).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 3 PONTOS:

Plano de recolhimento dos residuos pelo empregados encarregados da conservacao.
Plano especificando as interacBes dos diferentes fluxos.

Plano de gestdo dos horarios dos diferentes fluxos (recolhimento pelos caminhdes de coleta,
carga e descarga, presenca dos ocupantes...).

Fotos que permitam identificar as zonas de agrupamento.

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

No nivel 3 PONTOS, a exigéncia leva em conta os residuos de atividade no perimetro (cf.
definicdo do perimetro na introdugéo da categoria 6).

Perimetro espacial
No nivel 3 PONTOS, a exigéncia leva em conta os residuos produzidos no edificio mas também

no terreno em que ele se situa, incluindo sobretudo as areas verdes, se existirem.
= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios unicamente no que diz respeito a zona de armazenamento final dos residuos. As
comprovacoes referentes as zonas intermedidrias e ao gerenciamento das interacdes dos fluxos com os
fluxos de residuos devem ser feitas para cada edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagéo
pode ser comprovada unicamente para um edificio ou para um sitio.

6.2.3. Otimizar as condi¢des de remocdo dos residuos de uso e operagao

O objetivo desta exigéncia é otimizar as condi¢cdes de remocdo dos residuos a fim de gerar o menos
possivel de incobmodos para os ocupantes e reduzir o impacto ambiental ligado ao gerenciamento dos
residuos.

BASE

Requerem-se medidas para que as intervengdes de remocgdo dos residuos de uso e operagdo gerem o
menos possivel de incdbmodos aos ocupantes, centrando-se, sobretudo:

v nos horérios de remocéo, e

v" nas condi¢cGes de coleta.
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Exemplos de medidas:
v horarios de remocéo diferentes daqueles de ocupagéo do imovel,

v localizagdo adequada do caminhdo de remogédo dos residuos durante as intervengdes de remocéo
(para evitar os incébmodos),

v etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE (incébmodos para os ocupantes):

= Plano de gestao dos horérios dos diferentes fluxos (recolhimento pelos caminhées de remocgao,
carga e descarga, presenca de ocupantes...).

= Plantas e/ou fotos que permitam identificar as zonas de espera do caminh&o de coleta.

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

*  No nivel BASE, a exigéncia leva em conta os residuos de atividade no perimetro (cf. definicao
do perimetro na introdugéo da categoria 6)

Perimetro espacial

= No nivel BASE, a exigéncia leva em conta os residuos produzidos no edificio mas também no
terreno em que ele se situa, incluindo sobretudo as areas verdes, se existirem.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia pode ser mutualizada para
varios edificios se a gestdo dos residuos for comum no sitio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios de um mesmo detentor, esta preocupagao
pode ser comprovada para o0 conjunto se as praticas em matéria de remocgéao dos residuos estiverem
harmonizadas, mas as evidéncias de comprovacao deverdo incluir elementos contextuais ligados a cada
edificio ou sitio (horarios, vida dos utilizadores...).
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CONSERVACAO -
MANUTENCAO

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

A manutencédo e a perenidade dos desempenhos ambientais constituem o coragdo da problematica do uso
e operacdao dos edificios.

Trata-se aqui de otimizar os procedimentos de manutencdo e desempenho ambiental do uso e operacao
global da edificacéo.

Dois desafios sao identificados aqui:
v/ Otimizar a rastreabilidade e a eficacia das operag6es de manutencgéao:

» Realizar a manutengéo preventiva e corretiva em funcao dos objetivos do uso e operagéo, para o
conjunto dos grupos técnicos: elaboragdo de linhas de manutengdo preventiva, presenca de
procedimentos de organiza¢do da manutencao.

= Monitorar as demandas de intervencdo dos ocupantes referentes ao conjunto dos grupos técnicos.
= Analisar periodicamente a eficacia da manutencao, por meio de indicadores de manutencéo.
v' Garantir a perenidade dos desempenhos da edificacéo:

= Uso de ferramentas interativas de gestdo da manutencdo (GMAC) ou de monitoramento do
patrimdnio imobiliario da edificacao.

= Otimizar o monitoramento dos sistemas técnicos.

» Assegurar a perenidade de eventuais sistemas de automacéo e regulacao.

ElementOS VAIOTIZAVEIS. ... e e ettt

= Gestdo da manutengdo preventiva e corretiva via uma ferramenta especifica que permita
o monitoramento direto das OS: exigéncia 7.1.1

= Gestdo das demandas dos ocupantes possivel em tempo real e/ou permitindo o retorno
das informagdes aos ocupantes: exigéncia 7.1.2

= Otimizacdo da eficdcia da manutencdo por meio do monitoramento de indicadores de
desempenho da manutengéo: exigéncia 7.1.3

= Implantagdo de um processo de comissionamento para garantir os desempenhos do
edificio e as condi¢Bes de conforto dos usuarios: exigéncia 7.2.1

= Presencga de uma ferramenta especifica para gerir o patriménio imobiliario da edificagdo:
exigéncia 7.2.2

= Otimizacdo do monitoramento dos sistemas técnicos: exigéncia 7.2.3

= Assegurar a perenidade de eventuais sistemas de automacao e de regulacéo: exigéncia
7.2.4
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Perimetro de avaliacdo da categoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

= A categoria diz respeito a(s) prestacao(des) de manutencéo cobrindo no minimo as areas
comuns, geralmente incluida(s) no campo de agcdo do responséavel pelo uso e operagéo (ou,
mais raramente, diretamente vinculadas ao proprietario).

= As eventuais prestacées de manutencao geridas diretamente pelos utilizadores ou via um
contrato de prestacao especifico ndo sao consideradas. Estas Ultimas séo avaliadas no
referencial de Qualidade Ambiental do Uso.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a categoria pode ser mutualizada para
varios edificios se eles forem cobertos pela(s) mesma(s) prestagédo(s) de manutencéo (caso, por
exemplo, de um responsavel pelo uso e operagdo com varios edificios em seu perimetro de
intervencao).

= Em um conjunto de edificios

No caso de um conjunto de edificios, a categoria pode ser mutualizada para todos os edificios que
integram a demanda, se os contratos de prestacdo forem geridos de maneira uniforme no conjunto.
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Desafios ambientais

O desafio identificado aqui diz respeito a otimizagdo da rastreabilidade e da eficacia das operacdes de
manutengao.

Exigéncias

7.1.1. Gestdo da manutencgao preventiva e corretiva

O objetivo desta exigéncia é avaliar o modo pelo qual é gerida a manutengcdo na edificacdo, seja ela
preventiva ou corretiva.

BASE

No nivel BASE, requerem-se medidas para garantir a rastreabilidade das opera¢fes de manutengéo,
preventivas e corretivas.

Neste nivel, é autorizada uma rastreabilidade simples, por exemplo:
v abertura das ordens de servigo (OS) preventivas manualmente pelo operador;

v' fechamento da ordem de servigo (OS) pelo operador de manutencéo e registro em uma planilha Excel.

2 PONTOS

Comparado ao nivel BASE anterior, 0 modo pelo qual é gerida a manuteng&o (preventiva e corretiva) deve
ser otimizado aqui:

v" monitoramento das ordens de servico (OS) em curso,
v' inicio de novas OS,
v’ registro das OS fechadas.

Um procedimento de monitoramento da manutenc@o preventiva e corretiva deve, assim, ser definido,
implementado e dominado pelos operadores de manutencdo. Este procedimento pode estar associado a
uma GMAC (Gestéo da Manutencéo Assistida por Computador).

Exemplo de procedimento para a manutencao preventiva:

v' presenca de um painel com as linhas de manutencdo acessiveis ao operador de manutencédo (na
GMAC, por exemplo);

v abertura das OS pelo operador considerando o agendamento ja existente nas linhas;
v’ redistribuicdo das OS e intervencao de um técnico;

v' fechamento da OS pelo técnico apds a intervencéo e registro na GMAC.
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3 PONTOS

Neste nivel, convém adotar as mesmas disposi¢des que no nivel 2 PONTOS, mas a gestdo da manutencao
deve ser feita com uma ferramenta especifica (GMAC, por exemplo) e deve garantir a interatividade com o
operador de manutencao, via, por exemplo:

v’ abertura automatica das OS preventivas em funcédo das linhas de manutencéo planejadas;

¥v" monitoramento na GMAC das OS em curso (ndo fechadas) e abertura de alertas para o operador de
manutencao;

v' compras e encomendas diretas das pecas de reposicéo;
v’ gestdo direta dos estoques;
v Etc.

Estes pontos ndo podem ser acumulados.

1 PONTO

Este ponto é obtido assim que a manutencéo corretiva for possivel no local 24h/24 e 7d/7, para todos os
grupos técnicos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

= Comprovacdo da rastreabilidade das opera¢bes de manutencao preventiva e corretiva.

= 2 PONTOS:

= Comprovacédo da rastreabilidade otimizada das operagfes de manutencao preventiva e
corretiva (comprovacao da implementagéo de procedimento de monitoramento da manutencao
preventiva e corretiva, eventualmente associado a uma GMAC).

= 3 PONTOS:

= Comprovacédo da rastreabilidade otimizada das operagfes de manutencao preventiva e
corretiva.

= Comprovacédo da implementacao de procedimento de monitoramento da manutengéo
preventiva e corretiva, associado a uma GMAC.

= 1 PONTO:

= Comprovacédo da possibilidade de realizar a manutencao corretiva no local 24h/24 e 7d/7.
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7.1.2. Gestao das solicitagdes de intervencdo dos ocupantes

O objetivo desta exigéncia é de avaliar o modo pelo qual sdo geridas as demandas de intervencdo dos
ocupantes da edificagao.

BASE

Requer-se, no nivel BASE, a existéncia de um processo de registro das demandas de intervengdo dos
ocupantes, com rastreabilidade das demandas e medidas corretivas tomadas.

Neste nivel, é autorizada uma rastreabilidade simples das demandas, por exemplo:

v" manutencdo de um registro (ou de uma planilha Excel) acusando a recepcdo das demandas e a
chamada direta de um técnico;

v fechamento da demanda pelo operador de manutengéo e anotagdo no registro (ou na planilha Excel).

1 PONTO

Neste nivel, o processo de gestdo das demandas de intervencdo deve ser otimizado. E requerida a
presenca de procedimento para abrir e encerrar as demandas. Ndo bastam a recepcdo acusada e o
atendimento as demandas de intervengdo. Deve ser implementado um procedimento para garantir sua
gestéo e rastreabilidade.

Exemplo de procedimento:

v' presenca na edificacdo de uma HOTLINE telefonica (recepcdo de uma chamada de um ocupante pela
HOTLINE para a recep¢éo da demanda);

v abertura de uma OS corretiva e intervencéo de um técnico;
v' fechamento da OS pelo técnico no final da intervencao;

v contato da HOTLINE com o ocupante.

2 PONTOS (Gestado das demandas em tempo real)

Neste nivel, a gestdo das demandas de intervencédo deve ser feita em tempo real.
Por exemplo:

v presenca de um portal Intranet registrando diretamente as demandas dos ocupantes.

1 PONTO (Retorno da informacao ao utilizador)

Neste nivel, a gestdo das demandas de intervencgdo deve permitir um retorno da informacéo ao utilizador.
Por exemplo:

v' e-mail automatico enviado ao ocupante;

v contato de uma HOTLINE com o ocupante;

v etc.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

= Comprovacdo da existéncia de um processo de registro das demandas de intervencéo dos
ocupantes.

= Comprovacéao da rastreabilidade dessas demandas.

= 1 PONTO:

= Comprovacédo da existéncia de um processo otimizado de gestdo das demandas (presenca de
um procedimento para abrir e fechar as demandas).

= 2 PONTOS (gestdo das demandas em tempo real):

= Comprovacédo da gestdo das demandas em tempo real (portal intranet, etc.).

= 1 PONTO (retorno da informacé&o ao utilizador):

= Comprovacéo de uma gestao que forneca um retorno ao utilizador.

7.1.3. Andlise de eficacia da manutengao

O objetivo desta exigéncia € analisar periodicamente a eficacia da manutencéo realizada no local. Para
isso, h4 indicadores de desempenho da manutencéo que é possivel utilizar.

BASE

No nivel BASE, requer-se efetuar, no minimo uma vez por més, uma andlise da eficacia da manutencao,
compreendendo, no minimo:

v/ Para a manutengdo preventiva: um monitoramento das ordens de servigo (OS) fechadas com relagdo
as OS previstas pelas linhas: monitoramento do indicador OS (preventivas) fechadas/OS previstas.

v/ Para a manutengdo corretiva: um monitoramento das ordens de servigo (OS) fechadas com relagao as
OS abertas durante o més: monitoramento do indicador OS (corretivas) fechadas/OS abertas.

v' Paralelamente a esses monitoramentos, deve haver um procedimento para tomar medidas corretivas
em caso de falha identificada (atraso nas OS).

Geralmente, esta analise faz parte do relatorio peridédico de uso e operagéo.

1 PONTO

Neste nivel, a andlise anterior deve ser otimizada monitorando-se no minimo 2 indicadores de desempenho
da manutencdo. A escolha dos indicadores deve ser justificada em funcdo do tipo de processo de
manutencéo.
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Exemplo de indicadores de desempenho da manutencéo:
v" Preventiva

» Nimero de OS fechadas por grupo / nimero de OS previstas por grupo (ventilagdo, AVAC,
iluminacéo, tubulagdes, etc.).

= NUmero de OS fechadas por utilizador / nimero de OS previstas por utilizador.

= Horas de m&o de obra para a manutencdo preventiva / total de horas de m&o de obra para a
manutengao.

v' Corretiva

* Nimero de OS fechadas por grupo / nimero de OS abertas por grupo (ventilacdo, AVAC,
iluminacao, tubulacdes, etc.).

= Nimero de OS fechadas por utilizador / nUmero de OS abertas por utilizador.

» Numero de OS fechadas nos prazos / nimero de OS fechadas.

» Numero de OS fechadas nos prazos por grupo / nimero de OS fechadas por grupo .

» Numero de demandas de interven¢éo atendidas nos prazos / nimero de demandas abertas

= Nimero de demandas de intervencdo atendidas nos prazos por grupo / nimero de demandas
abertas por grupo

= Horas de m&o de obra para a manutencdo corretiva / total de horas de mao de obra para a
manutengao

Pode-se tomar como referéncia uma norma existente no pais considerado. Na falta de norma sobre este
assunto, é possivel consultar a norma europeia EN 15341 [A] — Indicateurs de performance clés pour la
maintenance — Juin 2007 (Indicadores-chave de desempenho para a manutencdo — Junho de 2007), que
define uma bateria de indicadores de eficicia da manutencao, assim como uma metodologia para a escolha
de indicadores de desempenho (planilha 7).

Na lista de indicadores propostos, atentar em particular para os indicadores organizacionais, que sao
agueles de que se trata aqui.

IMPORTANTE:

v" A escolha dos indicadores depende do processo de manutencdo na edificacdo. Por exemplo, se existir
um compromisso de resultados referente a manutencdo corretiva (respeito aos prazos de
intervencao), é normal que um indicador relativo a prazos seja monitorado.

v Um procedimento deve ser associado a esses indicadores: a partir de que patamar uma “falha” é
identificada na eficicia da manutencao?

v" Os indicadores devem ser outros que ndo os 2 monitorados no nivel BASE, a saber:
= OS (preventivas) fechadas/OS previstas.

= OS (corretivas) fechadas/OS abertas.

3 PONTOS

Neste nivel, convém respeitar o nivel 1 PONTO, mas monitorar no minimo 4 indicadores de desempenho da
manutencao.

Estes pontos ndo podem ser acumulados.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:
= Comprovacao da andlise da eficacia da manuteng&o (no minimo na preventiva e na corretiva,
presenca de procedimento em caso de identificagdo de falhas).
= 1 PONTO:

= Comprovacao da andlise otimizada da eficacia da manutengdo (no minimo, monitoramento de 2
indicadores de desempenho, diferentes dos monitorados no nivel BASE).

= Justificativa da escolha dos indicadores monitorados.

= 3 PONTOS:

= Comprovacao da andlise otimizada da eficacia da manutengdo (no minimo, monitoramento de 4
indicadores de desempenho, diferentes dos monitorados no nivel BASE).

= Justificativa da escolha dos indicadores monitorados.
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Desafios ambientais

O desafio identificado aqui diz respeito a garantia da perenidade dos desempenhos da edificacéo.

Exigéncias

7.2.1. Adocdo de um processo de recomissionamento para garantir os desempenhos do
edificio e as condi¢cdes de conforto dos ocupantes

O objetivo da exigéncia é assegurar que um processo de recomissionamento seja previsto e implementado.

Por recomissionamento, entende-se um “processo de reotimizacao dos edificios, que permite assegurar o
funcionamento 6timo de seus aparelhos e sistemas, a fim de atender as necessidades atuais dos
ocupantes. Este processo oferece um método de investigacdo rigoroso para detectar os problemas e as
dificuldades de integracdo. Seu principal objetivo consiste em evidenciar as melhorias operacionais “de
baixo custo ou sem custo”, em um edificio em operacao, tendo em vista melhorar o conforto dos ocupantes
e realizar economias de energia” (definicdo adaptada do Guide de Recommissioning da CanMet Energia).

2 PONTOS

O nivel requer a adocdo de um processo de recomissionamento, que busque a otimizacdo energética do
edificio em sua globalidade, por meio da otimizacdo dos diferentes equipamentos técnicos, inclusive
aqueles instalados nas renovacoes.

As missdes visadas aqui dizem respeito essencialmente a:

v" Regulagem
AdaptacBes precisas depois da colocacdo, que consistem em verificar, medir e ajustar: sdo uma
misséo fundamental do recomissionamento e determinam a qualidade final de uma instalacéo.

v' Inicio da operacéo (implantagdo da manutengéo e inicio do uso)
Esta missao visa, por exemplo, a:

» adaptar os modulos e terminais as divisorias dos espacos de trabalho ou de comércio;

= ajustar ou terminar de ajustar os reguladores, controles e outros automatismos, zona por
zona, cémodo por cémodo, do modo o mais préximo possivel dos usos conhecidos;

= apropriacdo das instalacdes, instru¢des para 0s usuarios;
= formar os intervenientes técnicos para a opera¢do da manutencao.

= ativar gradualmente as funcdes da gestdo técnica, conforme as necessidades reais, e
assegurar a apropriacdo progressiva do sistema de GTE pelos técnicos;

= etc.

v" Documentacdo e Informagéo
Esta misséo visa a:

= fornecer os documentos e outras informagbes que acompanham a entrega de uma instalacdo
(documentos técnicos para o empreendedor, 0s gestores administrativos, os gestores técnicos, 0s
responsaveis pelo uso e operacao e os responsaveis pela manutencgéo);

= fornecer informacdes e treinamento apropriados aos utilizadores: empreendedor, responsavel
pelo estabelecimento.
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Este processo de recomissionamento deve cobrir os consumos de energia e agua e qualquer equipamento
técnico que contribua para o conforto dos ocupantes (conforto higrotérmico, acustico, visual, qualidade do ar
interno).

Pode-se tomar como base as seguintes normas:
Para instala¢gdes de aquecimento:

v EN 14336 [B]: Mars 2005 “Sistemas de chauffage danos les batiments - Installation et
commissionnement des systémes de chauffage a eau”. Marco de 2005 “Sistemas de aquecimento nos
edificios — Instalagéo e comissionamento dos sistemas de aquecimento a agua”.

Esta norma descreve um procedimento em quatro etapas:
= 0 estado de acabamento antiestatico,
= as verificagBes antes do inicio da opera¢éo dos circuladores,
= aequilibracdo das vazdes de agua,

= 0 ajuste dos reguladores.

Para as instala¢6es de ventilagao:

v' EN 12599 [C]: Juillet 2000 “Ventilagdo des batiments - Procedimentos d'essai et méthodes de medicéo
pour la réception des installations de ventilation et de climatisation installées”. Julho de 2000
“Ventilagdo dos edificios — Procedimentos de ensaio e métodos de medida para a recepcao das
instalagdes de ventilagao e climatizacao instaladas”.

Importante: o processo de recomissionamento deve imperativamente integrar uma medida das vazdes de ar
novo com base nesta norma.

Para os medidores de energia térmica

v EN 1434-6 [D]: Aot 2007 «Compteurs d'énergie thermique - Partie 6: installation, mise en service,
surveillance de fonctionnement et maintenance». Agosto de 2007 "Medidores de energia térmica -
Parte 6: instalagao, inicio de operacgao, supervisao de funcionamento e manutengao”

Este processo de recomissionamento também devera prever a afericdo e a calibragem dos medidores de
energia e agua.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS:

Comprovacéo da existéncia de um processo de recomissionamento.
Resultados do processo de recomissionamento (medidas das vazdes de ar, etc.).
Comprovacéo do aferimento e da calibragem dos medidores de energia e agua.

7.2.2. Gestdo do patrimoénio imobiliario da edificacéo
O objetivo desta exigéncia é garantir a boa gestao do patriménio imobilidrio da edificacéo, principalmente
por meio de uma ferramenta de gestéo especifica.

BASE
Neste nivel, um plano plurianual de obras associado a um orgcamento deve existir na edificacao.
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Nota: em um edificio novo, a exigéncia podera ser declarada néo aplicavel nos primeiros anos, tempo para
gue as primeiras acdes de CPR (Conservagédo Pesada e Renovagao) sejam programadas.

1 PONTO (Plano de obras para 5 anos)

O nivel é alcancado se houver na edificagdo um plano de obras para 5 anos associado a um orgamento.

2 PONTOS (Plano de obras para 10 anos)

O nivel é alcancado se houver na edificagdo um plano de obras para 10 anos associado a um or¢gamento.

Estes pontos ndo podem ser acumulados.

2 PONTOS (Centralizacdo das informacges)

Estes 2 PONTOS séo alcancados se tiverem sido tomadas medidas para gerir o patrimonio imobiliario da
edificagdo, por meio de uma ferramenta de auxilio & decisdo que leve em conta a centralizagdo das
informacdes essenciais do edificio em uma plataforma de base de dados acessivel aos ocupantes e/ou ao
pessoal de manutencéo.

Trata-se, por exemplo, de dispositivos que permitam:
v' agestdo dos planos do edificio por meio de maquetes ou simulac¢des 3-D;

v' a elaboragdo de um “carné de saude” do edificio, atualizado regularmente, apontando as diversas
falhas da edificagcdo ao longo de seu uso e operagdo e as medidas corretivas tomadas em
consequéncia;

v' o inventario do conjunto dos equipamentos técnicos do ambiente construido;

\

a centralizagéo dos contratos de uso e operacao do edificio;
v etc.

2 PONTOS (Centralizacdo das informacdes técnicas e/ou econdmicas)

A centralizagcéo de informacdes técnicas e/ou econdmicas especificas pode facilitar o acompanhamento do
balango (técnico e/ou econdmico) do uso e operagdo. Os dispositivos implementados devem permitir, por
exemplo:

v' 0 monitoramento direto das demandas de intervencdo dos ocupantes por meio da ferramenta e sintese
dos atendimentos a elas,

v avisualizagdo, na ferramenta, dos consumos de energia e de agua,
v etc.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

= Comprovacdo da existéncia de um plano de obras plurianual associado a um orcamento.

= 1 PONTO (Plano de obras para 5 anos)

= Comprovacéao da existéncia de um plano de obras para 5 anos associado a um orgamento.

= 2 PONTOS (Plano de obras para 10 anos)

= Comprovacédo da existéncia de um plano de obras para 10 anos associado a um orgamento.

= 2 PONTOS (Centralizag&o das informacdes)

= Comprovacédo das medidas tomadas para gerir o patrimonio imobiliario da edificagdo (maquete
numérica, elaboracdo de um carné de salde do edificio, inventario dos equipamentos técnicos
da edificagéo, etc.).

= 2 PONTOS (Centralizagéo das informacdes técnicos e/ou econémicas)

= Comprovacédo das medidas tomadas para gerir o patriménio imobiliario da edificagdo (maquete
numérica, elaboracdo de um carné de salde do edificio, inventario dos equipamentos técnicos
da edificagéo, etc.).

7.2.3. Otimizagdo do monitoramento dos sistemas técnicos

z

O objetivo desta exigéncia é passar em revista, anualmente, os sistemas técnicos da edificacdo
(caracteristicas e contratos associados) e compara-los ao uso dos ambientes, a fim de verificar se seu modo
de uso e operacgédo continua pertinente.

Esta exigéncia € relativa aos 4 sistemas seguintes:

v' Aquecimento/refrescamento
v lluminagéo

v" Ventilacdo

v Agua Quente

2,4 6e 8 PONTOS

E preciso, assim, no minimo uma vez por ano:

v' Realizar uma revisdo da eficacia do sistema, na qual se trata de compatibilizar:
= 0s dados do construtor;
= 0 uso dos ambientes;
= 0(S) contrato(s) de manutencao previsto(s).

v' Cruzar estes fatores para verificar se os sistemas continuam apropriados ao uso dos ambientes e ao
tipo de manutencao associado.

v' Implementar medidas corretivas se necessario. Trata-se, por exemplo:
= da modificacdo do contrato de manutencéo;

= do acréscimo de linhas de manutenc¢éo suplementares;
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= da substituicdo de elementos do sistema, etc.

Os pontos sdo concedidos, em seguida, em funcdo do nimero de sistemas para 0s quais esta analise é
desenvolvida. Se o processo for implementado relativamente:

v' a um sistema no minimo dentre os 4: 2 PONTOS s&o obtidos;

v' a dois sistemas no minimo dentre os 4: 4 PONTOS s&o obtidos;
v' atrés sistemas no minimo dentre os 4: 6 PONTOS séo obtidos;
v

aos quatro sistemas: 8 PONTOS sé&o obtidos.

IMPORTANTE: todos os elementos do sistema séo considerados, desde os elementos primarios até os
terminais. Para o sistema de iluminagéo, por exemplo, os equipamentos considerados serdo as luminarias
(lampadas, sistema 6tico, etc.), detectores de presenca, dimmers, etc.

Exemplo de reviséo do sistema de iluminacéo:

A revisao incluird a andlise dos dados do construtor referentes aos diferentes tipos de equipamentos ligados
ao sistema de iluminacdo presentes na edificacdo (sobretudo a duragdo de vida das lampadas, etc.),
levantara o uso dos diferentes ambientes e examinard o contrato de manutencao associado (principalmente
a razdo manutencédo preventiva/corretiva).

A andlise cruzada desses fatores poderd resultar em uma campanha de relamping na edificacdo, ou numa
mudanca das linhas de manutencdo (principalmente a modificagdo da razdo manutengéo
preventiva/corretiva).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

2> 2,4,6e8PONTOS

Comprovacéo da revisdo da eficacia do sistema (compatibilizar os dados do construtor, do uso
dos ambientes e os contrato(s) de manutencgéo previstos) para 1, 2, 3 ou 4 dos sistemas
descritos.

Comprovacéo do cruzamento destes dados e da implementacéo de medidas corretivas se
necessario para 1, 2,3 ou 4 dos sistemas mencionados.

7.2.4. Assegurar a perenidade do(s) sistemas de automatizagao e regulacéo eventual(is)
Esta exigéncia visa a assegurar a perenidade de eventuais sistemas de automatizacdo e regulagéo.

IMPORTANTE: ela fica sem objeto se ndo houver sistemas de automacao e regulagéo na edificacao.

Niveis BASE

No nivel BASE, requer-se testar no minimo uma vez por ano o(s) sistema(s) de automatizacao e regulagéo
com base em um protocolo de teste.

Para chegar a esse protocolo, um caderno de encargos das diferentes fungbes desempenhadas pelo(s)
sistema(s) de automagédo e regulagdo podera ser elaborado. Em funcao desse caderno de encargos (e,
portanto, do grau de detalhe do(s) sistema(s) de automacéo e regulacdo presente(s)), sera elaborado um
protocolo de teste do(s) sistema(s) para verificar a perenidade dessas fungdes.

O sistema de automatizacdo e regulacéo sera entéo testado (no minimo uma vez por ano) com base nesse
protocolo de teste.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE

Caderno de encargos para elaborar o protocolo de teste, em fungdo das possibilidades
oferecidas pelo sistema de automacao e regulagéo.

Resultado do teste com base nesse protocolo, e medidas tomadas em caso de identificacéo de
problemas.
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Desafios ambientais

O desafio identificado aqui se refere a renovacdo dos equipamentos com incidéncia no conforto dos
ocupantes e na qualidade do ar, tendo em vista diferentes parametros que podem influenciar sua
manutengdo e seu desempenho.

Esta subcategoria diz respeito aos equipamentos técnicos implementados pelo responsavel pelo
uso e operacgao, se o proprietario ou utilizador néo tiverem controle sobre eles.

Exigéncias

7.3.1. Assegurar a perenidade dos desempenhos dos equipamentos nas renovagdes

O objetivo desta exigéncia é otimizar as renovagdes dos equipamentos com incidéncia no conforto dos
ocupantes e na qualidade do ar, tendo em vista diferentes parametros que podem influenciar sua
manutenc¢éo e seu desempenho.

BASE

Na substituicdo (preventiva ou corretiva), requer-se que o equipamento seja substituido no minimo por outro
idéntico. Procura-se, assim, impedir uma degradacdo ambiental do sistema decorrente da substituicdo do
equipamento.

IMPORTANTE: se o pais considerado dispuser de uma regulamentagéo térmica apropriada ao existente, o
equipamento serd substituido em conformidade com essa regulamentac&o.

Se esse equipamento for abrangido por uma regulamentacao térmica para o existente do tipo elemento por
elemento, sua substituicio deve ser feita em conformidade com as disposicdes previstas por essa
regulamentacao.

Assim, por exemplo, na Franca, na substituicdo:
v" De um elemento de isolamento
v" De um equipamento:
= de aquecimento
» de produgédo de agua quente
= de resfriamento
= de ventilacdo
= de iluminacao
... devem ser instalados produtos de desempenho superior as caracteristicas minimas mencionadas na
regulamentacdo (Portaria de 3 de maio de 2007). Para cada elemento suscetivel de ser instalado ou

mudado, a regulamentacdo (Portaria de 3 de maio de 2007) d& o critério de desempenho exigido para o
produto).
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Exempilos:

v' Se forem substituidas janelas, as novas devem, exceto casos particulares especificados no texto,
apresentar um desempenho minimo correspondente a vidros duplos com isolamento reforcado.

v' Se os s6tdos ndo-aproveitaveis de uma casa ou de um imével forem isolados, uma resisténcia térmica
minima R de 4,5 W/m2 é exigida, isto &, aproximadamente 15 a 20 cm de isolante térmico conforme o
tipo de material.

v' Outros elementos séo objeto de disposicdes especificas, detalhadas na regulamentacéo (Portaria de 3
de maio de 2007).

1 PONTO

Neste nivel, a substituicdo dos equipamentos ndo pode mais ser feita por outros idénticos e deve ir além
dos desempenhos minimos requeridos pela regulamentacao térmica local.

A substituicdo deve levar em conta, assim, diferentes parametros que podem influir na manutencgédo e no
desempenho do equipamento. E preciso, pois:

v’ identificar os parametros que otimizam a manutencédo e o desempenho do equipamento (facilidade de
manutencdo, simplicidade de concepcgdo, critério energético, rendimento, desempenho
hidroeconémico, etc.).

v escolher o produto em funcdo do cruzamento de todos estes parametros e dos objetivos de uso e
operacdo. A escolha do equipamento deve ser justificada. A escolha do produto, evidentemente, é
funcdo dos objetivos do portador da certificacdo e dos niveis visados nas outras categorias. Por
exemplo, se a gestéo da energia for uma prioridade e um nivel BP ou MP for visado na categoria 4, e
se esse nivel exigir uma mudan¢ca de equipamento, o critério energético na substituicdo do
equipamento se torna o critério preponderante. No entanto, ndo se devem perder de vista os outros
critérios; é preciso escolher com conhecimento de causa.

O nivel 1 PONTO exige também que se levem em conta, caso existam, as recomendacdes do proprietario
ou do utilizador quanto a renovacgao dos equipamentos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Visita local, fotos, fichas técnicas dos equipamentos substituidos, comprovacéo da
conformidade com a regulamentacéo térmica elemento por elemento, se for o caso.

Dossié da Construcao do Edificio.

= 1 PONTO

Visita local, fotos, fichas técnicas dos equipamentos substituidos, comprovacéo dos
desempenhos do equipamento substituido tendo em vista o cruzamento dos parametros que
permitem otimizar a manutengéo e o desempenho do equipamento, além dos desempenhos
minimos exigidos pela regulamentacao térmica elemento por elemento, se for o caso.

Dossié da Construcao do Edificio.
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CONFORTO HIGROTERMICO

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

Monitorar o conforto higrotérmico no uso e operagéo de uma edificacdo implica intervir de vérias formas:

v’ realizar a manutengdo (preventiva e corretiva) dos sistemas de calor/frio: elaboragdo das linhas de
manutencdo preventiva em coeréncia com o sitio e gestdo das demandas de intervencdo dos
ocupantes,

v analisar as demandas de intervengéo dos ocupantes ligadas ao grupo «aquecimento/refrescamento»,
v/ monitorar em tempo real a temperatura nos ambientes que necessitam de uma temperatura estavel,

v se necessario, alertar sobre falhas (sobretudo em caso de ultrapassagem de temperatura).

ElemMentOS VAIOTIZAVEIS. ... e e,

= Exigéncia de resultado quanto as velocidades do ar: exigéncia 8.1.2

= Exigéncias de resultado quanto a manutengcdo dos equipamentos ligados ao
aquecimento/refrescamento: exigéncia 8.2.1

= Monitoramento em tempo real do sistema de aquecimento/refrescamento da edificacao:
exigéncia 8.2.3
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Desafios ambientais

Para o ser humano, que troca aproximadamente a mesma quantidade de calor por convecc¢éo e radiacéo,
convém raciocinar em termos de temperatura resultante e ndo apenas em termos de temperatura do ar.

Infelizmente, a grande maioria dos equipamentos de regulacdo leva em conta apenas a temperatura do ar.
Os parametros que influenciam o conforto de inverno sdo os seguintes:

v' a temperatura resultante, em termos de nivel (conforme o uso previsto para cada ambiente), e, em
certos ambientes, em termos da estabilidade temporal no periodo de ocupacdo (em diferentes
condicdes, como na segunda-feira de manha, apés um periodo de intermiténcia, ou quando ocorrem
aportes solares gratuitos);

v' avelocidade do ar;

v' a higrometria, essencialmente em certos espagos particularmente sensiveis (principalmente espagos
de banhos);

v o controle dos aportes solares, fonte de desconforto em particular para os espagos de baixa inércia;

v' 0 controle do ambiente térmico pelos usuarios. Considera-se um ganho, aqui, a possibilidade de o
usuario interferir no aquecimento/resfriamento por meio de aparelhos individuais € um ganho. As
regulagens possiveis ao ocupante tém, no entanto, de permanecer dentro de limites determinados, a
fim de evitar desvios térmicos devidos a comportamentos inadaptados (distancia grande demais em
relacéo ao ponto de referéncia, por exemplo);

Exigéncias

8.1.1. Garantir um nivel apropriado de temperatura (resultante) nos espagos, no inverno e
no veréao

O objetivo desta exigéncia € assegurar que temperaturas ou faixas de temperatura de referéncia tenham
sido definidas de modo apropriado a cada espago ou zona em fungcdo das atividades que ali se
desenvolvem, e que sejam adotadas medidas para alcancar estes objetivos no interior de cada espaco ou
zona.

BASE

No nivel BASE, requer-se a identificacdo dos espacos de ocupacdo prolongada que necessitam de
temperatura estavel no inverno e no verdo e a definicdo de temperaturas ou faixas de temperaturas de
referéncia nos espacos identificados.

Atencdo: denomina-se espaco de ocupacédo prolongada um local em que a permanéncia de uma mesma
pessoa é superior a meia-hora.

O nivel também requer o alcance das temperaturas de referéncia.
Isto quer dizer que é obrigatoéria, neste nivel, uma parametragem das temperaturas de referéncia.

As disposi¢cbes tomadas podem ser, por exemplo: programacéo, regulacéo, controle do ajuste das faixas de
temperaturas ou das temperaturas de referéncia, etc.
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Temperatura ou faixa de temperatura.

E possivel distinguir dois grandes tipos de espacos ou zonas. Conforme o tipo de espago, ndo é
aconselhavel definir uma temperatura de referéncia. Define-se, entdo, uma faixa de temperatura de
referéncia.

v' Espacos ou zonas de trabalho que necessitam de uma temperatura estavel: espacos fechados
frequentados pelos empregados (escritérios, enfermaria, posto de seguranc¢a, etc.), eventualmente
certas zonas bem delimitadas (e somente neste caso) dos espac¢os de circulacdo de clientes (caixas,
pontos de recepcgao, quiosques, etc.), certos espacos de venda (lojas especificas, etc.) nos edificios
comerciais.

v/ Qutros espagos, que necessitam de uma faixa de temperatura de conforto: espagos de circulagao
de clientes, certos espagos de venda (em lojas de médias ou grandes superficies, etc.) nos edificios
comerciais. Nestes casos, 0s espacos de circulacdo de clientes podem ser considerados como
espacos-tampdo gue permitem a harmonizacao das temperaturas do edificio. Nos edificios comerciais
e de logistica, a nocdo de faixa de temperatura pode, por exemplo, ser aplicavel aos espagos de
circulagdo de pessoas ou para locais de armazenagem/entreposto de produtos.

Estas faixas de temperaturas ndo devem se distanciar mais do que alguns graus das temperaturas de
referéncia. Deve-se prestar atencdo sobretudo a limites superiores e inferiores das faixas de temperaturas
gue sejam baixos demais ou elevados demais, que ocasionariam consumos energéticos muito altos. Do
mesmo modo, uma faixa de temperatura extensa demais pode ser fonte de consumos energéticos
importantes.

Nenhum método particular é imposto neste nivel para definir as temperaturas ou faixas de temperaturas de
referéncia. Estas temperaturas ou faixas de temperaturas devem ser estabelecidas em coeréncia com a
atividade do local considerado. Também é possivel tomar como base a norma EN 15251 [A] e seu quadro
A.2 “Exemplos de temperaturas de base internas recomendadas para a concepg¢do dos edificios e dos
sistemas de aquecimento, ventilagdo e climatizacao”.

Para os espagos em que a higrometria € controlada, a temperatura de referéncia (ou faixa de temperatura)
devera ser coerente com a taxa de umidade do espaco, ja que é o par higrometria/temperatura que define o
conforto higrotérmico. Esta observacao se aplica particularmente aos espacgos de banho dos edificios de
hotelaria (ver grafico abaixo).

Zones de confort selon les caractéristiques de I'air
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Fonte: Guide technique des piscines publiques — 2003 réalisé por Electricité de France (EDF), I’Association des
Ingénieurs Territoriaux de Franga (AITF) e I’Association des Techniciens Supérieurs Territoriaux de France (ATTF) (Guia
técnico das piscinas publicas — 2003 — elaborado pela empresa Eletricidade da Franca (EDF), pela Associagéo dos
Engenheiros Territoriais da Franga e pela Associacéo dos Técnicos Superiores Territoriais da Franca (ATTF).

Traducao das caixas de texto: Zonas de conforto segundo as caracteristicas do ar. Umidade relativa (%). Temperatura
resultante (°C). Zona de conforto seca e Umida. Zona de conforto seca. Zona de conforto imida.

1 PONTO

Para obter 1 PONTO, requer-se, nos espacos identificados no nivel BASE, a definicdo das temperaturas de
referéncia ou das faixas de temperatura de referéncia, a fim de ndo ultrapassar um nivel de desconforto
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térmico superior a 10%, tal como definido no indice PPD (Porcentagem Previsivel de Insatisfeitos), em
conformidade com a horma ISO 7730 [B].

O indicador PPD é calculado a partir do indicador PMV (Voto Médio Previsivel), que traduz o valor médio
dos votos de um grupo grande de pessoas que exprimem sua sensacao térmica em uma escala de 7 niveis:

Valor do indice PMV Sensagao térmica geral percebida
+3 Quente

+2 Morna

+1 Ligeiramente morna

0 Neutra

-1 Ligeiramente fresca

-2 Fresca

-3 Fria

Este PMV é calculado a partir dos seguintes parametros*:
v' Atemperatura do ar e a temperatura radiante média
v" A umidade relativa do ar
v" A velocidade do ar
v' O nivel de vestimenta
v" O metabolismo energético
*O método de calculo é inteiramente descrito na norma ISO 7730.

Neste nivel, portanto, a temperatura do ar de referéncia em cada espaco considerado deverd ser
determinada para se obter um indice PMV compreendido entre -0,5 e + 0,5 (0 que corresponde a um indice
PPD de 10%).

Para determinar esta temperatura, ha dois métodos possiveis:
v’ iteragbes sucessivas via ferramenta PMV/PPD disponibilizada;
v consulta aos quadros do Anexo E da norma ISO 7730; interpolagdes lineares possiveis.

Qualquer que seja 0 método, as hipéteses abaixo sdo estabelecidas como padrdo. Outros valores podem
ser propostos, desde que justificados.

v" O nivel de vestimenta é de:
» 1 Clo no inverno (nivel de isolamento térmico das vestimentas em periodo frio tipico);
= 0,5 Clo no verao (nivel de isolamento térmico das vestimentas em periodo quente tipico).

7

v O metabolismo é escolhido em fungdo do tipo de atividade exercida em cada espago. A norma
especifica certos nimeros tipicos para o metabolismo:

= atividade sedentaria: 1,2 Met,
= atividade leve: 1,6 Met,
= atividade média, em pé: 2,0 Met,
= etc.
v" A umidade seréa considerada em 50%.
v" A velocidade do ar sera considerada como igual a
= 0,1m/s no frio,

= 0,2m/s no calor.
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v/ Assume-se que a temperatura radiante média é igual a temperatura do ar.
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Exempilo:
Para uma atividade de escritério (atividade sedentaria leve, metabolismo de 1,2 Met), uma umidade de 50%,

uma vestimenta de 1 Clo e uma velocidade do ar de 0,1m/s, o quadro E.3 da norma ISO 7730 estabelece os
seguintes valores do indice PMV:

Temperatura operativa (°C) indice PMV
16 -1,18

18 -0,75

20 -0,33

22 0,1

24 0,54

26 0,98

28 1,42

30 1,86

Do mesmo modo, para uma atividade de escritorio (atividade sedentéria leve, metabolismo de 1,2 Met), uma
umidade de 50%, uma vestimenta de 0,5 Clo e uma velocidade do ar de 0,2m/s, o quadro E.3 da norma ISO
7730 estabelece os seguintes valores do indice PMV:

Temperatura operativa (°C) indice PMV
18 -2,38

20 -1,76

22 -1,13

24 -0,48

26 0,16

28 0,81

30 1,46

32 2,15

Constata-se que os valores de temperatura operativa (isto é, da temperatura do ar, quando a temperatura
média radiante é igual a ela)

v' De 20 e 22° permitem alcangar no frio um PMV entre -0,5 e + 0,5, podendo, pois, ser utilizados como
valores de referéncia para a temperatura do ar nos espacos considerados.

v' De 24 e 27° (por interpolagdo linear) permitem alcancar em periodo quente um PMV entre -0,5 e + 0,5,
podendo, pois, ser utilizados como valores de referéncia para a temperatura do ar nos espagos
considerados.

Esta método também é valido para determinar uma faixa de temperaturas de referéncia:

v O limite superior (no frio) ou inferior (no calor) da faixa geralmente corresponde ao caso em que o local
esta ocupado, e pode ser estabelecido da mesma maneira que a apresentada acima;

v" O limite inferior (no frio) ou superior (no calor) da faixa geralmente corresponde a uma condi¢édo de
desocupacéo (esta temperatura pode entdo ser fixada diretamente ou determinada mais uma vez com
0 auxilio do método PPD/PMV, para um grau de desconforto aceitavel).
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Exempilo:
Para uma atividade de entreposto,

v" o limite superior (no frio) pode corresponder ao determinado anteriormente para uma atividade de
escritério para um PPD maximo de 10% (20°C a 22°C), ao passo que o limite inferior pode ser fixado
arbitrariamente como no nivel BASE ou considerando uma porcentagem de insatisfacdo mais elevada
(por exemplo um PMV de -1 (levemente fresca), ou entdo um PPD de 25%, o que resultaria aqui em
uma temperatura do ar proxima a 16°), e

v o limite inferior (no calor) pode corresponder ao determinado anteriormente para uma atividade de
escritorio para um PPD maximo de 10% (24°C a 27°C), ao passo que o limite superior pode ser fixado
arbitrariamente como no nivel BASE ou considerando uma porcentagem de insatisfacdo mais elevada
(por exemplo um PMV de +1 (levemente morna), ou entdo um PPD de 25%, o que resultaria aqui em
uma temperatura do ar préxima a 28°).

Em todos os casos, as temperaturas de referéncia ou faixas de temperaturas de conforto devem ser
justificadas, e avaliadas em relacdo a norma ISO 7730, segundo a qual a temperatura resultante é fungéo
da atividade e da vestimenta.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Niveis BASE e 1 PONTO (definicdo das temperaturas de referéncia — sistemas técnicos):

Documento definindo o método de obtencéo da temperatura de referéncia.
Andlise funcional da GTE.

Dossié da Construcéo do Edificio.

Documentos destinados aos utilizadores/organizagdo/gestor.

Perimetro de avaliacdo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito ao conforto higrotérmico no conjunto dos espacos do edificio, inclusive nas
areas privativas do utilizador, desde que os equipamentos de aquecimento e resfriamento ndo sejam
diretamente geridos por ele.

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.
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8.1.2. Assegurar uma velocidade do ar que ndo prejudique o conforto nos espagos, no
inverno e no verao

O objetivo desta exigéncia é assegurar que a velocidade do ar nas zonas de ocupacdo dos diferentes
espacos ndo prejudique o conforto dos ocupantes.

1e 2 PONTOS
Requer-se, antes de tudo, a identificacao dos espacos sensiveis as velocidades do ar no calor.

Os espagos sensiveis em relacdo a velocidade do ar sdo aqueles em que os ocupantes ficam incomodados
por uma velocidade do ar excessiva.

Exemplo: espacos de escritério, salas de reunido, espacos de alimentagdo, salas de estar de um edificio de
hotelaria, espaco de vendas de um edificio comercial, salas de aula, espacos privativos dos edificios de
hotelaria, etc.

Se a edificac@o ndo contiver nenhum espago considerado como sensivel em relagdo as velocidades do ar, a
exigéncia fica, portanto, sem objeto.

Em seguida, as seguintes médias maximas das velocidades de ar devem ser respeitadas:
v" No frio*:
= 1 pontos: V < 0,20 m/s
= 2 pontos: V < 0,15 m/s
v" No calor*, para os espacos que disponham de um sistema de resfriamento**:
» 1 pontos: V < 0,25 m/s
» 2 pontos: V < 0,20 m/s

As diferentes médias maximas de velocidade do ar devem ser consideradas nas zonas de ocupacao.

A zona de ocupacao € a zona do local no qual a difusdo de ar deve ser confortavel. Ela pode ser definida
em conformidade com a norma EN 13779 [C], paragrafo 7.2. Assim, as zonas acima da altura de uma

pessoa (a 1,80m do solo) e as periferias dos ambientes geralmente ficam excluidas da zona de ocupacao.

* Os pontos sdo acumulaveis. O nimero maximo de pontos aplicaveis a esta exigéncia se eleva, portanto, a
4.

** Sistema de resfriamento: chama-se ‘“resfriamento” o fato de se assegurar, em um dado local. condi¢des
de temperatura por meio de um ou mais sistema(s) de resfriamento (inclusive complementares), isto, € um
equipamento de producdo de frio (por exemplo via torres aerorefrigerantes, grupos frios, rede de frio,
sistema de absor¢éo) associado a emissores de frio, destinado ao conforto das pessoas.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 1e2PONTOS:

= Documentos de concepcao: caracteristicas técnicas do aparelho e comprovacéo do
posicionamento dos bocais de insuflamento.

= Medicdes das velocidades de ar por amostragem: relatério contendo o método de medigéo, a
estratégia de amostragem escolhida e os resultados obtidos.
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Perimetro de avaliacdo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades

A exigéncia diz respeito ao conjunto dos bocais de insuflamento do edificio, com excec¢do daqueles que
ficam estritamente sob a responsabilidade de utilizador.

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.
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Desafios ambientais

O conforto higrotérmico depende em grande parte dos sistemas de aquecimento/resfriamento instalados. A
fim de que estes funcionem nas melhores condi¢cdes possiveis, é indispensavel uma manutencao eficaz e
regular dos equipamentos.

Uma boa manutencéo preventiva permite diminuir as eventuais panes dos sistemas, mas ndo garante a
auséncia de panes. E importante, portanto, prever também procedimentos de manutencéo corretiva.

Nesta subcategoria, estes elementos sdo acompanhados por um monitoramento das demandas de
intervencao que permita efetuar um balanco da eficacia da manutencéo realizada.

Exigéncias

8.2.1. Otimizar a manutenc&o do (s) sistema(s) de aquecimento/refrescamento

O objetivo desta exigéncia é avaliar a manutencao do (des) sistema(s) de aquecimento/refrescamento sob
a responsabilidade do utilizador.

BASE:

Este nivel requer a definico de um processo de manutencdo dos elementos do(s) sistema(s) de
aquecimento/refrescamento. E preciso, sobretudo, que sejam justificados:

v'  os elementos levados em conta,
v' os niveis de manutencao cobertos (e as intervencdes associadas).
Este processo de manutenc¢do deve resultar na elaboracdo de linhas de manutencéo preventiva.

Deve haver, portanto, linhas de manutencdo preventiva para os elementos do(s) sistema(s) de
aguecimento/refrescamento.

Sao de interesse, aqui, as familias dos seguintes elementos:
v producéo de calor,
v producéo de frio,
v’ distribuicéo de calor,
v’ distribuicéo de frio,
v

terminais.

ExplicacBes sobre o processo de manutencao
Trata-se, sobretudo, de identificar:

v' A definicdo das exigéncias da manutencéao:
Este ponto decorre da andlise das necessidades de manutencgéo e dos desempenhos esperados.
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Estas exigéncias de manutencdo devem ser definidas quer se trate de manutencao preventiva ou
corretiva, de uma abordagem por “meios” ou «resultados».

v' A estratégia de manutencéo escolhida (contrato de manutencéo, licitacdes).
Por exemplo, a substituicdo das pecas de desgaste pode ser definida antecipadamente por contrato:
no caso de pecas de desgaste com duracdo de vida de 5 anos, por exemplo, pode-se prever
contratualmente a mudanca, todos os anos, de 20% dos elementos.

O processo também néo precisa recorrer a um contrato de manutencéo: é possivel, por exemplo,
prever a substituicdo da totalidade des pecas de desgaste correspondentes todos os 5 anos, via
licitagBes de manutengéo.

v' Para os elementos contratualizados, o perimetro do contrato: modo de pagamento (o custo da
manutencdo corretiva ou das pegas de reposigdo pode ser incluido no contrato ou faturado na
intervencao), horas de intervencao (intervencao 24h/24 ou apenas durante a semana, por exemplo),
prazos de intervencdo, competéncia dos operadores, artigos necessarios a manutencao (pecas e
ferramentas)

v' Para a manutencédo corretiva, a existéncia de um procedimento a ser seguido em caso de
falha de um elemento.
Por exemplo, existéncia de um numero de telefone claramente identificado, assim como
especificacdo das horas em que se pode chamar este niUmero, etc.

Estes pontos deverédo ser justificados tendo em vista o contexto da edificacdo, os objetivos ambientais e,
principalmente, os desempenhos esperados, que decorrem da andlise das necessidades de manutencao,
bem como a analise do retorno da experiéncia.

Explicagdo sobre os niveis de manutencao

Os niveis de manutencao podem ser definidos com base nas normas locais existentes no pais considerado.
Exemplos: AGA X01084 LNG Preventive Maintenance Guide - Guia de Manutencdo Preventiva (American
National Standards Institute), ou ainda o fasciculo de documenta¢cdo da AFNOR FDX 60-000 na Franca,
detalhado mais tarde neste documento. Quanto maior for o nivel de manutencéo, mais elevado sera o
nivel de tecnicidade e complexidade da intervencdo. Em relacdo aos sistemas de
aquecimento/refrescamento, seguem-se exemplos de operagdes de diferentes niveis:

v" Nivel I: agbes simples necessarias ao uso e realizadas nos elementos facilmente acessiveis com
toda seguranca e com a ajuda de equipamentos de suporte integrados ao bem

v" Nivel II: agbes que necessitam de procedimentos simples e/ou de equipamentos de suporte
(integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacdo simples (por exemplo: controle dos
dispositivos de corte).

v" Nivel lll: acdes que necessitam de procedimentos complexos e/ou de equipamentos de suporte
portateis (integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacdo complexos (por exemplo:
substituicdo de um elemento do sistema de aquecimento)

v" Nivel IV: operagdes cujos procedimentos impliquem no dominio de uma técnica ou tecnologia
particular e/ou a implementacéo de equipamentos de suporte especializados.

Cabe lembrar que as medidas requeridas referem-se a manutencd@o preventiva e a manutengéo corretiva,
em funcao do papel atribuido & manutencgéo preventiva no edificio.
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1a4 PONTOS

Em relacdo aos sistemas descritos anteriormente, a manutencao deve incluir das exigéncias de resultado
com no minimo:

v' 1 ponto: 2 indicadores de resultado, dentre os quais o prazo de reparacdo ou de colocagdo em
funcionamento para a manutencéao corretiva;

v' 2 pontos: 3 indicadores de resultado, dentre os quais o prazo de reparagao ou de colocacdo em
funcionamento para a manutengdo corretiva e um indicador de resultado para a manutengéo
preventiva,;

v' 4 pontos: 5 indicadores de resultado, dentre os quais o prazo de reparacdo ou de colocacdo em
funcionamento para a manutengdo corretiva e um indicador de resultado para a manutengéo
preventiva.

Estes pontos ndo podem ser acumulados

O prazo de reparagdo ou de colocacédo em funcionamento dos equipamentos deve, assim, constituir um
indicador de resultado. De fato, estes dois indicadores caracterizam melhor uma boa manutencgéo corretiva
gue o prazo de intervencéo, que define unicamente o prazo maximo de chegada ao local de um técnico de
manutencao.

Cabe lembrar as defini¢cdes:

= Prazo de colocacdo em funcionamento de um equipamento: duracdo maxima do conserto
necessario para colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que o
responsével pela manutencao é avisado da pane.

» Prazo de reparagdo: prazo entre 0 momento em que o encarregado da manutengdo é avisado da
pane (abertura da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera suas
especificagcdes iniciais.

Compromissos de resultado devem ser incluidos nos contratos ou nos cadernos de encargos de
manutencgdo (por exemplo via um contrato de resultados com um encarregado da manutencao)

Deverdo ser especificados:

v' O(s) indicador(es) de resultado: trata-se de do ou dos parametro(s) que define(m) o compromisso
de resultado. Certos indicadores podem ser comuns ao grupo aquecimento/ventilacdo/climatizacéo
em seu conjunto. Na Francga, por exemplo, como definido no documento FDX 60-090 “Critérios de
escolha do tipo de contrato de manutengéao”, trata-se:

= do critério de avaliacdo: por exemplo o niUmero de horas de espera para se ter uma intervencao no
sistema de aquecimento (em seguida a uma Ordem de Servico);

= do limite de aceitabilidade: por exemplo, menos de 4 horas de espera para se ter uma intervencao.

v' O nivel de qualidade esperado: trata-se da taxa de satisfacdo dos indicadores de resultado. Por
exemplo: no més, 80% dos resultados devem estar dentro dos limites de aceitabilidade.

v O processo de controle do resultado: trata-se do procedimento de controle do respeito aos
compromissos de resultado, definido previamente. Este controle da prestagcédo deve especificar:

= 0 procedimento de controle (por exemplo: auditoria de manutencéo);
= as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

v Para a manutencdo corretiva, a definicdo da criticidade das intervencdes: trata-se de um
parametro que identifica o grau de gravidade do incidente e a reatividade necesséria para colocar o
equipamento em funcionamento e depois repara-lo. Devem ser definidos varios niveis de criticidade
(por exemplo, criticidade de 1 a 4), aos quais serao associados prazos diferentes (de intervencéo,
de colocacao em funcionamento e de reparacao).
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Exemplos de indicadores de compromisso de resultado para a manutencéo preventiva:
v" Numero de panes (relativas ao aquecimento/refrescamento/controle da umidade) por ano.

v Numero de panes (relativas ao aguecimento/refrescamento/controle da umidade) por ano e por
zona.

v' Compromisso de resultado quanto as condi¢cdes de conforto:

= garantia de uma temperatura de referéncia (com +/- 1°C de tolerancia, por exemplo) em todos os
espagos,

= garantia de um taxa de umidade relativa (com +/- 2% de tolerancia. por exemplo) nos espagos em
que isto for pertinente,

v/ Taxa de satisfacdo da manutencéo preventiva no ano.

v' Taxa de satisfacdo da manutencdo preventiva no ano com relagdo ao grupo
“aquecimento/refrescamento”.

v Etc.

A taxa de manutencdo da manutencdo preventiva no ano € um bom indicador de compromisso de
resultado no que diz respeito as linhas de manutencéo preventiva. Ela pode se traduzir pelo critério que se
segue: numero de OS no ano atendidas sem atraso / nimero de OS no ano previstas nas linhas de
manutencao.

Um compromisso do responséavel pelo uso e operagdo quanto a uma taxa de respeito & manutencéo
preventiva otimiza a qualidade desta.

Exemplos de compromisso de resultados para a manutencao corretiva:

v' Prazo de intervencédo apos a abertura de uma OS (Ordem de Servigo) corretiva: prazo entre o
momento em que o encarregado da manutencdo é avisado da pane (abertura da OS corretiva) e o
momento em que ele chega ao local.

v' Prazo de colocacdo em funcionamento de um equipamento: duracdo maxima da intervencdo de
reparacao necessaria a colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que 0
encarregado da manutencéo € avisado da pane.

v' Prazo de reparagdo: prazo entre 0 momento em que o encarregado da manutencéo é avisado da
pane (abertura da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera suas especificacdes
iniciais.

v' Prazo de atendimento de uma demanda de intervencdo proveniente dos ocupantes da edificacédo

Estes indicadores de resultado para a manutengdo corretiva podem ser fungcdo da criticidade da
intervencdo. Por exemplo, para uma intervencao definida como “muito critica”, o prazo de intervengao
previsto pode ser mais curto (por exemplo: 15 minutos) do que para uma intervengao definida como “de
criticidade comum” (por exemplo: 4 horas).

Contrato de resultados

O compromisso de resultado pode ser definido por um contrato de resultados com a empresa encarregada
da manutengéo técnica da edificacéo.

Chama-se “contrato de resultados” um contrato pelo qual uma empresa externa se compromete a realizar
uma prestacéo definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance destes objetivos
em condi¢Bes dadas. Estas condi¢cdes podem ser (conforme os contratos):

v as restricdes ligadas ao uso e operagdo dos bens (confiabilidade e seguranca, por exemplo);
v' 0 prazo de obtencéo do objetivo;

v 0s custos associados;
v

as restricdes referentes ao respeito pelo meio ambiente.
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A comprovacdo do alcance dos objetivos pode ser feita a partir de medidas ou calculos efetuados de
comum acordo entre as duas partes conforme os procedimentos previstos no contrato.

Também deve ser definido e implementado um processo de controle do respeito ao(s) indicadores de
resultado.

Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato pelo qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicdo de uma empresa utilizadora os meios considerados necessérios para
realizar uma prestacdo, sem que ela seja para isso obrigada a comprovar o alcance de um objetivo
guantificavel), no qual apenas os meios colocados a disposicdo sdo definidos no contrato. Somente a
frequéncia de manutencao sera verificada, entdo, pela empresa utilizadora.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Contrato com um encarregado de manutencao.
Caderno de encargos de manutengao.

= 1a4 PONTOS:

Contrato de resultados definindo compromissos de resultado.
Processos de controle do respeito aos indicadores de resultado.

Perimetro de avaliacao

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito ao conjunto dos equipamentos, com excec¢do dagueles que ficam estritamente

sob a responsabilidade de utilizador.

= Em um sitio:
No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

8.2.2. Assegurar o monitoramento das solicitacfes de intervencdo com relacdo ao grupo
aguecimento/ refrescamento

O objetivo desta exigéncia € assegurar um monitoramento das demandas dos ocupantes do edificio com
relagéo ao grupo “aguecimento/refrescamento”.

5 PONTOS
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Requer-se a realizacdo de uma sintese das demandas de intervencdo dos ocupantes pelo menos uma vez
por més, compreendendo, no minimo:

v' A centralizacdo das demandas de intervencdo relativas ao grupo «aquecimento/refrescamento».
A rastreabilidade das demandas de intervencao pode ser assegurada de maneira simples, via uma
planilha do Excel, por exemplo, associada ou ndo a uma GMAO (Gestion de Maintenance Assistée
par Ordinateur — Gestdo de Manutencdo Assistida por Computador), ou entdo de modo mais
elaborado com rastreabilidade automatica a partir do término da intervencao.

v' Arastreabilidade das demandas de intervencéo néo fechadas.
Requerem-se também medidas corretivas para as demandas de intervencdo néo fechadas.

v' Uma andlise estatistica das demandas ligadas ao grupo “aquecimento/refrescamento” com o
monitoramento de no minimo 1 indicador estatistico.
Por “indicador estatistico”, entende-se um indicador (a ser justificado pelo portador em funcéo do
contexto do uso e operacdo) que avalie a eficacia do processo de gestao das demandas.

Exemplo de indicadores estatisticos:

= porcentagem de demandas referentes ao grupo “aquecimento/refrescamento” (em relagcdo ao
namero total de demandas),

= porcentagem de demandas referentes ao grupo “aquecimento/refrescamento” atendidas nos prazos
(em relacdo ao numero total de demandas de intervencdo no grupo “aquecimento/refrescamento”).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 5 PONTOS:

Sintese das demandas de intervengao.
Anéalise das demandas de intervencao.

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:
Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito as demandas de intervengéo no conjunto dos espacgos, com excecgdo daqueles

em que os equipamentos de aquecimento/resfriamento forem geridos por utilizador.

= Em um sitio:
No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitacéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

8.2.3. Otimizacdo do monitoramento do(s) sistema(s) de aquecimento/refrescamento e do
conforto higrotérmico

O objetivo desta exigéncia € otimizar o modo pelo qual é considerado o conforto higrotérmico no processo
de uso e operacéo da edificacdo.
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1 e 2 PONTOS
As seguintes medidas sao valorizaveis:

v/ 2 pontos*: nos espacos de ocupagao prolongada em que o conforto higrotérmico for um desafio, a
temperatura deve ser monitorada de modo centralizado (via um sistema de regulagdo tipo
GTE/GTC.

A execuc¢édo das medidas deve ser monitorada nos espagos sensiveis, no que se refere ao conforto
higrotérmico. Estes espacos deverao ser justificados.

v 1 ponto*: programagcao dos dispositivos instalados a fim de corrigir os desvios de temperatura em caso
de identificacdo de falhas. Esta exigéncia ndo € aplicavel se ndo estiverem disponiveis dispositivos
gue permitam agir no sistema de aquecimento/refrescamento a partir de um ponto de controle
(exemplo: auséncia de GTE).

v' 2 pontos*: medidas tomadas para permitir o acionamento de um alerta centralizado (via um sistema de
regulacdo) em caso de temperatura anormalmente baixa ou alta (em relacdo a temperatura de
referéncia). Esta exigéncia ndo é aplicavel se ndo estiverem disponiveis dispositivos que permitam
agir no sistema de aquecimento/refrescamento a partir de um ponto de controle (exemplo: auséncia de
GTE).

* Os pontos sao acumulaveis. O numero maximo de pontos nesta exigéncia chega, portanto, a 5.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS:

Curvas representativas da evoluc¢do das temperaturas ao longo de um dia, uma semana, uma
estacéo.

Anélise funcional da GTE.

= 1 PONTO:

Sistemas instalados.
Andlise funcional da GTE.

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades
A exigéncia diz respeito ao monitoramento dos sistemas de aquecimento/resfriamento dos espagos, com

excecao daqueles em que os equipamentos desses sistemas forem geridos pelo utilizador.

= Em um sitio:
No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a exigéncia deve ser
comprovado edificio por edificio.
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CONFORTO ACUSTICO

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

Em relacdo ao critério acustico, a gestédo sustentavel do edificio consiste em assegurar a interface entre o
solicitante e os utilizadores do edificio. De fato, a qualidade acustica dos espag¢os de um edificio reside nas
escolhas construtivas mas também nos arranjos de ambiente privativos feitos pelos utilizadores (divisorias,
mobiliario, etc.).

E importante, portanto, realizar uma interface com os utilizadores para assegurar que eles dispordo de
elementos suficientes para ndo degradar a qualidade ambiental de suas areas privativas. Este €, assim, o
desafio desta categoria.

Elementos valorizaveis

v' Coletar as demandas de intervenc¢ao dos utilizadores e fazer uma sintese delas: exigéncia 9.1.1

v' Realizar uma pesquisa no edificio: exigéncia 9.1.1
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Desafios ambientais

Em relacdo ao critério acustico, assegurar uma interface com os utilizadores passa principalmente pela
gestdo das demandas de intervencao dos utilizadores (via ferramenta especifica, questionario ou qualquer
outro procedimento), e também pela realizacdo de uma comunicacdo apropriada junto a eles. Para isso, é
preciso:

v’ gerir as demandas dos utilizadores,

v explicar aos utilizadores o potencial aclstico de suas areas privativas a fim de que eles ndo degradem
a qualidade acustica dessas areas.

Todos estes elementos constituem o desafio desta subcategoria.

Exigéncias

9.1.1. Gestao das demandas dos utilizadores

Esta exigéncia tem o objetivo de coletar as demandas dos utilizadores com relagdo ao critério acustico.

BASE

Requerem-se medidas para coletar e atender as demandas dos utilizadores do edificio com relagcdo ao
critério acustico. A escolha do método para coletar as demandas € de livre escolha do utilizador. Podem ser
utilizados os seguintes métodos, por exemplo:

v difusdo de e-mails especificos para os utilizadores e presenga de um procedimento para receber e
providenciar um retorno aos e-mails,

v' levar em conta o critério acustico no procedimento de gestdo das demandas adotado pelo
responsavel pelo uso e operagdo (se se tratar de uma ferramenta interativa de gestdo das
demandas de intervenc¢do, prever um planilha especifica relativa a acustica).

Estas medidas podem ser um dado de entrada na definicdo das configuragbes prioritarias das é&reas
privativas do utilizador (apresentadas no Referencial Edificio Sustentavel).

2 PONTOS

Requer-se realizar uma revisdo mensal das demandas dos utilizadores do edificio com relagdo ao critério
acustico e de incorpora-la ao relatorio peridédico de uso e operacao.

4 PONTOS

Requer-se a realizacdo de uma pesquisa (no minimo anual) nas areas privativas do utilizador para coletar
as demandas dos utilizadores com relagdo ao critério acustico e a adogdo de medidas apés o resultado
desse estudo.
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Pode tratar-se, por exemplo, de um questionario especifico difundido junto aos responséaveis pelos servigos
gerais dos utilizadores. Requer-se, portanto, a andlise dos resultados da pesquisa e a demonstracdo da
rastreabilidade das respostas dadas.

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades
= A exigéncia diz respeito a interface entre o responsavel pelo uso e operacéo e o conjunto dos

utilizadores da edificacéo.
= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, esta exigéncia pode ser mutualizada
para varios edificios. Neste caso, a interface com os utilizadores sera feita da mesma maneira em todos
os edificios.

= Em um conjunto de edificios

No caso de uma solicitagdo referente a um conjunto de edificios, a avaliagdo pode ser mutualizada para
os edificios que integram a solicitacéo, se a interface com os utilizadores for gerida de maneira uniforme
pelo portador em seu conjunto de edificios.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Processos de recepgéo e de atendimento as demandas dos utilizadores.

Ferramenta de gestdo das demandas dos ocupantes, se essa ferramenta tiver em seu
escopo a acustica.

E-mails destinados aos utilizadores e rastreabilidade dos retornos recebidos.

= 2 PONTOS:
Revisao mensal das demandas dos utilizadores.
Relatério periédico de uso e operagdo (RMA).
= 4 PONTOS:

Questionario especifico destinado aos utilizadores.
Analise dos questionarios e rastreabilidade das medidas tomadas.
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9.1.2. Informar os utilizadores sobre o potencial acustico da edificagao

Esta exigéncia visa a evitar que os utilizadores degradem a qualidade acustica do edificio nas obras que
realizam e/ou na manutengdo dos equipamentos nas areas privativas.

2 PONTOS

Requer-se o envio aos utilizadores de uma «nota acustica» explicitando o potencial acustico das areas
privativas e dando recomendacdes para a manutencdo e/ou obras nas areas privativas, a fim de ndo
degradar a qualidade acustica nesses espacos.

Exemplos de recomendacdes aos utilizadores:

v’ instalar divisérias removiveis com bom isolamento aclstico correspondente ao potencial de isolamento
previsto pela qualidade intrinseca das plataformas,

v' néo pintar os tetos acUsticos nas obras que envolvam pintura,

v/ cuidar para ndo degradar os eventuais defletores acusticos ou silenciadores dos equipamentos na
manuten¢éo dos equipamentos,

v etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

Nota acUstica enviada aos utilizadores.
Carné de vida se a nota acustica for acrescentada a este Ultimo.

Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades: diz respeito as areas privativas, ja que se trata de dar ao conjunto
dos utilizadores preconizacdes para que eles ndo degradem a qualidade ambiental de seus espacos
privativos.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a esta exigéncia &
avaliado edificio por edificio. De fato, o contetido da nota acustica deve poder se adaptar a qualidade
intrinseca do edificio considerado.

= Em um conjunto de edificios

No caso de uma solicitagcdo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a esta exigéncia é
avaliado edificio por edificio, mesmo se a nota acustica tipica puder ser mutualizada para o conjunto e
os procedimentos implantados da mesma maneira em todos os edificios.
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9.2. Adequacéo entre o uso previsto e o uso efetivo dos

espacos

Desafios ambientais

Esta subcategoria visa a verificar a concordancia entre o bom uso dos ambientes e seu uso previsto na
origem da concepcéo do edificio.

Exigéncias

9.2.1. Inventariar 0 uso dos espagos

Esta exigéncia tem o objetivo de verificar o uso previsto dos diferentes espacos e seu uso efetivo (a
excec¢do das areas privativas arranjadas pelos utilizadores).

BASE

Requer-se:

v Inventariar os diferentes espacos da edificagao,

v Verificar a concordancia entre os usos previstos (na concepgdo) dos diferentes espagos e seu uso
efetivo do ponto de vista acustico (a excec¢do das areas privativas arranjadas pelos utilizadores).
Qualquer modificacéo do uso de um espaco deve ser identificada e, se necessario, devem ser tomadas
medidas corretivas. Este procedimento € pedido aqui porque os agentes da construcdo que tinham
uma determinada ideia sobre o uso dos espac¢os ndo estdo mais presentes, e 0s agentes atuais estdo
por vezes sujeitos a novas restricbes que nao existiam no inicio dos estudos.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Inventéario dos espacos da edificacéo.

= Documento ilustrando a verificacdo da concordancia entre 0s usos previstos e o uso efetivo e
as medidas corretivas tomadas (se necessario).
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Perimetro de avaliacdo da exigéncia

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades: diz respeito as areas néo privativas. Ficam excluidos, portanto, os
espacos arranjados pelos utilizadores.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, o atendimento a esta exigéncia
avaliado edificio por edificio.

= Em um conjunto de edificios

No caso de uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, o atendimento a esta exigéncia é
avaliado edificio por edificio.
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CONFORTO VISUAL

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

A gestéo sustentavel relativa ao conforto visual se centra principalmente na(s) prestacdo(des) de gestédo e
manutencéo do sistema de iluminagdo artificial dos espacos internos da edificacéo, excetuando-se aquelas
diretamente geridas pelos utilizadores. Esta(s) prestacdo(8es) geralmente é(sdo) efetuada(s) pelo
responsavel pelo uso e operagéo, ou entdo terceirizada(s) para um prestador especializado (encarregado
da manutencéo técnica), via um contrato de prestacéo especifico, e reportings periédicos.

Realizar a gestdo e a manutencdo do sistema de iluminacdo para o uso e operacdo de uma edificacdo
implica intervir em varios niveis:

v' fazer a manutengdo (preventiva e corretiva) do sistema de iluminagdo: elaboracdo de linhas de
manutencédo preventiva adequadas ao sitio e gestdo das demandas de intervencdo dos ocupantes;

v analisar as demandas de intervencdo dos ocupantes referentes ao grupo “Conforto Visual”’, monitorar
em tempo real o sistema de iluminac¢édo (nivel de iluminacgdo, etc.) e, se necessario, alertar sobre
panes.

Nota: a iluminac¢&@o natural, embora constitua fonte de luz fundamental e muito frequentemente de melhor
gualidade que a iluminacgéo artificial, ndo é tratada aqui. De fato, eventuais a¢des de manutencao relativas a
iluminacao natural, que diriam respeito, por exemplo, a limpeza das partes envidracadas, assim como das
superficies e revestimentos internos dos ambientes para aumentar a propor¢éo de luz transmitida e refletida
e assim melhorar os niveis de iluminacdo, sdo consideradas marginais e ndo sdo levadas em conta aqui.
Este elemento é valorizado na categoria 12, através da prestagdo de limpeza das superficies.

Elementos valorizaveis
= Exigéncias de resultados quanto a manutengdo dos equipamentos ligados ao sistema
de iluminagéo: exigéncia 10.1.1

= Monitorar as demandas relativas aos elementos do sistema de iluminagéo: exigéncia
10.1.2

= Monitoramento e coordenacé@o centralizada da iluminacdo via sistema de GTE/GTC:
exigéncia 10.1.3
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Perimetro de avaliacdo da categoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

= Avaliacdo da(s) prestacéo(6es) de gestdo e manutengdo do(s) sistema(s) de iluminagéo
cobrindo no minimo as &reas comuns, geralmente incluida(s) no campo de agdo do
responsavel pelo uso e operagao (ou, mais raramente, diretamente vinculadas ao proprietario).

= As eventuais prestagfes de manutencéo da iluminacéo dos utilizadores (geridas diretamente
pelos utilizadores ou via um contrato de prestacéo especifico) ndo séo consideradas. Estas
Gltimas sao avaliadas no referencial da Qualidade Ambiental de Uso.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a categoria pode ser mutualizada para
vérios edificios se eles forem cobertos pela(s) mesma(s) prestacéo(s) de gestdo e manutencéo do(s)
sistema(s) de iluminacgéo (caso, por exemplo, de um responsavel pelo uso e operagdo com varios
edificios em seu perimetro de intervengao).

= Em um conjunto de edificios

Para uma solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a categoria pode ser mutualizada para o
todos os edificios que integram a demanda, se os contratos de prestagao forem geridos de maneira
uniforme no conjunto.
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Desafios ambientais

A manutencao do sistema de iluminacéo frequentemente esta incluida no campo de acdo do responsavel
pelo uso e operagdo do edificio, diretamente ou via um contrato de terceirizagdo com um prestador
especializado (encarregado da manutencao técnica).

A qualidade do sistema de iluminacao artificial € determinante para garantir o desempenho visual dos
ocupantes e, de modo mais amplo, seu conforto visual. Esta subcategoria tera como foco, portanto, garantir
a manutencédo dos elementos deste sistema por meio de um controle da prestacao e/ou de um objetivo de
resultado desta.

IMPORTANTE: esta subcategoria busca avaliar a(s) prestacao(6es) de manutengcdo que cubram no minimo
as areas comuns do edificio. As eventuais prestacdes de manutengéo dos utilizadores (geridas diretamente
por eles ou via um contrato de prestacao especifico) ndo sédo consideradas.

Em um sitio monoutilizador em que o utilizador tem a seu cargo 0 uso e operacao do edificio (diretamente
ou via um contrato de FM), esta subcategoria deve ser avaliada.

Exigéncias

10.1.1. Assegurar a manutencao apropriada do sistema de iluminacéo

O objetivo desta exigéncia é avaliar a manutencado do sistema de iluminacdo, excetuando-se as prestacdes
diretamente gerida pelos utilizadores do edificio.

Nota: caso seja dificil monitorar especificamente o grupo iluminacao (se ele estiver incluido no grupo de alta
tensdo, por exemplo), é aceitavel monitorar um indicador do grupo de alta tensdo em vez de um do grupo
iluminacéo.

A exigéncia é construida da maneira que se segue:

BASE

Requer-se, aqui, a definicho do processo de manutencdo dos elementos do sistema de iluminagcdo da
edificacéo:

v" Luminarias (lampadas, tubos fluorescentes, fibra 6tica, refletores, luminarias de teto, reatores, etc.)
v Dispositivos de gestao (deteccdo de presenca, gradacdo em funcdo da luz natural, etc.)
v Dispositivos de acendimento/apagamento
Espera-se, sobretudo, que sejam justificados:
v" Os elementos levados em conta
v" Os niveis de manutencéo cobertos (e as intervencdes associadas)
Este processo de manutencg&o tem por objetivo definir tipos de manutencéo preventiva.

Deve haver, portanto, linhas de manutencdo preventiva para os elementos do(s) sistema(s) de iluminagéo.

ExplicagBes sobre o processo de manutencao:
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Por processo de manutencéo das familias de elementos correspondentes, trata-se, sobretudo, de identificar:

v' A definigdo das exigéncias da manutencgdo. Este ponto decorre da andlise das necessidades de
manutencao e dos desempenhos esperados. Quer se trate de manutencdo preventiva ou corretiva,
de uma abordagem privilegiando “meios” ou “resultados”, devem ser definidas exigéncias de
manutencao.

v A estratégia de manutencdo escolhida (contrato de manutencdo, licitacdes). Por exemplo, a
substituicdo das pecas de desgaste pode ser definida antecipadamente em contrato: no caso de
pecas de desgaste com duracgdo de vida de 5 anos, por exemplo, pode-se prever contratualmente
mudar todos os anos 20% dos elementos. O processo também néo precisa recorrer a um contrato
de manutencéo: é possivel, por exemplo, prever a substituicdo da totalidade das pecas de desgaste
correspondentes a cada 5 anos, via uma licitacao de manutencéo.

v/ Para os elementos contratualizados, o perimetro do contrato: modo de pagamento (o custo da
manutencao corretiva ou das pecas de substituicdo pode ser incluido no contrato ou faturado na
intervencao), horas de intervencao (intervencao 24h/24 ou apenas durante a semana por exemplo),
prazos de intervengdo, competéncia dos operadores, artigos necessarios & manutencgdo (pegas e
ferramentas).

v/ Para a manutencéo corretiva, a definicdo de procedimento a ser seguido em caso de falha de
um elemento. Por exemplo, disponibilizacdo de um ndmero de telefone claramente identificado,
assim como indicacdo das horas em que se pode chamar esse nimero, etc.

Estes pontos deverdo ser justificados tendo em vista o contexto da edificacdo e os objetivos ambientais, e
sobretudo os desempenhos esperados decorrentes da andlise das necessidades de manutencdo, bem
como a analise do retorno da experiéncia.

Explicagdo sobre os niveis de manutencao:

Os niveis de manutencdo podem estar definidos nas normas locais. Na auséncia de normas sobre o
assunto no pais considerado, € possivel tomar como base a documentagdo francesa da AFNOR FDX 60-
000. Quanto maior for o nivel de manutencdo, mais elevado € o nivel de tecnicidade e de complexidade da
intervencdo. Com relacdo aos sistemas de gestdo da &gua, seguem-se exemplos de operacdes de
diferentes niveis:

v" Nivel I: acBes simples necessarias ao uso e realizadas nos elementos facilmente acessiveis com
toda seguranca e com a ajuda de equipamentos de suporte integrados ao bem (por exemplo:
rondas de verificacdo da perda de carga dos filtros).

v" Nivel Il: agbes que necessitam de procedimentos simples e/ou dos equipamentos de suporte
(integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacdo simples (por exemplo: substituicdo de
um filtro).

v" Nivel lll: acdes que necessitam de procedimentos complexos e/ou dos equipamentos de suporte
portateis (integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacdo complexos (por exemplo:
substituicdo de um elemento do sistema de ventilacéo).

v" Nivel IV: operagbes cujos procedimentos implicam no dominio de uma técnica ou tecnologia
particular e/ou na implementacdo de equipamentos de suporte especializados.

Cabe lembrar que as medidas requeridas dizem respeito a manutencdo preventiva e a manutencao
corretiva.

2 PONTOS

Em relacdo aos sistemas descritos anteriormente, a manutencéo deve incluir exigéncias de resultado com
no minimo 2 indicadores de resultado, dentre os quais o prazo de reparacdo ou de colocacdo em
funcionamento para a manutencao corretiva.
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Os prazos de reparacdo ou de colocacdo em funcionamento dos equipamentos devem, assim,
constituir indicadores de resultado. De fato, estes dois indicadores caracterizam melhor uma boa
manutencao corretiva do que o prazo de intervencéo, que define unicamente o tempo maximo de chegada
ao local de um técnico de manutencéo.

Atencdo as defini¢des:

v" Prazo de colocacdo em funcionamento de um equipamento: duragdo maxima da intervencéo de
reparo necessdria para colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que o
encarregado da manutencédo € avisado da pane.

v' Prazo de reparacdo: prazo entre 0 momento em gue o encarregado da manutencédo é avisado da
pane (abertura da OS corretiva) e 0 momento em que o0 equipamento recupera suas especificacdes
iniciais.

3 PONTOS

Com relacéo aos sistemas descritos anteriormente, a manutenc¢do deve incluir exigéncias de resultado com
no minimo 3 indicadores de resultado, dentre os quais o prazo de reparacdo ou de colocagdo em
funcionamento, para a manutencao corretiva, e um indicador de resultado para a manutengéo preventiva.

4 PONTOS

Idem ao nivel acima, com no minimo 5 indicadores de resultado.

Observacgdo: os niveis 2, 3 e 4 PONTOS ndo sdo acumulaveis.

Isto quer dizer que compromissos de resultado devem ser incluidos nos contratos ou nos cadernos de
encargos de manutencéo (por exemplo via um contrato de resultados com um encarregado da manutengao)

Deverao ser especificados:
v" O(s) indicador(es) de resultado: trata-se do ou dos parametro(s) que define(m) o compromisso de

resultado. Por exemplo, na Franca, como definido no documento FDX 60-090 “Critérios de
escolha do tipo de contrato de manutencao”, trata-se:

= do critério de avaliacdo: por exemplo o nimero de horas de espera para se ter uma substituicdo de
filtro (em seguida a uma Ordem de Servico)

= do limite de aceitabilidade: por exemplo, menos de 4 horas de espera para se ter uma intervencao.

v" O nivel de qualidade esperado: trata-se da taxa de satisfacdo dos indicadores de resultado. Por
exemplo: no més, 80% dos resultados devem estar dentro dos limites de aceitabilidade.

v O processo de controle do resultado: trata-se do procedimento de controle do respeito aos
compromissos de resultado, previamente definido. Este controle da prestacdo deve especificar:

= 0 procedimento de controle (por exemplo: auditoria de manutengéo),
= as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

v/ Para a manutencdo corretiva, a definicdo da criticidade das intervencdes: trata-se de um
pardmetro que identifica o grau de gravidade do incidente e a reatividade necessaria para colocar o
equipamento em funcionamento e depois repara-lo. Devem ser definidos varios niveis de criticidade
(por exemplo, criticidade de 1 a 4), aos quais serdo associados prazos diferentes (de intervencgéo,
de colocacdo em funcionamento e de reparacao).

Exemplos de indicadores de compromisso de resultado para a manutenco preventiva:

v" nlmero de panes (relativas a iluminac&o) por ano,

v" nlmero de panes (relativas a iluminacgéo) por ano e por zona,
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v' taxa de satisfacdo da manutencao preventiva no ano,
v' taxa de satisfacdo da manutencéo preventiva no ano com relacdo ao grupo “iluminagao”,
v Etc.

Nota: a taxa de satisfacdo da manutencédo preventiva no ano é um bom indicador de compromisso de
resultado no que diz respeito as linhas de manutencao preventiva. Ela pode se traduzir pelo critério que se
segue: nimero de OS no ano atendidas sem atraso / numero de OS no ano previstas nas linhas de
manutencdo. O compromisso do responsavel pelo uso e operagdo quanto a uma taxa de respeito a
manutengdo preventiva otimiza a qualidade desta.

Exemplos de compromissos de resultado na manutencéo corretiva:

v" Prazo de intervencdo apés a abertura de uma OS (Ordem de Servico) corretiva: prazo entre o
momento em que o encarregado da manutengédo é avisado da pane (abertura da OS corretiva) e 0
momento em que ele chega ao local.

v' Prazo de colocagdo em funcionamento de um equipamento: duragdo maxima da intervengdo
de reparacao necesséria a colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que
0 encarregado da manutencéo € avisado da pane.

v" Prazo de reparagdo: prazo entre 0 momento em que o encarregado da manutencéo é avisado da
pane (abertura da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera suas especificacdes
iniciais.

v' Prazo de tratamento de uma demanda de intervengédo proveniente dos ocupantes da edificagéo

IMPORTANTE: estes indicadores de resultado para a manutengdo corretiva podem ser func¢do da
criticidade da intervengdo. Por exemplo, para uma intervencdo definida como “muito critica”, o prazo de
intervencado previsto pode ser mais curto (por exemplo: 15 minutos) do que para uma intervencao definida
como “de criticidade comum” (por exemplo: 4 horas).

Nota: o compromisso de resultado pode ser definido por um contrato de resultados com a empresa
encarregada da manutencgéo técnica da edificacéo.

Chama-se “contrato de resultados” um contrato pelo qual uma empresa externa se compromete a realizar
uma prestacéo definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance destes objetivos
em condi¢Bes dadas. Estas condi¢cdes podem ser (conforme os contratos):

v as restricdes ligadas ao uso e operagdo dos bens (confiabilidade e seguranca, por exemplo),
v' 0 prazo de obtencéo do objetivo,

v/ 0s custos associados,
v

as restricfes referentes ao respeito pelo meio ambiente.

A comprovacdo do alcance dos objetivos pode ser feita a partir de medidas ou célculos efetuados de
comum acordo entre as duas partes conforme os procedimentos previstos no contrato.

Também deve ser definido e implementado um processo de controle do respeito ao(s) indicadores de
resultado.

Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato pelo qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicao de uma empresa utilizadora os meios considerados necessarios para
realizar uma prestacdo, sem que para isso ela seja obrigada a comprovar o alcance de um objetivo
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guantificavel), no qual apenas os meios colocados a disposicdo sdo definidos no contrato. Somente a
frequéncia de manutencao sera verificada, entdo, pela empresa utilizadora.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Contrato de manutencgdo do(s) sistema de iluminagéo (se a prestacao for terceirizada) ou parte
do contrato de servigos multitécnicos se a prestacéo estiver no campo de agéo do utilizador,
contendo:

os elementos levados em conta e os niveis de manutencéo associados,
0s modos de reporting da manutencao.

As linhas de manutencéo.

Documento de reporting das operagdes de manutencao:

Relatorios das operagdes de manutengado ou qualquer documento que comprove essas
operag0es (fichas de inspecdo, etc.).

Relatorio mensal de atividades (RMA), se este relatério contiver os elementos que
comprovem as operagdes de manutencao (fichas de inspecéao, etc.).

= 2,3 e 4PONTOS:

Contrato de manutencao do(s) sistema de iluminacao (se a prestacao for terceirizada) ou parte
do contrato de servigos multitécnicos se a prestacéo estiver no campo de agéo do utilizador,
contendo:

os elementos levados em conta e os niveis de manutencao associados,
o(s) indicador(s) de resultado e os objetivos de resultados associados a esses indicadores,

o0s modos de reporting da manutencado e o processo de controle associado a esses
objetivos,

as medidas previstas em caso de prestagdo ndo conforme.
As linhas de manutencao.
Documento de reporting das operagdes de manutencéo:

Relatérios das operagdes de manutencédo ou qualquer documento que comprove estas
operag0es (fichas de inspecao, etc.) especificando o alcance ou ndo do objetivo para os
indicadores de resultados visados e, em caso de ndo alcance, indicando as a¢bes
corretivas empreendidas.

Relatorio mensal de atividades (RMA) se este relatério contiver os elementos que
comprovem as operag¢des de manutencao (fichas de inspecao, etc.) e se ele especificar o
alcance ou nado dos objetivos para os indicadores de resultados visados e, em caso de ndo
alcance, indicar as acdes corretivas empreendidas.
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10.1.2. Assegurar 0 monitoramento das solicitacbes de intervencdo com relacdo aos
elementos do sistema de iluminacao

O objetivo desta exigéncia é assegurar o0 monitoramento das demandas dos ocupantes do edificio com
relagéo aos elementos do sistema de iluminagé&o.

Nota: em casos em que é dificil monitorar especificamente as demandas com relagdo ao sistema de
iluminacao (se ele estiver incluido no grupo de alta tenséo, por exemplo), € aceitavel monitorar um indicador
do grupo de alta e baixa tensédo em vez de um do grupo de iluminacao.

2 PONTOS

Requer-se uma sintese das demandas de intervencdo dos ocupantes no minimo uma vez por més, que
compreenda, no minimo:

v aa centralizagdo das demandas referentes ao conforto visual,
v arastreabilidade das demandas de intervenc¢édo nao fechadas,

v/ aandlise estatistica das demandas de intervencao referentes ao conforto visual com o monitoramento
no minimo de um indicador estatistico.

Por “indicador estatistico”, entende-se um indicador (a ser justificado pelo portador em funcéo do contexto
do uso e operacao) que avalie a eficacia do processo de gestdo das demandas.

Exemplo de indicadores estatisticos:

v' porcentagem de demandas de intervencdo relativas ao conforto visual atendidas (em relagdo ao
namero total das demandas),

v porcentagens de demandas de intervencdo com relagdo ao conforto visual atendidas nos prazos (em
relagdo ao nimero total das demandas relativas ao conforto visual).

Também séo requeridas medidas corretivas em caso de identificacdo de falhas. Uma falha pode estar
relacionada a um ndmero importante de demandas néo fechadas ou entdo ao descumprimento de prazos.

Observacéo: a rastreabilidade das demandas pode ser feita de maneira simples, via planilha Excel, por
exemplo, associada ou ndo a uma GMAC, ou entdo mais elaborada, com rastreabilidade automética desde
0 encerramento da intervencéo.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS:

Documento de sintese das demandas de intervencéo feitas pelos ocupantes e de sua analise
estatistica:

Relatoérios especificos ou qualquer documento que comprove o tratamento dessas
demandas e sua andlise estatistica.

Relatério mensal de atividades (RMA) se esse relatério contiver elementos que
comprovem o atendimento a essas demandas de intervengdo e sua andlise estatistica.

Procedimento corretivo em caso de identificacdo de falhas.
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10.1.3. Otimizacdo do monitoramento do sistema de iluminacéao

O objetivo desta exigéncia € otimizar o monitoramento do sistema de iluminagéo.

2 PONTOS (monitoramento centralizado)

Neste nivel, o funcionamento das luminarias dos diferentes espacos de ocupacdo prolongada deve ser
monitorado de modo centralizado (via sistema de supervisao tipo GTE/GTC).

As disposi¢Bes devem ser monitoradas nos espacgos sensiveis em relacdo ao conforto visual, isto é, nos
espacos nos quais é pertinente monitorar os parametros ligados ao conforto visual. Estes espacos deverdo
ser justificados.

Em um edificio de escritério, os escritorios e as salas de reunido sdo exemplos de espacos sensiveis. Os
seguintes espacos podem ser nao sensiveis: salas de conferéncia, espacos de descanso dos empregados,
sala de refeicdes.

O monitoramento por zonas do funcionamento das luminarias permite validar esta exigéncia (justificando-se
0 zoneamento).

2 PONTOS (possibilidade de acendimento a distancia)

N

Neste nivel, requer-se a possibilidade de apagar e acender as lumindrias a distancia (via um sistema
centralizado).

Trata-se de poder comandar a distancia (via um posto de controle que comande a GTC/GTE) o
acendimento das luminarias para otimizar o monitoramento da iluminagéo pelo operador.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS (monitoramento centralizado):

Demonstragdo de sistema de supervisao que permita monitorar o estado de funcionamento das
lumindrias.

= 2 PONTOS (possibilidade de acendimento a distancia):

Demonstracado de sistema de supervisdo que permita comandar o acendimento das luminarias.
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CONFORTO OLFATIVO

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

A gestdo sustentavel relativa ao conforto olfativo esta centrada na(s) prestacdo(des) de gestdo e
manutencd@o do sistema de ventilagdo dos espacos internos da edificacdo, excetuando-se as prestacdes
diretamente geridas pelos utilizadores. Estas prestacdo(6es) geralmente é(sdo) efetuada(s) pelo
responsavel pelo uso e operagdo ou entdo terceirizada para um prestador especializado (encarregado da
manutenc¢do técnica), via um contrato de prestacao especifico, e reportings periédicos.

Realizar a gestdo e a manutencao do sistema de ventilagdo no uso e operacdo de uma edificacdo implica
intervir em varios niveis:

v’ realizar a gestao do(s) sistema(s) de ventilacdo, e sobretudo o reinicio deste(s) sistema(s) antes da
chegada dos primeiros ocupantes;

v realizar a manutencdo (preventiva e corretiva) do sistema de ventilagdo: elaboracéo das linhas de
manutencdo preventiva em adequacdo com o sitio e gestdo das demandas de intervencdo dos
ocupantes;

v analisar as demandas de intervencdo dos ocupantes relativas ao grupo “Conforto Olfativo”, e monitorar
em tempo real o sistema de ventilac@o (vazdes, etc.) e, se necessario, poder alertar sobre falhas.

Elementos valorizaveis

v' Gestdo do(s) sistema(s) de ventilacdo de modo a permitir o reinicio deste(s) sistema(s) antes da
chegada dos primeiros ocupantes: exigéncia 11.1.1

v' Exigéncias de resultado na manutencao dos equipamentos ligados a ventilagédo: exigéncia 11.1.2

¥v" Monitoramento em tempo real do sistema de ventilagcao na edificagcdo: exigéncia 11.1.3

Perimetro de avaliacdo da categoria

Avaliagdo da(s) prestacao(des) de gestdo e manutencao do(s) sistema(s) de ventilagdo
cobrindo no minimo as areas comuns, geralmente incluida(s) no campo de acdo do
responsavel pelo uso e operagdo (ou, mais raramente, diretamente vinculadas ao proprietario).

As eventuais prestacdes de gestdo e manutencao da ventilagdo dos utilizadores (geridas
diretamente pelos utilizadores ou via um contrato de prestacédo especifico) ndo sédo
consideradas. Estas Ultimas séo avaliadas no referencial Uso Sustentavel.

No caso de solicitacao referente a um sitio com varios edificios, a categoria pode ser
mutualizada para varios edificios se eles forem cobertos pela(s) mesmag(s) prestagao(s) de
gestdo e manutencgdo do(s) sistema(s) de ventilagéo (caso, por exemplo, de um responsavel
pelo uso e operagdo com varios edificios em seu perimetro de intervengao).

Idem em um conjunto de edificios: a categoria pode ser mutualizada para todos os edificios que
integram a demanda, se os contratos de prestacéo forem geridos de maneira uniforme no
conjunto.
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Desafios ambientais

A gestdo e a manutencao do sistema de ventilagdo frequentemente estéo incluidas no campo de a¢éo do
responsavel pelo uso e operacdo do edificio, diretamente ou via um contrato de terceirizagdo com um
prestador especializado (encarregado da manutencéo técnica).

A ventilacdo € determinante para garantir o conforto olfativo e o aporte de ar novo higiénico para os
ocupantes, bem como para preservar o0 ambiente construido de problemas ligados, por exemplo, & umidade,
durante toda a fase de ocupacéo do edificio. Busca-se, pois, nesta subcategoria, garantir que uma boa
gestdo da ventilagdo, sobretudo o reinicio da ventilagdo antes da chegada dos primeiros ocupantes, esteja
incluida no campo de acdo do responsavel pelo uso e operacdo e, em um nivel superior, que um esforgco
especial seja desenvolvido nesta prestagdo, por meio de um controle de prestacdo e/ou de um objetivo de
resultado na manutencao do(s) sistema(s) de ventilacao.

IMPORTANTE: esta subcategoria busca avaliar a(s) prestacdo(des) de gestdo e manutengcdo que cobrem
no minimo as areas comuns do edificio. As eventuais prestacdes de gestdo e manutencao dos utilizadores
(geridas diretamente por eles ou via um contrato de prestagéo especifico) ndo séo consideradas.

Em um sitio monoutilizador em que o utilizador € o responsavel pelo uso e operacgéo do edificio (diretamente
ou via um contrato de FM), esta subcategoria deve ser avaliada.

Exigéncias

11.1.1. Assegurar a gestdo apropriada da ventilacéo

BASE

O objetivo da exigéncia € assegurar, na presenca de ventilacdo mecénica, uma gestdo da ventilacdo que
permita no minimo o reinicio do(s) sistema(s) de ventilacdo antes da chegada dos primeiros ocupantes.

Alids, se o edificio estiver equipado com um sistema de ventilagdo modulada, o parecer técnico relativo a
esse sistema especifica também que a ventilacdo pode ser interrompida em periodos de desocupagdo mas
deve ser reiniciada antes da ocupagdo e mantida apés esta durante um tempo suficiente.

O(s) sistema(s) de ventilacdo considerado(s) é(sdo) aquele(s) que servem no minimo as areas comuns do
edificio.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Caderno de encargos da gestdo da ventilagdo, especificando a programacao do(s)
sistema(s) de ventilacdo (sobretudo as faixas de inicializagdo do(s) sistemag(s)).

Contrato de gestdo da ventilacdo (se a prestacgéo for terceirizada) ou parte do contrato
técnico de uso e operacao se a prestacéo estiver no campo de acédo do responsavel pelo uso
e operacao.

Demonstracdo da GTE ou do sistema de regulacéo, se existirem, na visita local.

11.1.2. Assegurar a manutencéo apropriada do sistema de ventilag&o

O objetivo desta exigéncia é a avaliacdo da manutencao do(s) sistema(s) de ventilagdo, excetuando-se as
prestacdes de manutencao diretamente geridas pelos utilizadores do edificio.

Nota: se for dificil monitorar especificamente o grupo ventilacao (caso ele esteja incluido no grupo AVAC,
por exemplo), é aceitavel monitorar um indicador do grupo AVAC em vez de um do grupo ventilacao.

A exigéncia é construida da maneira que se segue:

BASE

Requer-se, aqui, a definicdo de um processo de manutencdo com relagdo aos elementos do(s) sistema(s)
de ventilagdo da edificagao:

v' CTA (central de tratamento de ar), grupo de extragéao,
bocais de insuflamento/extragéo,

moédulos de entradas do ar,

ventiloconvectores,

conduites de ventilagéo,

filtros,

N N

umidificadores, baterias de permuta térmica.

Requer-se, sobretudo, que sejam justificados:

v 0s elementos levados em conta,

v' os niveis de manutencao cobertos (e as intervencdes associadas).
Este caderno de encargos de manutengdo tem como objetivo a elaboracéo de linhas de manutencéo
preventiva.

Linhas de manutencdo preventiva devem, portanto, ser definidas para os elementos do(s) sistema(s) de
ventilagao.

Nota: a norma “EN 13269 — Maintenance — Lignes directrices pour la préparation des contrats de
Maintenance” (Manutencao — Diretrizes para a preparac¢do dos contratos de manutencdo) [A] pode servir de
base para o estabelecimento desse processo de conservagdo/manutengao.

Explicacdes sobre o processo de manutencéo:

Por processos de manutencdo das familias de elementos correspondentes, trata-se, sobretudo, de
identificar:
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v' A definigdo das exigéncias de manutengdo. Este ponto decorre da andlise das necessidades de
manutencao e dos desempenhos esperados. Devem ser definidas exigéncias de manutencéo, quer
se trate de manutencdo preventiva ou corretiva, e de uma abordagem privilegiando “meios” ou
“resultados”.

v A estratégia de manutencdo escolhida (contrato de manutencdo, licitacbes). Por exemplo, a
substituicdo das pecas de desgaste pode ser definida antecipadamente por contrato: no caso de
pecas de desgaste com duragdo da vida de 5 anos, por exemplo, pode-se prever contratualmente
mudar todos os anos 20% dos elementos. O processo também néo precisa recorrer a um contrato
de manutencéo: pode-se, por exemplo, prever a substituicdo da totalidade das pecas de desgaste
correspondentes a cada 5 anos via uma licitacdo de manutencéo.

v' Para os elementos contratualizados, o perimetro do contrato: modo de pagamento (o custo da
manutencao corretiva ou das pecas de substituicdo pode ser incluido no contrato ou faturado na
intervencao), horas de intervencao (intervencao 24h/24 ou apenas durante a semana, por exemplo),
prazos de intervengdo, competéncia dos operadores, artigos necessarios a manutengéo (pecas e
ferramentas).

v/ Para a manutencgado corretiva, a existéncia de um procedimento a ser seguido em caso de
falha de um elemento. Por exemplo, disponibilizacdo de um ndmero de telefone claramente
identificado, assim como indicagc&o das horas em que se pode chamar esse nimero, etc.

Estes pontos deverdo ser justificados tendo em vista o contexto da edificacdo e os objetivos ambientais, e
sobretudo os desempenhos esperados derivados da andlise das necessidades de manutencdo, bem como
a analise do retorno da experiéncia.

Explicagdo sobre os niveis de manutencdo:

Os niveis de manutencéo podem ser definidos considerando-se as normas locais. Quanto maior for o nivel
de manutencgdo, mais elevado € o nivel de tecnicidade e de complexidade da intervencéo.

Exemplo: com relacdo aos sistemas de gestdo da agua, seguem-se exemplos de operacdes de diferentes
niveis, conforme a documentacéo francesa da AFNOR FDX 60-000 [B]:

v" Nivel I: a¢des simples necessarias ao uso e realizadas nos elementos facilmente acessiveis com
toda seguranca e com a ajuda de equipamentos de suporte integrados ao bem (por exemplo:
rondas de verificacdo da perda de carga dos filtros).

v" Nivel Il: agbes que necessitam de procedimentos simples e/ou dos equipamentos de suporte
(integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacdo simples (por exemplo: substituicdo de
um filtro).

v" Nivel Ill: agbes que necessitam de procedimentos complexos e/ou de equipamentos de suporte
portateis (integrados ao bem ou externos), de uso ou implementacdo complexos (por exemplo:
substituicdo de um elemento do sistema de ventilac&o).

v" Nivel IV: operagbes cujos procedimentos implicam no controle de uma técnica ou tecnologia
particular e/ou na implementac&o de equipamentos de suporte especializados.

Cabe lembrar que as medidas requeridas devem considerar a manutencdo preventiva e a manutencao
corretiva.

2 PONTOS

Em relagcdo aos sistemas descritos anteriormente, a manutencéo deve incluir exigéncias de resultado com
no minimo 2 indicadores de resultado, dentre os quais o prazo de reparacdo ou de colocagdo em
funcionamento para a manutencao corretiva.

Os prazo de reparacéo ou de colocacdo em funcionamento dos equipamentos devem constituir, assim,
indicadores de resultado. De fato, destes dois indicadores séo mais caracteristicos de uma boa manutencao
corretiva do que o prazo de intervencdo, que define unicamente o tempo maximo de chegada ao local de
um técnico de manutencéo.
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Cabe lembrar as definicdes:

v' Prazo de colocacdo em funcionamento de um equipamento: duracdo maxima do conserto
necessario para colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que o
responsavel pela manutencéo é avisado da pane.

v' Prazo de reparacdo: prazo entre 0 momento em gue o encarregado da manutencédo é avisado da
pane (abertura da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera suas especificacdes
iniciais.

3 PONTOS

Em relacdo aos sistemas descritos anteriormente, a manutencéo deve incluir exigéncias de resultado com
no minimo 3 indicadores de resultado para a manutengdo corretiva, dentre os quais 0 prazo de reparagéo
ou de colocacédo em funcionamento, e um indicador de resultado para a manutencao preventiva.

4 PONTOS

ldem ao nivel acima com no minimo 5 indicadores de resultado.

Observacgdo: os niveis 2, 3 e 4 PONTOS né&o sao acumulaveis.

Isto quer dizer que compromissos de resultado devem ser incluidos nos contratos ou nos cadernos de
encargos de manutencédo (por exemplo via um contrato de resultados com um encarregado da manutencao)

Deverao ser especificados:

v" O(s) indicador(es) de resultado: trata-se do(s) parametro(s) que definem o compromisso de
resultado. Por exemplo, na Franca, no sentido do FDX 60-090 “Critérios de escolha do tipo de
contrato de manutencao”, trata-se:

= do critério de avaliagdo: por exemplo o nimero de horas de espera para obter uma substituicdo de
filtro (em seguida a uma Ordem de Servico),

= do limite de aceitabilidade: por exemplo, menos de 4 horas de espera para se ter uma intervencao.

v' O nivel de qualidade esperado: trata-se da taxa de satisfacdo dos indicadores de resultado. Por
exemplo: no més, 80% dos resultados devem estar nos limites de aceitabilidade.

v O processo de controle do resultado: trata-se de do procedimento de controle do respeito aos
compromissos de resultado, definido previamente. Este controle da prestacdo deve especificar:

= 0 procedimento de controle (por exemplo: auditoria de manutencéo),
= as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

v' Para a manutencdo corretiva, a definicdo da criticidade das intervencdes: trata-se de um
parametro que identifica o grau de gravidade do incidente e a reatividade necessaria para colocar
em funcionamento o equipamento e conserta-lo. Cabe, assim, definir varios niveis de criticidade
(por exemplo, niveis de criticidade de 1 a 4), aos quais serdo associados prazos diferentes (de
intervencao, de colocacéo em funcionamento e reparacao).

Exemplos de indicadores de compromisso de resultado para a manutencao preventiva:

v' ndmero de panes (na ventilacdo) por ano,
v' ndmero de panes (na ventilacdo) por ano e por zona,

v' compromisso de resultado quanto as condi¢des de conforto: garantia de uma vazédo minima de ar
em todos os espacos,

v taxa de satisfagdo da manutengédo preventiva no ano,

v/ taxa de satisfagdo da manutengdo preventiva no ano com relagédo ao grupo “ventilagao”.
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v etc.

Nota: a taxa de satisfagdo da manutencado preventiva no ano € um bom indicador de compromisso de
resultado no que se refere ao respeito as linhas de manutencao preventiva. Ela pode se traduzir pelo critério
gue se segue: numero de OS no ano atendidas sem atraso / nimero de OS no ano previstas nas linhas de
manutencdo. Um compromisso do responsavel pelo uso e operacdo quanto a uma taxa de respeito a
manutenc¢do preventiva otimiza a qualidade da manutencéo preventiva.

Exemplos de compromisso de resultado para a manutencdo corretiva:

v' Prazo de intervencao apés a abertura de uma OS (Ordem de Servico) corretiva: prazo entre o
momento em que o encarregado da manutencao é avisado da pane (abertura da OS corretiva) e o
momento em que ele chega ao local.

v' Prazo de colocacdo em funcionamento de um equipamento: duracdo maxima do conserto
necessario para colocar o equipamento em funcionamento, a contar do momento em que o
responsavel pela manutencao é avisado da pane.

v" Prazo de reparagdo: prazo entre 0 momento em que o encarregado da manutencéo é avisado da
pane (abertura da OS corretiva) e 0 momento em que 0 equipamento recupera suas especificacdes
iniciais.

v' Prazo de atendimento de uma demanda de intervengédo proveniente dos ocupantes da edificacao.

IMPORTANTE: estes indicadores de resultado para a manutencdo corretiva podem ser funcdo da
criticidade da intervengdo. Por exemplo, para uma intervengédo definida como “muito critica”, o prazo de
intervencao previsto pode ser mais curto (por exemplo: 15 minutos) do que para uma intervencédo definida
como “de criticidade comum” (por exemplo: 4 horas).

Nota: o compromisso de resultado pode ser definido por um contrato de resultados com a empresa
encarregada da manutenc¢éo técnica da edificacéo.

Chama-se “contrato de resultados” um contrato no qual uma empresa externa se compromete a realizar
uma prestacéo definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance desses objetivos
em condi¢Bes dadas. Estas condi¢ces dadas podem ser (conforme os contratos):

v as restri¢cdes ligadas ao uso dos bens (confiabilidade e seguranca, por exemplo),
v' 0 prazo de alcance do objetivo,

v/ 0s custos associados,
v

as restricdes relativas ao respeito ao meio ambiente.

A comprovacéo do alcance dos objetivos pode ser feita a partir de medidas ou calculos efetuados de
comum acordo entre as duas partes, conforme os procedimentos previstos no contrato.

Também deve ser definido e implementado um processo de controle do respeito ao(s) indicador(es) de
resultado.

Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato no qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicao de uma empresa utilizadora os meios considerados necessarios para
realizar uma prestagéo, sem que para isso ela tenha de comprovar o alcance de um objetivo quantificado),
no qual apenas os meios colocados a disposicdo séo definidos no contrato. Apenas as frequéncias de
manutencéo serdo, entdo, verificadas pela empresa utilizadora.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Contrato de manutenc¢édo do(s) sistema de ventilacdo (se a prestacao for terceirizada) ou parte do
contrato de servigos multitécnicos se a prestacéo estiver no campo de agéo do utilizador, contendo:

= 0s elementos levados em conta e os niveis de manutengao associados,
= 0s modos de reporting da manutengéo.

As linhas de manutencéo.

Documento de reporting das opera¢des de manutencéo:

= Relatérios das operac6es de manutencgao ou qualquer documento que comprove estas
operacdes (fichas de inspecdo, etc.).

= Relatério mensal de atividades (RMA) se este relatério contiver os elementos que
comprovem as operagdes de manutencéo (fichas de inspecéo, etc.).

= 2,3e4PONTOS:

Contrato de manutenc¢do do(s) sistema de ventilagcdo (se a prestacao for terceirizada) ou parte do
contrato de servigos multitécnicos se a prestacéo estiver no campo de agdo do utilizador, contendo:

= 0s elementos levados em conta e os niveis de manutengao associados,
= 0o(s) indicador(es) de resultado e os objetivos de resultados associados a esses indicadores,
= 0s modos de reporting da manutencao e o processo de controle associado a esses objetivos,
= as medidas previstas em caso de prestagdo nao-conforme.
As linhas de manutencéo
Documento de reporting das operacdes de manutencéo:

= Relatérios das operag6es de manutencgdo ou qualgquer documento que comprove estas
operacdes (fichas de inspecéo, etc.) especificando o alcance ou ndo do objetivo para os
indicadores de resultados visados e, em caso de nado alcance, indicando as evidéncias das
acoes corretivas empreendidas.

= Relatério mensal de atividades (RMA) se ele contiver os elementos que comprovem as
operacdes de manutencao (fichas de inspecao, etc.) e, se especificar o alcance ou ndo dos
objetivos para os indicadores de resultados visados, em caso de ndo alcance, indicar as
evidéncias das acdes corretivas empreendidas.
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11.1.3.Assegurar o monitoramento das solicitacbes de intervencdo com relacdo ao
conforto olfativo

O objetivo desta exigéncia é assegurar o monitoramento das solicitacées de interveng¢éo dos ocupantes do
edificio com relacdo ao conforto olfativo.

Nota: se for dificil monitorar especificamente as demandas de intervencéo relativas ao sistema de ventilagao
(caso ele esteja incluido no grupo AVAC, por exemplo), é aceitavel monitorar um indicador do grupo AVAC,
em vez de um do grupo ventilac&o.

2 PONTOS

Requer-se uma sintese das demandas de intervencdo dos ocupantes, no minimo uma vez por més,
compreendendo:

» a centralizagdo das demandas relativas ao conforto olfativo,
» a rastreabilidade das demandas de intervencéo nao fechadas,

= 3 andlise estatistica das demandas relativas ao conforto olfativo, com o monitoramento, no minimo,
de 1 indicador estatistico.

Por “indicador estatistico”, entende-se um indicador (a ser justificado pelo portador em funcdo do contexto
do uso e operacéo) que avalie a eficacia do processo de gestdo das demandas de intervencéo.

Exemplo de indicadores estatisticos:

= porcentagem de atendimento de demandas de intervencao relativas ao conforto olfativo (em relagéo
ao numero total de demandas),

» porcentagens de demandas de intervencéo relativas ao conforto olfativo atendidas nos prazos
previstos (em relacdo ao ndmero total de demandas desse grupo).

Requerem-se também medidas corretivas em caso de identificac@o de falhas. Entre estas falhas pode estar
um ndmero grande de demandas de intervengéo nao fechadas ou entdo um descumprimento de prazos.

Observacédo: a rastreabilidade das demandas pode ser feita de maneira simples, via uma planilha Excel, por
exemplo, associada ou ndo a uma GMAC (Gestdo da Manutengdo Assistida por Computador), ou entdo
mais elaborada, com rastreabilidade automética a partir do término da intervengéo.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS:

Documento de sintese das demandas de intervencdo dos ocupantes e de sua analise
estatistica:

Relatério especifico ou qualquer documento que comprove o atendimento a essas
demandas e sua analise estatistica.

Relatério mensal de atividades (RMA) se esse relatério contiver os elementos que
comprovem o atendimento a essas demandas e sua analise estatistica

Procedimento corretivo em caso de identificagdo de falhas.
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<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

A gestdo sustentavel de um edificio, em relacdo a qualidade sanitaria dos espacos, diz respeito a(s)
prestacdo(bes) de limpeza dos espacos internos da edificagdo, excetuando-se aquelas diretamente
geridas pelos utilizadores. Esta(s) prestacao(des) geralmente é(sdo) efetuada(s) pelo responsavel pelo uso
e operacdo ou entdo terceirizada(s) para um prestador especializado, via um contrato de prestacéo
especifico, e reportings periddicos.

A introducdo de probleméticas ambientais nas prestacdes de limpeza esta estreitamente associada com o
controle de qualidade associado a essas prestacdes. De fato, quanto mais uma prestacdo de limpeza for
enquadrada e delimitada por indicadores de qualidade, mais a qualidade sanitéria sera controlada nas areas
privativas.

Assim, esta categoria aborda duas probleméticas voltadas a limpeza:

v/ Otimizar a conservacdo dos espacos internos por meio de contratos apropriados: valorizacdo de
controles de prestacao e de objetivos de resultado.

v/ Limitar o impacto ambiental da conservacao dos espacos internos

Elementos valorizaveis

= Adocado de um controle de prestagdo para a limpeza dos espagos internos: exigéncia
12.11

= Compromissos de resultado nas prestacbes de limpeza dos espacos internos:
exigéncia 12.1.2

= Escolha de produtos de conservacdo que disponham de um rétulo ecolbgico:
exigéncia 12.2.2

= Métodos de conservacéo limitando o impacto sanitario: exigéncia 12.2.3
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Perimetro de avaliacdo da categoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

= O atendimento a exigéncia deve ser avaliado na(s) prestacéo(des) de limpeza cobrindo no
minimo as dreas comuns, geralmente incluida(s) no campo de acdo do responsavel pelo uso
e operacdo (ou, mais raramente, diretamente vinculadas ao proprietario). As eventuais
prestacbes de limpeza dos utilizadores (geridas diretamente por eles ou via um contrato de
prestacéo especifico) ndo sdo consideradas. Estas Ultimas sdo avaliadas no Referencial de
Uso Sustentavel.

= Em um sitio

No caso de solicitagéo referente a um sitio com varios edificios, a categoria pode ser mutualizada
para varios edificios se eles forem cobertos pela(s) mesma(s) prestagao(s) de limpeza (caso, por
exemplo, de um responsavel pelo uso e operagao com vérios edificios em seu perimetro de
intervencéao).

= Em um conjunto de edificios

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a categoria pode ser mutualizada para o
todos os edificios que integram a demanda, se os contratos de prestagao forem geridos de maneira
uniforme no conjunto.
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Desafios ambientais

A limpeza dos espacos internos frequentemente esta incluida no campo de acéo do responsavel pelo uso e
operacéao do edificio, diretamente ou via um contrato de terceirizacdo com um prestador especializado.

Esta prestagdo € determinante para a qualidade sanitaria dos espagos, jA que permite conservar os
espacos internos limpos durante toda a fase de ocupacado do edificio. Busca-se entdo, nesta subcategoria,
garantir que condig6es minimas de limpeza estejam incluidas no campo de agéo do responsavel pelo uso e
operacao e, em um nivel superior, que um esfor¢o especial seja feito em relacéo a esta prestagdo, por meio
de um controle de prestacdo e/ou de um objetivo de resultado quanto a limpeza.

IMPORTANTE: esta subcategoria busca avaliar a(s) prestacdo(des) de limpeza que cubram no minimo as
areas comuns do edificio. As eventuais prestacdes de limpeza dos utilizadores (geridas diretamente por eles
ou via um contrato de prestagéo especifico) nao séo consideradas.

Para um sitio monoutilizador, em que o utilizador seja o responsavel pelo uso e operacdo do edificio
(diretamente ou via um contrato de FM), esta subcategoria deve ser avaliada.

Se a limpeza das areas comuns do edificio escapar ao campo de a¢éo do responsavel pelo uso e operacéo
e estiver ligada ao proprietério, por exemplo, ela deve ser avaliada.

Exigéncias

12.1.1. Assegurar a limpeza apropriada dos espacos internos

O objetivo da exigéncia € assegurar a otimizagdo da conservacdo dos espagos internos, nas prestacfes de
limpeza que cobrem pelo menos as partes comuns do edificio

BASE

Solicita-se, para cada prestacéo de limpeza (exceto as prestacdes privativas geridas por um utilizador), a
definicdo de linhas de limpeza (ou a elabora¢do de um caderno de encargos de limpeza).

As linhas de limpeza poderdo ser definidas pelo contratante principal ou pelo prestador conforme o
contexto.

Estas linhas devem especificar:
v' as medidas de limpeza por local, apropriadas ao tipo de local,
v' afrequéncia de limpeza por local,
v' o material de limpeza e as condi¢c6es de conservacao.
Estes elementos devem ser justificados em fung&o do contexto da edificacao.

A fim de conhecer as definicdes associadas a limpeza e a maneira pela qual se elaboram linhas de limpeza,
pode-se tomar como base as normas locais. Na auséncia de normas no pais considerado, é possivel
consultar a norma NF X 50-790 [A], que apresenta o conjunto de definicbes associadas a limpeza, e a
norma NF X 50-791 [B], que explicita a maneira pela qual se elabora um caderno de encargos de limpeza.
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Atencdo: definicao de limpeza

Chama-se limpeza o conjunto de operacdes que permita assegurar um bom nivel de asseio, de aparéncia,
de conforto e de higiene e que se sirva, em proporcdes variaveis, dos seguintes fatores combinados:

v
v
v
v

acédo quimica,
acdo mecanica,
temperatura,

tempo de acéo,

A limpeza é habitualmente analisada segundo quatro fungdes de servigo essenciais:

= O aspecto: eliminacdo de sujeiras macroscépicas e manchas nao indeléveis.

= O conforto: a limpeza ndo deve levar a uma modificacdo das sensacdes de conforto
(essencialmente olfativas); assim, os produtos suscetiveis de exalar odores desagradaveis devem
ser proscritos. A limpeza também deve suprimir os odores desagradaveis decorrentes de sujeiras
de diferentes naturezas.

= O asseio: trata-se do estado de superficie de um elemento que apresenta um nivel definido de
contaminagdo bioldgica e particular.

= A higiene: a higiene repousa no saneamento perioédico das superficies e da atmosfera ambiente
dos espagos. Em certos casos, a limpeza é completada por operacdes especificas que permitam
lutar contra certos contaminantes (microbianos, particulados, quimicos). As prestagcfes de limpeza
devem procurar reduzir a sujeira ou 0s contaminantes a um nivel ndo perigoso e ndo provocar
contaminagdo nova pelo uso de métodos inapropriados e/ou produtos nocivos.

Assim, requer-se a especificacdo, no caderno de encargos de limpeza (justificando):

v

v

v

As medidas de limpeza dos ambientes (gestos a efetuar, superficies a limpar): para obter um
nivel de qualidade otimizado, é possivel dividir os ambientes a serem limpos em varias zonas,
ligadas a sua natureza, por exemplo. As condi¢des de conservacdo podem ser diferentes, conforme
as diferentes zonas.

Por exemplo, certos revestimentos do edificio podem ser mais sensiveis a poluicdo e a sujeira,
porque estéo situados, possivelmente, em ambientes com poluicao especifica. Estes revestimentos
serdo prioritarios em relagdo aos outros e o procedimento de limpeza mais rigido.

Exemplos de locais com poluicdo especifica: os ambientes que recebem as seguintes atividades:
estocagem dos residuos, estocagem dos produtos de conservagdo, toaletes e instalacbes
sanitérias, cultura fisica, piscinas, spas, lavagem/secagem da roupa, cozinha/alimentacao, cuidados
corporais, cuidados, saude, ambientes para fumantes, locais para animais.

As condicbes de conservacdo destas superficies: estas condi¢cdes deverdo permitir o respeito
aos quatro critérios de limpeza especificados acima. Deve-se cuidar de justificar a escolha dos
produtos de conservagcdo e dos métodos de limpeza.

A frequéncia de conservacdo: a frequéncia dependera da natureza dos ambientes e dos objetivos
ambientais da edificacdo. Por exemplo, os revestimentos dos ambientes com poluicdo especifica
serdo limpos com maior regularidade do que os outros ambientes. Certos ambientes pouco
frequentados podem justificar uma frequéncia menor de limpeza.

O importante € garantir que o caderno de encargos de limpeza dos espacos seja apropriado aos ambientes.

Nota.:

frequentemente, os procedimentos de limpeza incluem uma classificacdo prévia dos tipos de

ambientes a serem limpos que tenham as mesmas exigéncias em termos de conforto, de asseio, de higiene
e de risco.

Fundacdao Vanzolini
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Exempilo:

v Ambientes do tipo 1: escritérios, salas de conferéncia, salas de reunibes, salas de treinamento,
espacos de descanso, circulacoes,

v Ambientes do tipo 2: hall de entrada e saida dos edificios,

v Ambientes do tipo 3: sanitarios, cozinhas, areas de residuos.

Esta procedimento podera ser acompanhado e pode, alias, servir de base para o caderno de encargos de
limpeza.

IMPORTANTE:

v' Por prestacdo, entende-se o conjunto das operacdes de limpeza dos espagcos de um contratante
principal. Pode haver uma ou mais prestacdes de limpeza em um edificio. Por exemplo, em um sitio
monoutilizador, pode haver apenas uma Unica prestacdo de limpeza dos espacos (prestador de
limpeza ligado contratualmente ao utilizador ou realizagdo da prestacdo por um ou mais
empregado(s) do utilizador). Em um sitio multiutilizadores, h& geralmente vérias prestacdes de
limpeza:

=uma para as partes comuns (prestador de limpeza geralmente ligado contratualmente ao
responsavel pelo uso e operagéo ou, mais raramente, ao proprietario),

» varias prestacdes para as areas privativas (uma prestacéo por utilizador).
v' Neste tipo de contexto, é preciso verificar o respeito a exigéncia nas partes comuns.

v" O caderno de encargos de limpeza pode ser um elemento contratual (no caso de um prestador de
limpeza ligado contratualmente ao responséavel pelo uso e operacéo ou ao utilizador) ou uma ficha
de descri¢do do trabalho se o utilizador efetuar internamente a limpeza de seus espagos.

No BASE, trata-se também de justificar um controle da prestacdo nos ambientes com polui¢cdo especifica
indicando:

= 0 procedimento de controle,
= as medidas previstas em caso de prestacdo ndo conforme.

Os controles da prestacdo tém como objetivo verificar a boa execugdo da prestacdo e 0 respeito as
restricdes especificadas no caderno de encargos (tarefas + frequéncia, geralmente).

A redagdo dos procedimentos de controle da prestacdo (controles estatisticos de qualidade por
amostragem, modos de controle, frequéncias dos controles, etc.) pode se basear nas normas locais. Na
auséncia de normas locais, as seguintes referéncias poderdo ser consultadas:

v" Norma EN 13549 [c] — Services de nettoyage — Exigences et recommendations fondamentales
pour les systemes de mesurage de la qualité — Octobre 2001 (Servigos de limpeza — Exigéncias e
recomendac¢8es fundamentais para os sistemas de medicdo da qualidade — Outubro de 2001).

v" Norma NF X 50-594-1 [D] - Activités de service de nettoyage industriel - Partie | — systémes de
contrdle de résultat sur site — Concepts d’élaboration et de mise em oeuvre — Octobre 2001
(Atividades de servigo de limpeza industrial — Parte |: Sistema de controle de resultados no local —
Conceitos de elaboracéo e de implementacdo — Outubro de 2001).

v" Norma NF X 50-594-2 [E] - Activités de service de nettoyage industriel — Partie Il — Systéme de
contrle de résultat sur site — Exemples d’application — Octobre 2001 (Atividades de servico de
limpeza industrial — Parte II: Sistema de controle de resultados no local — Exemplos de aplicacdo —
Outubro de 2001).

Defini¢bes:
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Ambientes com poluicdo nao especifica: ambientes nos quais a poluicdo esta ligada apenas a
presenca humana, excetuados os ambientes sanitarios.

v' Ambientes com poluicdo especifica: ambientes nos quais substancias perigosas ou incomodas
sdo emitidas sob a forma de gases, vapores, aerossois sélidos ou liquidos outros que ndo os
ligados apenas a presenca humana, assim como ambientes que podem conter fontes de micro-
organismos potencialmente patogénicos, e ambientes sanitarios.

2 PONTOS

Trata-se de comprovar o controle da prestagdo nos ambientes com polui¢céo nédo especifica.
As explicacdes acima se aplicam também a este nivel.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

Linhas de limpeza ou caderno de encargos de limpeza, especificando, para cada operacao,
as medidas por local, a frequéncia de limpeza e o material necessario.

Contrato de prestacdo de limpeza (se a prestacdo for terceirizada), ou parte do contrato
multisservicos de uso e operacao, se a prestacdo estiver no campo de agédo do responsavel
pelo uso e operacéao.

Relatérios de controle de prestacédo, para os ambientes com poluicdo especifica ou qualquer
documento que comprove o controle da prestacao (fichas de inspecéo, registros de reporting do
controle da prestacao, etc.).

Relatorio mensal de atividades (RMA) mencionando o(s) relatorio(s) de controle de prestacdo
se estes Ultimos estiverem incluidos nos relatérios mensais.

= Nivel 2 pontos:

Relatorios de controle de prestacdo, para os ambientes sem condi¢6es de higiene particular
ou qualquer documento que comprove o controle da prestagdo (fichas de inspec¢éao, registros de
reporting do controle da prestagéo, etc.).

Relatério mensal de atividades (RMA) mencionando o(s) relatorio(s) de controle de prestacao
se estes Ultimos estiverem incluidos nos relatdrios mensais.

12.1.2. Implantar o controle de qualidade para a limpeza com compromisso de resultados

O objetivo da exigéncia é encorajar os procedimentos de controle de qualidade com compromisso de
resultados para as prestacfes de limpeza que cubram no minimo as partes comuns do edificio.

2 PONTOS

Requer-se, em cada prestacdo de limpeza (& excec¢do das prestacdes privativas ligadas a um utilizador),
medidas que levem a um objetivo de resultado nos ambientes com poluicdo especifica, sua associagdo a
um procedimento de controle ligado a esses objetivos de resultado, e medidas previstas em caso de
prestacdo ndo conforme.

Um objetivo de resultado associado a uma prestacéo de limpeza se caracteriza por 3 elementos:

v'um ou mais indicador(es) de resultados (chamado(s) de critério(s) de avaliacdo nos contratos de
resultados),

v' 0 objetivo de resultado associado ao indicador (traduz-se pelo limite de aceitabilidade e pelo nivel
de qualidade nos contratos de resultado),

v'um procedimento de controle associado a estes objetivos de resultados.
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Se a prestacao de limpeza for contratual, é preciso justificar a adocdo de um contrato de resultados.

Defini¢cdo do contrato de resultados

Chama-se “contrato de resultados” um contrato pelo qual uma empresa externa se compromete a realizar
uma prestacéo definida por um ou mais objetivo(s) quantificado(s) e a comprovar o alcance destes objetivos
em condi¢Bes dadas.

A comprovagdo do alcance dos objetivos pode ser feita a partir de medidas ou célculos efetuados de
comum acordo entre as duas partes, conforme procedimentos previstos no contrato. Para isto, &€ necessario
definir:

v O ou os critério(s) de avaliacdo: por exemplo, o nimero de tarefas visiveis por metro quadrado de
superficie de revestimento.

v O ou os limite(s) de aceitabilidade: por exemplo, menos de duas tarefas por metro quadrado de
revestimento a ser limpo.

v O nivel de qualidade requerido na zona considerada: isto corresponde a taxa de satisfacdo do
limite de aceitabilidade por zona de intervencéo. Por exemplo: 80% dos resultados devem satisfazer
os limites de aceitabilidade)

v Um processo de controle do respeito do(s) limite(s) de aceitabilidade e dos niveis de qualidade
para cada operacdo de conservacdo também deve ser definido e implementado.

Estes elementos se distinguem de um “contrato de meios” (contrato pelo qual uma empresa externa se
compromete a colocar a disposicdo de uma empresa utilizadora os meios considerados necessarios para
realizar uma prestacdo, sem que para isso tenha de comprovar o alcance de um objetivo quantificado), no
qual apenas os meios colocados a disposicdo sdo definidos no contrato. Apenas as frequéncias serao
verificadas pela empresa utilizadora.

IMPORTANTE: em um mesmo contrato de limpeza, certas zonas ou ambientes podem estar sujeitos a
obrigacdes de resultados, outras a obrigacdes de meios. No entanto, as zonas devem estar claramente
diferenciadas no caderno de encargos de limpeza.

Observacgdo: um contrato de resultados inclui forcosamente um controle de prestacéo. Definem-se, assim, 3
niveis nestas duas Ultimas exigéncias (do mais basico ao de mais alto desempenho):

v' objetivo de meios (ou contrato de meios),
v objetivo de meios com controle da prestacéo,

v objetivo de resultado (ou contrato de resultados).

5 PONTOS

Trata-se de tomar medidas que conduzam a um objetivo de resultado nos ambientes com poluicdo néo
especifica.

As explicacdes acima aplicam-se também a este nivel.

Estes pontos ndo podem ser acumulados
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Todos os niveis:

Contrato de prestacdo de limpeza (se a prestacédo for terceirizada) ou parte do contrato
multisservicos de uso e operagado se a prestacéo estiver no campo de agdo do responsavel
pelo uso e operagédo, contendo:

o(s) indicador(es) de qualidade,

0(s) objetivo(s) de resultado associado(s) a esse(s) indicador(es),

o processo de controle associado a este(s) objetivo(s),

as medidas previstas em caso de prestagcdo ndo conforme.

Relatérios de controle de prestacdo ou qualquer documento que comprove o controle da
prestacéo (fichas de inspecao, registros de reporting do controle da prestacao, etc.) indicando o
alcance dos objetivos de resultados para as prestagées controladas e em caso de néo
conformidade, evidéncias das acdes corretivas empreendidas.

Relatério mensal de atividades (RMA) mencionando o(s) relatério(s) de controle de prestacéo
se estes Ultimos estiverem incluidos nos relatérios mensais.

Desafios ambientais

Limitar o impacto ambiental causado pela conservagéo dos espacos internos passa essencialmente:

v pela escolha dos produtos de conservagéo: privilegiar produtos de conservacgédo que disponham de
um rotulo ecoldgico ou que oferecam garantia de respeito ao meio ambiente, e

v' pelos métodos de conservacdo: privilegiar os métodos de conservagcdo que consumam menos
produtos.

O dominio das informac8es sobre os produtos de conservacdo e a transmissdo das informacfes aos
operadores de limpeza também garante que os produtos sejam utilizados com critério.

IMPORTANTE: como a subcategoria anterior, esta subcategoria busca avaliar a(s) prestacéo(des) de
limpeza cobrindo no minimo as &reas comuns. As eventuais presta¢cfes de limpeza dos utilizadores (geridas
diretamente por eles ou via um contrato de prestagdo especifico) ndo séo consideradas.

Para um sitio monoutilizador onde o utilizador € o responsavel pelo uso e operagdo do edificio (diretamente
ou via um contrato de FM), esta subcategoria deve ser avaliada.

Se a prestacao de limpeza das areas comuns do edificio néo fizer parte do campo de agcado do responsavel
pelo uso e operacgdo e estiver ligada ao proprietario, por exemplo, ela deve ser avaliada.

Exigéncias

12.2.1. Controle das informacdes relativas aos produtos de conservacao
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Esta exigéncia tem o objetivo de controlar e centralizar todas as informacdes relativas aos produtos de
conservacao utilizados na conservacédo do edificio (nas prestacdes que cobrem no minimo as areas comuns
do edificio).

BASE

Trata-se, para cada prestacdo de servico de limpeza dos espacos internos geridas por um utilizador:

v'de inventariar o conjunto dos produtos de conservacao utilizados na conservacdo dos espacos e 0S
métodos de conservagdo correspondentes.

v' de justificar as condigcbes de compatibilidade dos produtos de conservacdo com a natureza dos
materiais a serem conservados. Estas justificativas (por exemplo, fichas de dados de seguranca)
devem estar disponiveis com o utilizador e ser transmitidas aos operadores de limpeza.

De modo geral, requer-se o respeito as condicfes regulamentares locais relativas a prevencao do risco
quimico.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

Inventéario dos produtos de conservacao utilizados na(s) prestagcao(des) de conservagao dos
espacos interno das areas privativas e os métodos de conservacéo correspondentes
Justificativas de compatibilidade dos diferentes produtos de conservagdo com os materiais a
serem conservados — Comprovacao de sua disponibilidade para os operadores de limpeza.

12.2.2. Compra de produtos de conservacao que respeitem o meio ambiente para a limpeza
dos espacgos internos

Esta exigéncia procura controlar as compras de produtos de conservacéo utilizados na limpeza dos espacos
internos do edificio em cada prestacdo de servico de limpeza desses espacos (excetuando-se as
prestacdes privativas ligadas a um utilizador), por meio da compra de produtos que disponham de um rétulo
ecolégico.

1 PONTO

Solicita-se, em seguida ao inventario dos produtos de conservagdo efetuado na exigéncia 12.2.1:
v classificar os produtos em funcéo de sua quantidade e frequéncia de uso e operacao,

v' escolher produtos de conservacdo que oferecam garantia de respeito ao meio ambiente (que
disponham de um rétulo ecolégico) no minimo para 0 produto o mais utilizado.

IMPORTANTE: a comprovacdo da garantia do respeito ao meio ambiente dos diferentes produtos
deve se basear tanto quanto possivel em um método inscrito no ambito de um procedimento global
de eco-responsabilidade aplicada ao uso de um edificio.

O formato definido pelos rétulos ecolégicos é o mais pertinente para fornecer informacdes sobre as
caracteristicas ambientais e sanitarias dos produtos (de conservagao, consumiveis, etc.).

Se houver um rétulo ecolégico para o produto de conservagao, utiliza-lo prioritariamente.

Nota: Os rotulos ecoldgicos de numerosos produtos estéo disponiveis, por exemplo, nos seguintes sites:
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http://www.ecoresponsabilite.meio ambiente.gouv.fr
http://www.ecologie.gouv.fr/ecolabels
http://comprasresponsdveis.com

Se ndo houver nenhum rétulo ecolégico para o produto considerado, utilizar outros tipos de comprovacao,
tais como:

v/ produtos de conservacgédo de base natural,

v uso de produtos com madeira proveniente de florestas certificadas FSC ou PEFC,

v'uso de produtos de conservagdo que respeitem procedimentos ambientais: Referencial ECOCERT
dos produtos domésticos ecoldgicos — detergentes ecoldgicos, por exemplo: http://www.ecocert.fr/,

v uso de produtos de conservacao referenciados em procedimentos ambientais: por exemplo, respeito
ao caderno de encargos “Natureza e progresso®©”: http://www.natureetprogres.org/.

2 PONTOS

Requer-se a escolha de produtos de conservacgéo que oferecam garantia de respeito ao meio ambiente (que
disponham de um rétulo ecolégico) para no minimo 30% dos produtos mais utilizados, e dentre eles o mais
utilizado.

4 PONTOS

Requer-se a escolha de produtos de conservacdo que oferecam garantia de respeito ao meio ambiente
(que disponham de um rétulo ecolégico) para no minimo 50% dos produtos mais utilizados, e dentre eles o
mais utilizado.

6 PONTOS

Requer-se escolher os produtos de conservacdo que oferegcam garantia de respeito ao meio ambiente (que
disponham de um rétulo ecolégico) para no minimo 80% dos produtos mais utilizados, e dentre eles o mais
utilizado.

As comprovacdes sdo as mesmas do nivel BASE.

Estes pontos ndo podem ser acumulados

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

=>» Todos os niveis:

= Inventario do conjunto de produtos de conservacédo (idem a preocupagédo 12.2.1),

= Classificacdo dos produtos de conservag¢do em funcéo das quantidades e frequéncia de
uso.

= Fichas técnicas dos produtos de conservagao com comprovacao de seu respeito ao meio
ambiente (prova da presenca de um rétulo ecoldgico ou outra comprovacao).

12.2.3. Otimizar os métodos de conservacdo para a limpeza dos espacos internos
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O objetivo desta exigéncia é implantar métodos de conservacdo mais respeitosos ao meio ambiente,
limitando o consumo de produtos e assegurar que o(s) prestador(es) de limpeza esta(estejam) implicado(s)
em um procedimento ambiental.

Primeiro nivel 1 PONTO

Requer-se a utilizacdo de materiais/técnicas de limpeza que limitem o consumo excessivo de produtos.
Pode-se citar, sobretudo:

v limpeza por microfibra sem uso de produtos de conservagao,

v" limpeza a seco,

v métodos de conservacdo que evitem os rejeitos particulados e/ou limitem os rejeitos gasosos:
filtragem do ar aspirado pelos aspiradores, limpeza de tapetes por rotocleaner.

Para maiores informacdes, € possivel tomar como referéncia guias técnicos de boas préaticas locais
existentes no pais considerado. Na auséncia de tais documentos, pode-se consultar o guia do CTIP
“Propreté et Haute Qualité Environnementale des Batiments” (Asseio e Alta Qualidade Ambiental dos
Edificios) [F] para maiores detalhes.

Sequndo nivel 1 PONTO

Requer-se que o prestador de servico de limpeza tenha elaborado um plano de treinamento visando
comunicar regularmente a seus empregados as recomenda¢Bes de uso e operacdo e as dosagens
apropriadas que figuram na etiquetagem dos produtos. Também deve ser fornecida a comprovacdo da
realizacdo dos treinamentos.

Terceiro nivel 1 PONTO

Requer-se que o prestador de servico de limpeza do utilizador esteja engajado em um procedimento
ambiental, ou seja, que ele possa comprovar um compromisso ambiental em suas atividades (uma
certificacdo 1SO 14001 por exemplo, ou uma carta ambiental).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

=>» Primeiro nivel 1 PONTO:

Protocolos das diferentes operagdes de limpeza (fichas de operagéo, por exemplo).
Caderno de encargos de limpeza mencionando as técnicas utilizadas.
Fichas técnicas do material utilizado.

= Segundo nivel 1 ponto:

Plano de treinamento dos operadores de limpeza.
Prova de que os treinamentos tenham ocorrido (certificados de presenga, por exemplo).

= Terceiro nivel 1 ponto:

Certificado do prestador de limpeza (ISO 14001, por exemplo).
Carta ambiental do prestador de limpeza.
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QUALIDADE DO AR

<« Retorno ao sumario geral
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INTRODUCAO

Em matéria de risco sanitario, o campo dos conhecimentos dos efeitos dos poluentes nos individuos nédo é
igual de um poluente a outro. Estudos recentes na area da qualidade do ar permitem dominar este campo
de conhecimentos para certos poluentes do ar (COV e formaldeido), e existem solu¢des para limitar o risco
sanitario.

A gualidade do ar interno pode ser alterada por substancias provenientes de fontes de polui¢éo tais como:
= 0s produtos de construcdo (materiais, revestimentos, isolantes, etc.),
» 0s equipamentos (mobiliario, sistemas energéticos, produ¢édo de dgua quente, etc.),
» as atividades presentes no edificio (conservacéo, obras, etc.),
= 0 meio que circunda o edificio (poluentes do solo, raddnio, ar externo, etc.),

= 0s usuarios (suas atividades e seus comportamentos).

Os poluentes podem ser de diferentes naturezas:

= substancias quimicas gasosas (compostos organicos volateis, formaldeido,

» monoxido de carbono, éxidos de azoto, ozénio, raddnio, etc.),

= metais (sobretudo chumbo),

= alergénicos respiratérios (mofo, bactérias e acaros),

= poeiras e particulas,

= fibras (minerais artificiais, amianto),

» fumaca de tabaco (mistura complexa de gas e de particulas).
O responsavel pelo uso e operagdo pode se servir de duas linhas de acdo para avaliar a qualidade do ar
interno disponivel para os ocupantes:

v/ 0 monitoramento da qualidade do ar via sistemas de medida,

v/ as prestagbes de uso e operagdo, que geralmente incluem em seu perimetro os equipamentos de
ventilagcéo e, por vezes, 0s arranjos internos do ambiente.

Elementos ValONZAVEIS............ii it e e
= Reflexdo sobre as instalagdes aeraulicas tendo em vista a qualidade do ar: exigéncia
13.1.1

= Consideracdo e monitoramento do estado da qualidade do ar pelo utilizador:
exigéncias 13.2.2 € 13.2.3

= Medidas tomadas para monitorar a qualidade do ar nos estacionamentos: exigéncia
13.2.3.

= Medidas tomadas para uma melhoria global da qualidade do ar: 13.2.4
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Desafios ambientais

A boa qualidade do ar interno esta sujeita a numerosos parametros, dentre os quais a qualidade do ar que
entra. Esta boa qualidade é assegurada, em parte, por uma boa manutencéo dos sistemas de ventilacao.

A ventilagdo responde a uma obrigagdo regulamentar, que consiste antes de tudo em trazer ar novo e em
renovar o teor de oxigénio nos ambientes fechados. Ela desempenha também um papel importante na
preservacdo da qualidade do ar pela diluicdo dos poluentes difundidos nos ambientes pela atividade, pelos
materiais de constru¢do e pelo mobiliario. Assim, somente um aporte de ar novo de qualidade pode
assegurar esta fungéo de “diluicao”.

Se o utilizador tiver o controle dos sistemas de ventilagdo presentes em suas areas privativas, ele tera
também a responsabilidade de efetuar o monitoramento da qualidade do ar que entra.

Exigéncias

13.1.1. Assegurar o monitoramento global dos sistemas de AVAC tendo em vista a
gualidade do ar interno.

O objetivo desta exigéncia € implementar uma estratégia global de controle dos riscos ligados aos sistemas

de AVAC (Aquecimento, ventilagdo e ar condicionado).

BASE

No nivel BASE, trata-se de manter atualizado um carné sanitario que relna o conjunto das informacfes
relativas aos sistemas de AVAC.

Neste nivel, o carné sanitario consiste numa simples reunido do conjunto dos dados. Ele ndo chega a fazer
uma andlise completa dos riscos inerentes aos sistemas de AVAC.
2 PONTOS

Além das exigéncias do nivel BASE acima, requer-se a realizacdo de uma anélise dos riscos inerentes
aos sistemas de AVAC, principalmente do estado das instalacbes e de sua influéncia na qualidade
sanitéria do ar. Este diagnéstico deve, sobretudo, levar:

v' aidentificacdo das anomalias dos sistemas de AVAC;

v'  aelaboragdo de medidas preventivas eventuais de limpeza e desinfeccdo das redes;

v' aelaboragao de linhas de manutencéo preventiva ligadas ao sistema de ventilagéo.
O conjunto dos riscos sanitarios deve ser registrado, em seguida, no carné sanitario.

Esta analise dos riscos pode ser efetuada internamente (via um servigo de Higiene e Seguranga Ambiental,
por exemplo) ou por uma empresa externa de controle.

Esta analise de riscos devera ter como foco as anomalias dos sistemas de AVAC e buscara detectar as
fontes potenciais de desenvolvimento de legionelas e biocontaminantes.
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE
= Carné sanitario atualizado.
= Fichas técnicas dos elementos de ventilagao instalados.
= Planta da rede de ventilagéo.

= 2 PONTOS

= |dem ao nivel acima.
= Relatério da analise de risco.

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades

= se houver um Unico sistema de ventilagdo para o conjunto do edificio, a avaliacao é feita nesses
sistemas de ventilagdo em sua integralidade;

= se houver varios sistemas de ventilagdo diferentes no edificio, a avaliagdo devera ser feita em
cada sistema.

Observacao: um UGnico carné sanitario pode ser utilizado para mutualizar os dados dos diferentes
sistemas.

= Em um sitio:

No caso de solicitacéo referente a um sitio, a avaliacéo deve ser feita edificio por edificio (ver “em um
edificio”).

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios a avaliagdo deve ser feita edificio por edificio
(ver “em um edificio”).

13.1.2. Assegurar o controle dos sistemas de ventilagdo e de saneamento

O objetivo desta exigéncia é assegurar a vigilancia regular dos sistemas de ventilagdo de saneamento.

BASE

O nivel BASE repousa na regulamentacéo local relativa a este ponto.

Requerem-se, pois, medidas para o controle periddico dos sistemas de ventilagdo e de saneamento em
conformidade com a regulamentacéo local, nos ambientes com poluicdo ndo especifica e naqueles com
poluicédo especifica*. Essas medidas devem ser especificadas no carné sanitario.
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Na auséncia de regulamentacao local, as seguintes disposicdes poderao ser valorizadas:
v" Ambientes com poluicdo nao especifica
= exame anual do estado dos elementos (extratores, filtros, etc.),
= controle anual da vazéo global minima de ar novo da instalacao.
v" Ambientes com poluicdo especifica
= exame anual do estado dos elementos (extratores, filtros, etc.),
= controle anual da vazao global minima de ar extraido pela instalagéo,
= controle anual das press@es estaticas ou das velocidades.
= Se houver um sistema de reciclagem:
= controle do teor de poeiras nos dutos de reciclagem ou na sua saida,

= controle de todos os sistemas de vigilancia.

A definicdo dos ambientes com poluicdo especifica e com poluicdo ndo especifica é a seguinte:

v' Ambientes com poluicdo ndo especifica: ambientes nos quais a poluicdo esta ligada unicamente a
presenca humana, a excecao dos ambientes sanitarios;

v' Ambientes com poluicdo especifica: ambientes nos quais substancias perigosas ou incobmodas sdo
emitidas sob forma de géas, vapores, aerossdis sélidos ou liquidos outros que ndo os unicamente
ligados a presen¢a humana, assim como ambientes que possam conter fontes de micro-organismos
potencialmente patogénicos e ambientes sanitérios.

Também é preciso manter atualizado um dossié da instalacdo de aeragdo que conterd principalmente as
instrucdes de uso. Os resultados dos controles periddicos devem constar do carné sanitério.
3 PONTOS

Além das exigéncias do nivel BASE, este nivel é alcancado se forem tomadas medidas para o controle, no
minimo a cada dois anos, do estado de empoeiramento das redes.

Medidas corretivas devem ser tomadas em caso de identificag&o de falhas: limpeza das redes.
Os seguintes elementos deverao ser justificados em func¢éo do contexto da edificagao:

v" método de amostragem e de medicdo utilizado;

v' 0s pontos de coleta;

v'as medi¢gbes deverdo ocorrer no minimo a cada dois anos;

v

auditorias do tipo “Higiene e Seguranca do Meio Ambiente” ou diagnosticos efetuados por
escritérios de controle podem incluir este tipo de exigéncias.

2 PONTOS

Além das exigéncias do nivel BASE, este nivel é alcancado se forem tomadas medidas para o controle no
minimo a cada dois anos do estado de contaminacgado bacteriana das redes.

Medidas corretivas devem ser tomadas em caso de identificacdo de falhas: limpeza e/ou desinfecgéo
corretiva das redes.

Os seguintes elementos deverao ser justificados em funcéo do contexto da edificagéo:
v" método de amostragem e de medicdo utilizado;
v' 0s pontos de coleta;

v' as medi¢cGes deverdo ocorrer no minimo a cada dois anos;

v 215 /249 O )

© Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para gestdo em operagao
Fundacdao Vanzolini ¢ y P 9 perag Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS




( ‘ Referencial Técnico — Gestao Sustentavel
\ ¥ / 05 de janeiro de 2017 HQE (]

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

v' auditorias do tipo “Higiene e Seguranga do Meio Ambiente” ou diagnosticos efetuados por
escritérios de controle podem incluir este tipo de exigéncias.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE

= Carné sanitario.

= Fichas técnicas dos elementos de ventilagdo instalados.

= Planta da rede de ventilagdo.

= Planejamento e carné de monitoramento dos controles.

= Ordens de Servico (eventualmente planejadas na GMAC).
= Fichas de intervencgéo dos técnicos.

= 3 PONTOS

= ldem ao nivel acima.
= Relatério de controle do empoeiramento das redes.

= Nota sobre as medidas corretivas tomadas em caso de falha referente ao empoeiramento das
redes.

= 2 PONTOS

= Idem ao nivel acima.

= Nota sobre as medidas corretivas tomadas em caso de falha referente a contaminagao
bacteriana das redes.

= Relatério de controle da contaminagéo bacteriana das redes.
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Perimetro de avaliacdo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades

= se houver um Unico sistema de ventilagéo para o conjunto do edificio, é feita a avaliagdo dos
sistemas de ventilagdo em sua integralidade;

= se houver varios sistemas de ventilagdo diferentes no edificio, devera ser feita a avaliagdo de
cada sistema.

Observacgédo: um Unico carné sanitario pode ser utilizado para mutualizar os dados dos diferentes
sistemas. Um Unico planejamento de controle pode ser feito, mas diferenciando claramente cada sistema
de ventilago.

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio, a avaliagdo é feita por sistema de ventilagdo, como "em um
edificio”.

Observacdo: Um mesmo carné sanitario pode ser globalizado para o conjunto do sitio.

Um Unico planejamento de controle pode ser feito, mas diferenciando claramente cada sistema de

ventilagédo.
= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a avaliacéo deve ser feita para o edificio
(ver "em um edificio") ou o sitio (ver "em um sitio").
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13.1.3. Assegurar o monitoramento dos filtros das centrais de tratamento do ar e das redes

Esta exigéncia tem como objetivo otimizar o monitoramento dos filtros das centrais de tratamento de ar e
das redes.

BASE

No nivel BASE, requerem-se medidas para verificar periodicamente o entupimento dos filtros das centrais
de tratamento de ar; ou seja, € preciso prever estas verificacdes nas linhas de manutengéo preventiva.

A frequéncia dos controles deve ser justificada (em coeréncia com a tipologia da edificacdo e o contexto de
uso e operacgao).

1 PONTO

Além da exigéncia do nivel BASE anterior, sdo valorizadas medidas para a otimizacdo do controle do
entupimento dos filtros.

Por “otimizacao”, entende-se um procedimento de controle do entupimento dos filtros que va além de uma
simples ronda periédica. Por exemplo, o monitoramento centralizado da perda de carga dos filtros (via
GTE/GTC), eventualmente ligado a um sistema de alerta, permite validar esta exigéncia.

2 PONTOS

Além da exigéncia do nivel BASE anterior, medidas (preventivas) para a limpeza e a desinfeccdo periédica
das redes sao valorizadas.

A frequéncia dessas operacdes deve ser definida em funcdo do tipo de edificacdo e dos objetivos de uso e
operacdo: operacdes mais frequentes deveréo ser realizadas em estabelecimentos onde o contexto o exigir
(presenca de pessoas mais sensiveis, ar externo particularmente poluido, etc.).

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE

Fichas técnicas dos filtros.

Planta da rede de ventilagdo com posicionamento dos filtros.
Planejamento e carné de monitoramento dos controles.
GMAC e visualizagao das linhas de manutencéo.

= 1 PONTO

Idem ao nivel acima.

Procedimentos de verificagdo detalhados.

Nota sobre a frequéncia dos controles de monitoramento do entupimento dos filtros.
Demonstragdo da GTE.

= 2 PONTOS
Idem ao nivel acima.
Procedimentos de verificagdo detalhados.
Nota sobre a frequéncia das operacdes de limpeza e desinfeccao.
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Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

Perimetro das responsabilidades

se houver apenas um Unico sistema de ventilacéo para o conjunto do edificio, a avaliagdo deve
ser feita em relacéo a este sistema de ventilagdo em sua integralidade.

se houver varios sistemas de ventilagao diferentes no edificio, a avaliacdo devera ser feita para
cada sistema.

Observacao: um UGnico carné sanitario pode ser utilizado para mutualizar os dados dos diferentes
sistemas. Um mesmo procedimento pode ser seguido, mas diferenciando claramente cada sistema de
ventilagao.

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio, a avaliagdo é feita por sistema de ventilagdo, como "em um
edificio”.

Observacao: um mesmo carné sanitario pode ser globalizado para o conjunto do sitio. Um mesmo
procedimento pode ser seguido, mas diferenciando claramente cada sistema de ventilagao.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagdo referente a um conjunto de edificios, a avaliacdo deve ser feita no edificio (ver
“em um edificio”) ou no sitio (ver “em um sitio”).

Desafios ambientais

O ar interno pode ser poluido por diferentes elementos provenientes de duas origens, o que condiciona o
campo de acdo do responsavel pelo uso e operagdo em relacdo a seus impactos: as fontes externas e as
fontes internas aos ambientes. Geralmente, as principais acdes possiveis para o responsavel pelo uso e
operacgéo dizem respeito ao monitoramento interno da qualidade do ar.

No entanto, geralmente nem sempre é facil visualizar o estado da qualidade do ar interno dos ambientes,
qualquer gue seja seu uso. Para isto, & necessario recorrer ao monitoramento da qualidade do ar por meio
de campanhas de medidas ou via medidas continuas, e manter a comunica¢do com 0s ocupantes para uma
investigacdo generalizada no edificio.

Exigéncias
13.2.1. Assegurar o controlar dos poluentes radénio e amianto

BASE (Radbnio):

Requer-se, neste nivel, a comprova¢ado da auséncia de radonio.

Caso esta auséncia nao possa ser demonstrada (na falta de legislacdo sobre o assunto, por exemplo), sera
requerida a comprovacdo do respeito ao limite fixado pela OMS (Organizagdo Mundial de Saude) de 400

Bg/m3.
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Nota: se a regulamentacéo local for mais exigente que o limite da OMS, toma-la como referéncia.
O proprietario deve ter identificado se a edificacdo se situar em uma zona de risco raddnio. Esta exigéncia
nao se aplica a edificios que ndo apresentam o risco radénio.

A fim de saber se 0 empreendimento esta situado em uma zona de risco raddnio, é possivel tomar como
referéncia as cartografias existentes. H4 mapas, por exemplo, para os seguintes paises: Franca, Suica,
Bélgica, Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Luxemburgo, etc.

Se o pais considerado ndo possuir cartografia do risco raddnio, entdo deverao ser feitas medi¢cdes por um
profissional credenciado.

O documento da OMS, “WHO handbook on indoor radon” (Manual da OMS sobre radénio interno) [A]
permite obter informac6es sobre essas medi¢des, sobretudo em relagdo aos protocolos aplicaveis.

Nota: ha organizacdes nacionais de certificagdo em diversos paises, em nivel internacional. A lista das
organizacg@es de certificacéo filiadas & EA (European Cooperation for Accreditation — Cooperacgdo Europeia
para Certificacdo), ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation — Laboratério Internacional para
a Cooperagdo em Certificacdo) e IAF (International Accreditation Forum — Foérum Internacional de
Certificacéo) esta disponivel nos sites dessas organizacoes.

Atencgéo
O edificio apresenta um risco radénio:

v' por medida de precaucdo, se estiver implantado em uma zona considerada de risco, isto €,
apresentando uma média das concentra¢des no ar superior a 100Bg/m3;

v' se estiver implantado em uma cidade identificada como de risco no decorrer da mesma campanha;

v' se um estudo de impacto revelou um risco (medi¢cdes no local, radénio identificado em um sitio
vizinho, etc.).

O limite do nivel BASE esté baseado na regulamentacao local sobre o raddnio para os edificios existentes E
devera ser inferior a um valor de 400 Bg/ms.

Exemplos de limites estabelecidos por pais:

Seuils (Bg/m3 vol)
Allemagne 100
Belgique 400
Canada 200
Etats-Unis 148
Royaume-Uni 200

Fonte: OMS, ‘International Radon Project, survey on radon guidelines programmes and activities” (OMS,
Projeto Radonio Internacional - levantamento sobre programas e atividades de orientacdo) [B].

Traducao das caixas de texto: Limites. Alemanha, Bélgica, Canada, Estados Unidos, Reino Unido.

Exemplo de procedimento a ser seguido para o diagndstico do radénio (retirado do contexto regulamentar
francés):

1. Realizar uma primeira medi¢céo de concentracdo em radénio no ar do edificio.
2. Em funcao dos resultados da medicao inicial, tomar as medidas eventuais que se impuserem:

v/ Caso a concentracdo em raddnio no ar do edificio for inferior a 400 Bg/m3, o diagnéstico termina (o
nivel BASE é atingido).
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Caso a concentracdo em raddnio no ar do edificio estiver entre 400 e 1000 Bg/m3, trata-se de
adotar medidas simples para diminuir o teor em radénio para abaixo do valor de 400 Bg/m3.

v' Caso a concentracdo em raddnio no ar do edificio for superior a 1000 Bg/m3, trata-se de realizar um
diagndstico completo do edificio que permita definir as obras necessarias para diminuir o teor em
radénio para abaixo de 400 Bg/m3.

3. ApoOs eventuais agdes corretivas, realizar uma nova medi¢cdo da concentragdo em radénio.

Com relagdo ao procedimento de medicdo, este podera utilizar uma metodologia local reconhecida, sob a
condicdo de que esta seja baseada em um padrdo internacional do tipo "ISO 11665-8 (janeiro de 2013)
Mésurage de la radioactivité dans I'environnement - Air: radon 222" (Medicéo da radioatividade do ambiente
— Ar: radénio) [C].

Na Frangca, por exemplo, a AFNOR (Agence Frangaise de Normalisation — Agéncia Francesa de
Normalizacéo) codifica trés tipos de medi¢cdo conforme as caracteristicas da coleta de ar efetuada:

v A medicdo integrada, requerida pelas circulares e pelo decreto ministeriais relativos ao radonio, feita
em um periodo da ordem de 2 meses em estacéo quente e conservando os mesmos habitos de uso
do edificio (aquecimento, aeracéo), para dar um resultado representativo do valor médio anual. Este
tipo de medigédo é explicitado na norma AFNOR NF M60 — 764 — Setembro de 2004

v' A medicdo pontual feita em um lapso de tempo muito breve, da ordem de alguns segundos a no
maximo 1 minuto, que fornece uma “fotografia” da situagdo em um momento dado. Este tipo de
medicéo é explicitado na norma AFNOR NF M60 — 769 — Novembro de 2000

v" A medicao continua, que permite monitorar a evolugcado da concentracdo em funcéo do tempo. Este
tipo de medigdo é explicitado na norma AFNOR NF M60 — 767 — Agosto de 1999

As condicBes nas quais as organiza¢Bes se tornam habilitadas a proceder as medices de atividade
volimica do raddnio nos ambientes abertos ao publico serdo conformes aquelas estipuladas na
regulamentacao local do pais no qual o empreendimento esté situado.

Os procedimentos corretivos a serem implementados para diminuir o teor em raddnio poderdo tomar como
base um guia técnico de boas praticas locais, e, se necessario, os cadernos do CSTB 3143: Guide de
propositions de solutions techniques pour réduire la concentration en radon sur les batiments existants —
(Guia de proposicbes de solugbes técnicas para reduzir a concentracdo em radbnio nos edificios
existentes.) [D]

BASE (Amianto)

Requer-se a comprovacdo da auséncia do risco amianto. Caso esta auséncia ndo possa ser demonstrada
(na falta de legislagdo sobre o assunto, por exemplo), sera requerida entdo a comprovacgao, por meio de
uma medicao, de um nivel de empoeiramento inferior a 5 fibras/litro.

As medicSes deverao ser feitas por um profissional credenciado.

Nota: ha organizacdes nacionais de certificacdo em diversos paises, em nivel internacional. A lista das
organizag@es de certificacéo filiadas a EA (European Cooperation for Accreditation — Cooperagéo Europeia
para Certificacao), ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation — Laboratorio Internacional para
a Cooperagdo em Certificacdo) e IAF (International Accreditation Forum — Fo6rum Internacional de
Certificacdo), esté disponivel nos sites dessas organizacdes.

A metodologia de identificagdo dos materiais e produtos contendo amianto nos imoveis construidos podera
tomar como base as normas locais do pais no qual o empreendimento estd situado. Na falta de norma
sobre este assunto, é possivel utilizar a norma francesa AFNOR NF X 46-020 [E] que define uma
metodologia de identificacdo de materiais e produtos contendo amianto nos imdveis construidos.

Em funcéo do resultado desta primeira inspecao, tratar-se-a de:

v' Se nédo houver risco amianto (inexisténcia de flocagens, isolamento térmico ou tetos falsos, ou
inexisténcia de amianto nesses elementos), a identificacdo termina e a exigéncia é validada.

v/ Se a inspecdo atestar a presenga de amianto nas flocagens, no isolamento térmico e nos tetos
falsos ou se persistirem duvidas sobre a presenca de amianto, esta-se, entédo, diante de um caso de
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risco amianto. E preciso, entdo, efetuar medicdes de empoeiramento e verificar o estado de
conservacgéao das flocagens, isolamento térmico e falsos tetos.

As medicdes de empoeiramento poderdo ser feitas conforme as normas locais do pais no qual o
empreendimento estiver situado. Na auséncia de norma sobre este assunto, é possivel utilizar a norma
francesa AFNOR NF X 43-269 [F], que define as modalidades de controle do empoeiramento nos
estabelecimentos em que os trabalhadores ficam expostos a inala¢@o de poeiras de amianto.

Caso as medi¢des apontem um nivel de empoeiramento superior a esse valor, é preciso realizar obras de
confinamento ou de retirada do amianto em um prazo de 36 meses a contar da data de entrega dos
resultados do controle. O limite de 5 fibras por litro deve ser verificado, em seguida, por novas medi¢bes do
empoeiramento.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE (raddnio)

Nota sobre o risco radonio: Identificacéo do risco sanitario, medidas tomadas para limitar a
poluicéo...

Resultados de medigcGes (se necessario).
Carné sanitario.

= BASE (amianto)

Nota sobre o risco amianto: Identificacéo do risco sanitario, medidas tomadas para limitar a
poluigéo...

Carné sanitario.
Resultados da inspe¢éo (se necessario).

Perimetro de avaliacdo

= Em um edificio:

O perimetro das responsabilidades se estende ao _edificio em seu conjunto

= Em um sitio:

No caso de solicitagéo referente a um sitio, a avaliagdo deve se fazer edificio por edificio.
Observacao: estudos sobre o ar externo sdo mutualizaveis para o conjunto do edificio.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, a avaliacdo deve ser feita edificio por
edificio.

13.2.2. Monitoramento periédico da qualidade do ar interno

O desafio desta exigéncia € obter informacgdes, por meio de medi¢des, relativas a qualidade do ar no qual
evoluem os ocupantes, a fim de comunica-las a eles e/ou tomar medidas apropriadas para melhorar a
qualidade do ar.

3 PONTOS
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O objetivo desta exigéncia € assegurar o monitoramento da qualidade do ar interno dos espagos por meio
de medi¢Bes anuais efetuadas por um escritério de controle, bem como uma analise dessas medi¢des.

Parametros fisico-quimicos e microbiol6gicos deveréo ser estudados, e eles serdo valorizados nas préximas
exigéncias. Os poluentes monitorados, assim como os métodos de amostragem utilizados, deverdo ser
especificados e justificados.

Para este pré-requisito, requerem-se, no minimo, medic¢des do CO2, do formaldeido e do benzeno.

Os métodos de medicao da qualidade do ar interno séo métodos de amostragem baseados em pontos de
medida caracteristicos da edificacéo.

A amostragem deve ser definida em fungdo da configuragdo dos edificios, do equipamento e dos usos. Esta
amostragem também deve cobrir, portanto, zonas de utilizadores representativos. Para fazer isso, o
responsavel pelo uso e operacéo deve obter a concordancia desses utilizadores para efetuar o estudo.

Nota: em funcdo da amostragem realizada no perimetro de um utilizador, este podera valorizar o
estudo no Referencial Uso Sustentavel.

A fim de obter os 3 PONTOS deste nivel, o solicitante dever4 comprovar que a estratégia de amostragem
empregada leva em conta uma amostra representativa dos espa¢os ocupados pelo utilizador.

Para maiores detalhes sobre os métodos de amostragem, referir-se as normas locais que regulam o
procedimento geral de realizacdo de uma auditoria de qualidade do ar interno. Na falta de normas locais no
pais considerado, é possivel utilizar as seguintes normas francesas:

v Norma XP X-43-401: qualité de Il'air; audit de la qualité de l'air dans les locaux non industriels.
Batiments a usage de bureaux et locaux similaires — Décembre 1998 (qualidade do ar; auditoria da
gualidade do ar nos ambientes ndo industriais. Edificios de escritérios e ambientes similares —
Dezembro de 1998) [A].

v Norma XP X-43-407: qualité de Il'air; audit de la qualité de I'air dans les locaux non industriels.
Batiments a usage d’enseignement — Mars 2006 (qualidade do ar; auditoria da qualidade do ar nos
ambientes nao industriais. Edificios de ensino — Marco de 2006).

v" Norma XP X-43-402: qualité de [lair; stratégie d’echantillonage des polluants chimiques de
I'atmosphére intérieure des locaux - recommendations (qualidade do ar; estratégia de amostragem
dos poluentes quimicos da atmosfera interna dos ambientes - recomendages).

IMPORTANTE: deve ser realizada uma coleta externa, para ser possivel a comparacdo posterior com
aqualidade do ar externo.

Para os estabelecimentos abertos ao publico, pode-se tomar como referéncia um guia local de boas
praticas e, se necessario, 0 guia metodoldgico “Gestion de la qualité de I'air intérieur” (Gestéo da qualidade
do ar interno), do Institut de Veille Sanitaire e da Direction Générale de la Santé (Instituto de Vigilancia
Sanitéria e Direcao Geral da Saude).

Requer-se, ap0s os resultados das medi¢des, uma analise comparativa com valores-guia dos diferentes
poluentes monitorados que respondam as exigéncias dos textos apresentados no quadro que se segue, e
com a medida de referéncia externa, e medidas corretivas em caso de identificacédo de falhas.

Poluente

. Valores de referéncia sanitarios
considerado

Indice de confinamento:

0 — Confinamento nulo

1 — Confinamento baixo

2 — Confinamento médio

3 — Confinamento alto

3 — Confinamento muito alto — Considerar uma sensibiliza¢cdo sobre o uso dos
ambientes

5 - Confinamento extremo — Realizar investigacfes complementares.
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Valores de referéncia sanitarios

Referéncia: Guide d’application pour la surveillance de I'air de CSTB et décret n°® 2012-
14 de 5 du janvier 2012 (Guia de aplicacd@o para a vigilancia do confinamento do ar do
CSTB e decreto n°2012-14 de 5 de janeiro de 2012) [A] .

Ou ASHRAE Standard (Norma) 62-2010 [B]

()

2 pg.m=3: valor-alvo a ser alcangado alcangar em 5 anos

5 pg.m-3: valor de referéncia

Se <5 pg.m=3: nenhuma agéo

Se > 5 pg.m3; identificacdo das fontes + reducdo das emissdes ou melhoria da
ventilagdo dos ambientes

10 pyg.m3; valor de acao rapida para abaixar os teores para menos de 5ug/m?

Referéncia: Avis HCSP sur le benzéne du 16 juin 2010 (Portaria HCSP sobre o benzeno
de 16 de junho de 2010) [C] .

10 pyg.m=2 - valor-alvo a ser alcangado em 10 anos, ou seja, o valor guia de qualidade do
ar interno (VGAI) da ANSES. "Qualquer teor inferior ou igual demonstra uma muito boa
gualidade do ar com relacao a este poluente e ndo implica em nenhuma ac¢éo a néo ser
a de velar para que esta situacdo néo se degrade”.

30 pg.m- é o valor de referéncia da qualidade do ar "abaixo da qual, em 2009, um
edificio pode ser considerado como de boa qualidade".

50 pg.m- é "o valor maximo admissivel para uma exposicédo de longa duracao”. Além de
50 microgramas, " é necessario informar os ocupantes e, em um prazo de alguns
meses, identificar a ou as fonte(s) principal(is) e reduzi-la(s) empreendendo acdes
apropriadas".

Um teor superior a 100 pug.m- deve levar "a uma agao corretiva rapida, ao longo do més
gue se segue ao resultado".

Referéncia: OMS / Avis HCSP sur le formaldéhyde de 16 septembre 2009 (Portaria
HCSP sobre o formaldeido de 16 de setembro de 2009) [D]

10 pg.m2 para uma exposicao de 8 horas

30 ug.m-3 para uma exposi¢édo de uma hora

60 ug.m- para uma exposi¢do de 30 minutos

100 pg.m-2 para uma exposi¢do de 15 minutos

Diagnéstico da instalagédo se a concentracao for >10 ug.m-2 durante mais de um minuto
Referéncia: OMS / AFFSE [E]

nivel 1: < 300 yg.m: valor-alvo, com impacto na higiene.

nivel 2: > 300 — 1000 ug.m-3: com impacto especifico, mas com aumento da ventilagédo
recomendado.

nivel 3: > 1000 — 3000 ug.m-: alguns impactos na higiene. Nivel tolerado durante um
maximo de 12 meses. Pesquisa das fontes, aumento da ventilagdo recomendado.
nivel 4; > 3000 — 10000 pg.m-3: impactos importantes. Nao pode ser tolerado mais de
um més. Uso restrito. Pesquisa das fontes, intensificagcdo da ventilagdo necessaria.
nivel 5: > 10000 — 25000 pg.m-3: situacdo inaceitavel. Uso apenas se inevitavel para
curtos periodos (horas) unicamente com ventilagcao intensiva.

Referéncia: Comisséao - Higiene do ar interno — da Agéncia Federal Alema para o Meio
Ambiente [F]

24 horas - PM 10: <50 pg.m= e PM 25: <25 ug.m-3
Longo prazo - PM 10: < 20 pg.m=3 e PM25: < 10 pyg.m-3

Referéncias: OMS: Particular matter, ozone, nitrogen dioxyde and sulfur dioxyde

v
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Poluente a L
Valores de referéncia sanitarios

considerado

(Material particulado, 0zbnio, dioéxido de nitrogénio e didxido sulfurico) [G].

40 pg.m=3Em um ano
200 pg.m=Em uma hora
Referéncia: OMS: “Valeurs guides de I'OMS pour la qualité de I'air intérieur: le cas de

plusieurs polluants” (Valores guias da OMS para a qualidade do ar interno: o caso de
varios poluentes) [H]

Medidas corretivas deverao ser justificadas pelo portador se ele considera-las necessarias (ap6és o exame
dos resultados das analises e da comparagédo com os valores-guia).

As analises devem ser efetuadas por um laboratério acreditado.

Nota: h& organiza¢des nacionais de verificagdo em numerosos paises, ao nivel internacional. A lista das
organizag@es deste tipo filiadas & EA (European Cooperation for Accreditation - Cooperagdo Europeia para
Certificagéo), ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation — Cooperacdo Internacional para
Cooperagdo para Certificacdo) e IAF (International Accreditation Forum — Fo6rum Internacional de
Certificacéo) esta disponivel on-line.

1 a3 PONTOS (poluentes fisico-quimicos)

O indice de confinamento relativo ao CO;, bem como as taxas de formaldeido e benzeno constituem os
poluentes que deverdo ser objeto de monitoramento nos estabelecimentos abertos ao publico. De fato,
estes parametros devem ser estudados para se obter pontos na presente exigéncia.

No entanto, outros poluentes também podem ser estudados para caracterizar a qualidade do ar interno: O
monodxido de carbono (se existirem fontes potenciais), os compostos organicos totais, as particulas de
diametro inferior a 10 um e o diéxido de azoto.

O numero de pontos obtidos na exigéncia é estabelecido em fungdo do niumero de poluentes estudados:

v E necessario o estudo no minimo do CO>, do formaldeido e do benzeno, assim como de um outro
poluente, para o alcance do nivel 1 PONTO.

v E necessério o estudo no minimo do CO,, do formaldeido e do benzeno, assim como de dois
outros poluentes, para o alcance do nivel 2 PONTOS.

v" E necessario o estudo no minimo do CO,, do formaldeido e do benzeno, assim como de trés
outros poluentes para o alcance do nivel 3 PONTOS.

Estes pontos ndo podem ser acumulados

Os resultados deverdo ser comunicados ao proprietario e permanecer disponiveis para o conjunto dos
utilizadores dos espacos estudados (se este Ultimo estiver de acordo).

Os poluentes poderao ser estudados via 0s seguintes protocolos:

Metodologia para Desempenho
HQE/AQUA

Disponivel nas Regras de
b 9 Outros protocolos recomendados

Aplicacdo para a Avaliacédo da
Qualidade do Ar de um Edificio
Novo (recepc¢ao)
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CO;

Formaldeido

Monoéxido de carbono

(se fonte)

Processo AQUA

CONSTRUCAD

Metodologia para Desempenho
HQE/AQUA
Disponivel nas Regras de
Aplicacdo para a Avaliacdo da

Qualidade do Ar de um Edificio
Novo (recepcéao)
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Outros protocolos recomendados

ISO 16000-26

Parte 26: Estratégia de medida

do diéxido de carbono (CO2)

Parte 26: Estratégia de amostragem do diéxido de
carbono (CO2).

PROTOCOLO CSTB (Centre Scientifique et Technique
du Batiment — Centro Cientifico e Técnico da
Construcdo) - Vigilancia do confinamento do ar.

Os principais elementos do protocolo
foram extraidos do documento
publicado em dezembro de 2008 pelo
Laboratério Central de Vigilancia da
Qualidade do Ar (Laboratoire Central
de Surveillance de la Qualité de I'Air)-
“Air intérieur: élaboration de
protocoles de surveillance de
formaldéhyde, du benzéne et du
dyoxyde de carbone dans l'air des
lieux clos ouverts au public” (Ar
interno: elaboragédo de protocolos de
vigilancia do formaldeido, do benzeno

ISO 16000-4
Dosagem do formaldeido — Método por amostragem
difusiva

ISO 16000-3

Ar interno — Dosagem do formaldeido e outros
compostos carbonilados no ar interno e no ar des
camaras de ensaio - Parte 3: método por amostragem

e do di6éxido de carbono no ar dos ativa
ambientes fechados abertos ao
publico).

EN 14626

Os principais elementos do protocolo
foram extraidos do documento
publicado em maio de 2007 pelo
Observatério da Qualidade do Ar
Interno (OQAI — Observatoire de la
Qualité de I'Air Intérieur): “Campagne
nationale Logements — Etat de la
qualité de l'air dans les logements
frangais” (Campanha Nacional de
Habitacdo — Estado da qualidade do
ar nas residéncias francesas)

Qualidade do ar ambiente - Método padronizado de
medida da concentragdo de mondxido de carbono pelo
método de radiagdo infravermelha néo dispersiva

ISO 4224

Ar ambiente - Dosagem do monéxido de carbono -
Método por espectrometria no infravermelho segundo
um procedimento do tipo ndo dispersivo

ISO 8186

Ar ambiente - Determinag¢éo da concentracdo em massa
do monoxido de carbono - Método por cromatografia em
fase gasosa

ISO 8760

Ar dos ambientes de trabalho -- Determinacéo da
concentracdo em massa do mondéxido de carbono --
Método utilizando tubos detectores para amostragem
rapida com leitura direta

v
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Processo AQUA

CONSTRUCAD

Benzeno

Compostos organicos volateis totais (COVT)

Particulas (PM2,5 e PM10)

Fundacdo Vanzolini

Metodologia para Desempenho
HQE/AQUA
Disponivel nas Regras de
Aplicacdo para a Avaliacdo da

Qualidade do Ar de um Edificio
Novo (recepcéao)

Os principais elementos do protocolo
foram tirados do documento
publicado em dezembro de 2008 pelo
Laboratorio Central de Vigilancia da
Qualidade do Ar “Air intérieur:
élaboration de protocoles de
surveillance de formaldéhyde, du
benzéne et du dyoxyde de carbone
dans l'air des lieux clos ouverts au
public” (Ar interno: elaboracéo de
protocolos de vigilancia do
formaldeido, do benzeno e do diéxido
de carbono no ar dos ambientes
fechados abertos ao publico).
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Outros protocolos recomendados

ISO 16017-2

Ar interno, ar ambiente, qualidade dos ambientes de
trabalho.

Amostragem por absorc¢ao/ adsor¢éo
térmica/cromatografica em fase gasosa em capilar,
Parte 2 Amostragem por difusao.

EN 14662

Qualidade do ar ambiente - Método padronizado para a
mensuracéo das concentracdes de benzeno

Partes1 a5

ISO 16017

Ar interno, ar ambiente e ar dos ambientes de trabalho -
Amostragem e andlise des compostos organicos volateis
por tubo de adsorcao/adsorgéo térmica/cromatografia
em fase gasosa no capilar.

Parte 1: amostragem por bombagem

Parte 2: amostragem por difusao

ISO 16200

Qualidade do ar dos ambientes de trabalho -
Amostragem e andlise dos compostos organicos volateis
por adsorcao ao solvente/cromatografia em fase gasosa
Parte 1: amostragem por bombagem

Parte 2: amostragem por difusao

ISO 16000-6

Ar interno - Parte 6: dosagem dos compostos organicos
volateis no ar interno dos ambientes e cAmaras de
ensaio por amostragem ativa com o ativo sobre o
absorvente Tenax TA(R), adsor¢éo térmica e
cromatografia em fase gasosa utilizando MS ou MS/FID.

Os principais elementos do protocolo
foram tirados do documento
publicado em maio de 2007 pelo
Observatério da Qualidade do Ar
Interno (OQAI): “Campagne nationale
Logements — Etat de la qualité de I'air
dans les logements frangais”
(Campanha Nacional de Habitacéo —
Estado da qualidade do ar nas
residéncias francesas)

EN 12341

Qualidade do ar - Determinacéo da fracdo MP10 de
matéria particulada em suspenséo - Método de
referéncia e procedimento de ensaio in situ para
demonstrar a equivaléncia com a referéncia de métodos
de mensuracao

ISO 23210

Emissdes de fontes fixas -- Determinacéo da
concentracdo em massa de PM10/PM2, 5 nos efluentes
gasosos — Mensuracdo em baixas concentra¢des por
meio de impactores.

7
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Metodologia para Desempenho
HQE/AQUA
Disponivel nas Regras de
Aplicacéo para a Avaliacéo da

Outros protocolos recomendados

Qualidade do Ar de um Edificio
Novo (recepcao)

ISO 7996:1985 (NF EN 14211)
Analise de oxidos de azoto por quimioluminescéncia
Os principais elementos do protocolo

% foram tirados do documento ISO 6768:1998 (NF X 43-009)

S publicado em 2002 pelo Laboratério | Determinacdo da concentragdo em massa de didxido de
i Central de Vigilancia da Qualidade azoto -- Método de Griess-Saltzman

S do Ar: “Echantilloneurs passifs pour le

= dioxyde d’azote” (Amostradores ISO 8761-2004

?‘03 passivos para o didxido de azoto) Ar dos ambientes de trabalho - Determinacéo da

concentracdo em massa do diéxido de azoto — Método
utilizando tubos detectores para amostragem rapida com
leitura direta

1 a 3 PONTOS (Aerobiocontaminacio)

A poluicdo biolégica do ar tem um impacto direto na salde dos ocupantes. Estes parametros sao
importantes, portanto, para caracterizar a qualidade sanitaria do ar.

O numero de pontos obtidos na exigéncia é definido em funcdo do nimero de poluentes estudados:
v" O estudo de no minimo 1 parametro é necessario para o alcance do nivel 1 PONTO.
v" O estudo de no minimo 3 Parametros é necessario para o alcance do nivel 2 PONTOS.

v" O estudo de no minimo 5 parametros é necessario para o alcance do nivel 3 PONTOS.

Estes pontos ndo podem ser acumulados

Os métodos e/ou protocolos de medida de concentracado dos parametros biolégicos terdo como referéncia
as normas locais. Em caso de auséncia de normas, podem-se utilizar como referéncia os seguintes
documentos:

v' Flora total e geral: Norma AFNOR V 08-011 — “Microbiologie — Directives générales pour le
dénombrement des micro-organismes — Méthode par comptage des colonies obtenues a 30°C”
(Microbiologia — Diretivas gerais para a contagem de microorganismos — Método por medi¢do das
colbnias obtidas a 30°C) [I]

v' Leveduras/mofo: Norma AFNOR V 08-012 - “Microbiologie — Directives générales pour le
dénombrement des levures/moissusures — Technique par comptage des colonies obtenues a 25°C”
(Microbiologia — Diretivas gerais para a contagem das leveduras/mofo — Técnica por medigdo das
colbnias a 25°C) [J]

v Alergénicos: Norma AFNOR XP X-43-404 — “Qualité de l'air; air de I'habitat domestique et des
locaux collectifs — Prélévement aérien et analyse des allergénes de I'environnement intérieur”
(Qualidade do ar; ar de habitat doméstico e de ambientes coletivos — Coleta aérea e analise dos
alergénicos do ambiente interno) [K].

Os resultados deverdo ser comunicados ao proprietario e permanecer disponiveis para o conjunto dos
utilizadores dos espacos estudados (se este Ultimo estiver de acordo).
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 3 PONTOS

= Programacdo das auditorias.

= Justificativa da estratégia de amostragem.

= Nota justificativa dos poluentes monitorados.

= Dossié de aproveitamento dos resultados e analises.
= Nota das medidas corretivas tomadas.

= Carné sanitério.

= 1 a3 PONTOS (poluentes fisico-quimicos) e (Aerobiocontaminacao)

= Ildem ao nivel anterior.
= Medidas para a comunicagéo dos resultados.

Perimetro de avaliacéo

= Em um edificio:

« Perimetro em funcédo da estratégia de amostragem escolhida.
= Amostragem por zona de edificio ocupado.

= Se o perimetro abranger varias partes de edificio, uma amostra deve ser coletada em cada
parte de edificio.

* Nas medidas nas areas privativas caracteristicas (ex: escritorios), obter a concordancia dos
utilizadores.
= Em um sitio:
No caso de solicitacéo referente a um sitio, a avaliacéo deve se fazer edificio por edificio. (ver “em um
edificio”)
= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitacdo referente a varios edificios de um conjunto de edificios, a avaliagdo deve se fazer
edificio por edificio. (ver “em um edificio”)

13.2.3. Monitoramento da qualidade do ar nos estacionamentos fechados

O objetivo desta exigéncia € otimizar o monitoramento da qualidade do ar nos estacionamentos fechados.

BASE

O nivel BASE requer medidas para monitorar a qualidade de ar nos estacionamentos fechados em
conformidade com a regulamentacéo local.

O monitoramento do mondxido de carbono nos estacionamentos frequentemente é obrigatorio.

v Cerwa
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Por exemplo: na Franca, nos estacionamentos de mais de 500 vagas, o0 teor em CO deve ser medido
continuamente por uma instalacdo que deve permitir, além do mais, a vinculagdo da ventilacdo e o
acionamento da sinalizacao de urgéncia.

1 PONTO

Além da exigéncia do nivel BASE anterior, devem ser tomadas medidas para o monitoramento de no
minimo 1 poluente ndo sujeito a regulamentacao local nos estacionamentos fechados.

Exemplo de poluentes a serem monitorados: NO, NO, etc.
O monitoramento podera ser pontual (via medi¢des periddicas definidas por amostragem) ou continuo, por
meio de um dispositivo especifico.

Caso nao haja estacionamentos fechados na edificacdo, esta exigéncia ndo é aplicavel.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE
Nota sobre as condi¢cdes de analise (escolha dos sensores, posicionamento, etc.).
Fichas técnicas dos equipamentos de monitoramento da taxa de CO quando regulamentar.
Ficha técnica dos equipamentos de ventilagéo vinculados, se necessario.
Dossié de aproveitamento periédico ou continuo de resultados.
Carné sanitario.

= 1 PONTO

Nota sobre a escolha do/dos poluente(s) estudados.

Nota sobre as condi¢cdes de analise (escolha dos sensores, frequéncia das analises,
posicionamento, etc.) .

Dossié de aproveitamento periddico ou continuo de resultados.

Perimetro de avaliacdo

= Em um edificio:

Amostragem representativa em funcéo da extenséo do estacionamento.

Se houver diferentes estacionamentos em locais distintos, deve ser coletada uma amostra em
cada estacionamento.

2> E

No caso de solicitacao referente a varios edificios em um sitio, a avaliacéo deve ser feita edificio por
edificio. (ver "em um edificio")

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitacéo referente a varios edificios de um conjunto de edificios, avaliagéo deve ser feita
edificio por edificio. (ver "em um edificio")
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13.2.4. Monitoramento global des acdes realizadas em relacdo a qualidade sanitaria do ar

BASE

Requer-se a realizacdo de uma revis@o periddica das intervencdes realizadas ao longo do més, desde que
elas busquem melhorar a qualidade do ar (agdes corretivas em decorréncia das medi¢des, tratamentos
preventivos, operacdes de manutencgdo dos sistemas de ventilacao, etc.).

Esta revisdo pode ser incorporada ao relatorio periédico de uso e operagao.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= Nivel a BASE

= Relatdrio da revisao periddica das instalacdes.

= Documentacdo relativa as ag6es desenvolvidas: protocolos de medicéo, fichas técnicas de
elementos acrescentados, etc.

Perimetro de avaliacao

= Em um edificio:

O relatdrio periddico pode ser o mesmo para um Unico edificio, no entanto deve ser especificada
alocalizacdo de cada elemento considerado.

= Em um sitio:

No caso de solicitacéo referente a varios edificios de um sitio, o relatdrio periddico pode ser 0 mesmo
para um conjunto de edificios, no entanto deve ser especificada a localizacdo de cada elemento
considerado.

= Em um conjunto de edificios:

No caso de solicitagdo referente a um conjunto de edificios, 0 relatério periédico pode ser
mutualizado para o sitio (ver "em um sitio")

v 231 /249 m
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QUALIDADE DA AGUA 1 4

<« Retorno ao sumario geral

v 233 /249 m

© Fundagédo Vanzolini e Cerway — Referencial técnico para gestdo em operagao
Fundagdo Vanzolini S zolnt 24 l icoparag perac Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



( ~ Referencial Técnico — Gestao Sustentavel
N\ / 05 de janeiro de 2017 HQE @

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

INTRODUCAO

Quando se fala em qualidade sanitaria da agua, entende-se por isto a agua destinada ao consumo humano.
Em consequéncia, diz-se que a agua tem qualidade sanitaria desde que respeite os critérios de potabilidade
e de aptidao para a toalete. Trata-se, pois, de um critério binario que revela quao dificil é falar de diferentes
graus de qualidade.

Garantir a qualidade sanitaria da agua significa principalmente garantir o controle do risco de legionelose na
concepcao das redes, e a prote¢do da rede interna em caso de recurso a agua nao potavel.

Monitorar a qualidade sanitaria da 4gua para o uso e operagdo de uma edificacao implica intervir em varios
niveis:

v" Monitorar de modo periédico as legionelas, que estao sujeitas a regulamentacao.

v Assegurar a manutencdo preventiva e corretiva das redes: limpeza e desinfecgdo, com
compatibilidade dos produtos utilizados.

v" Monitorar as temperaturas nos pontos de risco identificados.

\

Valorizar a realizagdo de uma andlise dos riscos da instalacao.

v Valorizar as analises fisico-quimicas e bacteriol6gicas da qualidade da agua.

Elementos que agregam Valor............ovvvviiiiiiiieceee e
v Limitar os riscos de desenvolvimento das legionelas por meio da conservagéo preventiva da rede de
agua quente e das analises de legionelas: exigéncia 14.1.1

v/ Limitar o risco de desenvolvimento de legionelas por meio do monitoramento das temperaturas:
exigéncia 14.1.2

v/ Supervisionar a qualidade da dgua nos pontos de consumo: exigéncia 14.2.1

v" Monitoramento das acdes realizadas e da qualidade da dgua da edificacdo: exigéncia 14.2.2

v 234 1249 m
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Perimetro de avaliacdo da categoria

= Em um edificio

Perimetro das responsabilidades

= Em todos os niveis, a exigéncia diz respeito as redes e equipamentos incluidos no campo de
acdo do responsavel pelo uso e operacédo. O equipamentos a cargo dos utilizadores ndo séo
considerados.

Perimetro espacial
* A avaliagado do controle do risco de legionelose é feita no edificio.
* O monitoramento da qualidade da agua é avaliado no edificio.

= Em um sitio
No caso de solicitacéo referente a um sitio com varios edificios, a exigéncia deve ser avaliada em cada
edificio.
Os procedimentos relativos ao monitoramento da qualidade da agua e ao controle do risco de

legionelose podem, no entanto, ser uniformizados no sitio. Pode-se citar, por exemplo:
= Aas analises: legionelas, a manutencdo do carné sanitério, a analise dos riscos;

= os planos de conservacédo dos metais sanitarios e acessorios.

= Em um conjunto de edificios
No caso de solicitagéo referente a um conjunto de edificios, esta exigéncia deve ser avaliada em cada
edificio.
Os procedimentos relativos ao monitoramento da qualidade da agua e ao controle do risco de

legionelose podem, no entanto, ser uniformizados no conjunto de edificios (exemplos: idem a “em um
sitio”).

v 235 /249 m
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Desafios ambientais

A legionelose é uma infeccdo pulmonar grave, por vezes mortal, provocada por bactérias do género
Legionela. O controle do risco de legionelose passa pelo controle da temperatura nas redes de agua
quente. De fato, o desenvolvimento de legionelas é favorecido por uma temperatura de agua situada entre
25°C e 45°C. Para esse desenvolvimento é importante, entdo, a presenca de uma temperatura
relativamente elevada em todos os pontos da rede. De modo geral, para limitar o desenvolvimento das
legionelas na fase de uso e operagéo, é necessario agir em trés niveis:

v lutar contra a incrustragdo e a corrosdo, por meio de uma conservacédo apropriada a qualidade da
agua e as caracteristicas da instalacao,

v' monitorar a temperatura da agua quente nas instalagoes,

v' e realizar andlises para a busca de legionelas.

Exigéncias
14.1.1.Limitar os riscos de legionelose por meio da conservacdo preventiva da rede de

agua quente e da andlises de legionelas

O objetivo desta exigéncia € limitar o desenvolvimento das legionelas por meio da conservacao preventiva
das redes de 4gua quente e por coletas/andlises periddicas para pesquisar legionelas. Esta exigéncia se
baseia na regulamentacéo local relativa a prevencao da legionelose.

Para atender a esta exigéncia, é possivel recorrer as boas préaticas locais em termos de vigilancia das
legionelas nas instalacdes de producdo, armazenamento e distribuicdo de agua quente nos pontos de
vigilancia recomendados.

BASE

Analises de legionelas (B)

Requer-se, no nivel BASE, a realizacao de coletas e analises para a pesquisa de legionelas no minimo uma
vez por ano e no minimo nos pontos recomendados pela regulamentacéo local, e a implementagcéo de
medidas corretivas, se necessario.

As coletas e analises para a pesquisa das legionelas deverdo ser efetuadas no minimo nos pontos de risco
identificados como, por exemplo: o fundo do tanque de agua quente, o retorno de cada anel, etc.

Se as coletas revelarem niveis de concentracdo de legionelas superiores ao limite de concentracdo de
alerta, deverdo ser tomadas medidas corretivas.

Na Franga, por exemplo, trés niveis diferentes servem como pontos de referéncia:

= Nivel alvo: trata-se do limite que deve ser atingido nas medi¢cbes de legionelas anuais (baixo risco
de aquisicdo de legionelose): <1000 UFC/L

= Nivel de alerta: trata-se do limite a partir do qual devem ser tomadas medidas corretivas (risco de
aquisicao de legionelose): 1000 UFC/L
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» Nivel de acdo: trata-se do limite “critico” a partir do qual devem ser tomadas medidas imediatas
(alto risco de aquisi¢é@o de legionelose): 210000 UFC/L.

IMPORTANTE:

Os tratamentos de limpeza e desinfeccdo séo utilizados corretivamente para remover os depoésitos e
incrustracdes ou para retirar o biofilme inteiro ou parte dele. Diferentes técnicas podem ser utilizadas, a
maior parte consistindo em métodos quimicos (utilizando solucdes de carbonato de calcio ou de hidréxidos
de ferro). A limpeza se distingue das medidas de desinfeccdo, que necessitam uma interrupcdo do servigo
da rede de agua quente. Os procedimentos de desinfeccdo e de manutencéo corretiva tradicionais sao o
choque térmico (método flash) e o choque de cloro.

Método de coleta e andlise para a pesquisa de legionelas:

A escolha dos pontos de coleta e das modalidades de coleta decorre da estratégia de amostragem. E esse
método de amostragem que fornece uma ideia global do estado de contaminacdo das instalacdes. As
andlises deverdo ser realizadas, no minimo:

¥v" no ponto de uso mais desfavoravel (em que a perda de carga for maior),
v no retorno do anel de circulacédo da agua,

¥v' nos pontos de uso representativos.

As normas que explicitam os métodos de coleta e andlise sdo as seguintes:

ISO 11731:1998 Qualité de I'eau - Recherche e dénombrement des Legionella - Qualidade da agua
Pesquisa e contagem das legionelas [A] — ISO/TS 12869:2012 Qualité de I'eau -- Détection e quantification
de Legionella spp. e/ou Legionella pneumophila par concentration e amplification génique par réaction de
polymérisation en chaine quantitative (QPCR) - Qualidade da agua — Detecgéo e quantificacédo de legionelas
spp. e/ou legionelas pneumophila por concentracdo e amplificacdo génica por reacdo de polimerizacdo em
cadeia quantitativa (JPCR) [B]. As andlises devem ser efetuadas por um laboratério acreditado pelo Inmetro.

Nota: Os laboratérios devem ser acreditados pelo Inmetro. Para ensaios realizados em outros paises, ha
organizacgdes nacionais de certificagdo em numeros paises, ao nivel internacional. E possivel consultar a
lista das organizacdes deste tipo filiadas a EA (European Cooperation for Accreditation — Coperagdo
Européia para Certificacdo), ao ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation) e ao IAF

(International Accreditation Forum — Forum internacional de Certificagdo) em seus respectivos sites.

Niveis com PONTOS

Conservacdo darede de agua quente (2 PONTOS)

Requer-se, no nivel 2 PONTOS, o respeito a regulamentacao local em relacdo as medidas a tomar para a
conservagao preventiva de torneiras, metais sanitarios e acessorios.

Em caso de auséncia de regulamentacéo local, é preciso justificar as medidas tomadas para a conservagao
preventiva de torneiras, metais sanitarios e acessorios.

Na Franga, por exemplo, recomenda-se, principalmente:
= no minimo uma vez por ano, a desincrustracdo dos periféricos do chuveiro,
= uma vez a cada 6 meses, a conservacao de torneiras e metais e acessoérios sanitarios,
= um controle anual dos periféricos de distribuicdo (valvulas, valvulas de retencao, juntas, etc.),

= nos estabelecimentos de funcionamento sazonal, a limpeza completa dos reservatdrios e dos
elementos de torneiras e metais e acessorios sanitarios, seguida de escoamento prolongado nos
pontos de uso,
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= verificagdo anual das canaliza¢gBes e aparelhos de distribuicdo (torneiras de fechamento, torneiras
de esvaziamento, etc.),

O nivel 2 PONTOS requer também o respeito as condi¢gbes de compatibilidade entre os produtos de
tratamento utilizados para a conservacao de torneiras e metais e acessorios sanitarios. As condi¢des de
compatibilidade sdo aquelas especificadas na regulamentacdo local ou em um guia de boas préticas.
Também se pode tomar como base o Guide Technique do CSTB - Parte 2 - Chapitre IV - ficha N°7 [C] - Guia
Técnico do CSTB — Parte 2 — Capitulo IV — ficha n® 7, que enuncia as concentracdes-limite em produtos
para a utilizagcdo continuada nas redes internas, ou um guia de boas praticas existente no pais considerado.
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Eficacia dos tratamentos (3 PONTOS)

Trata-se, além das exigéncias do nivel 2 PONTOS precedente, de tomar medidas para garantir a
disponibilidade adequada dos tratamentos de limpeza e desinfec¢do continua e para monitorar a eficacia
dos tratamentos. O monitoramento continuo dos tratamentos nas redes pode ser realizado por meio de
sensores Redox, por exemplo (para medir continuamente o teor de cloro livre), que podem ser associados a
um sistema de regulacdo tipo CTM/BMS - automacdo. Também ha sistemas que permitem medir
continuamente a evolucao da espessura do biofilme, geralmente acoplados a um software especifico.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

= |dentificagdo dos pontos de coleta

= Resultados das analises para a pesquisa de legionelas segundo as normas 1SO 11731:1998 e
ISO/TS 12869:2012. Procedimento de amostragem detalhado.

= Calendéario de realizagdo das analises de legionelas.
= Procedimento corretivo em caso de ultrapassagem do nivel-alvo.

= 2 PONTOS:

= Plano de manutengdo preventiva de torneiras e metais e acessorios sanitarios.

= Linhas de manutencéo identificando as operacgdes de conservagao de torneiras e metais e
acessOrios sanitarios.

= Inventario dos produtos de conservagao de torneiras e metais e acessorios sanitarios
privativos.

= 3 PONTOS:

= Nota técnica sobre o/os dispositivo(s) instalado(s).

14.1.2. Limitar o risco de legionelose por meio do monitoramento das temperaturas

Niveis com PONTOS

Frequéncias tipicas de vigilancia das temperaturas (1 PONTO)

Requer-se, no nivel 1 PONTO, a definicdo e o monitoramento das frequéncias tipicas relativas a vigilancia
das temperaturas da rede de 4gua quente nos diferentes pontos de controle.

Pode-se tomar como base um guia técnico de boas praticas locais, e, se necessario, o guia técnico do
CSTB “Réseaux d’eau destinée a la consommation humaine a l'intérieur des batiments — Partie 1l: Guide
technigue de maintenance; Publication CSTB; Septembre 2005” - Redes de agua destinada ao consumo
humano no interior dos edificios [C]. Consultar o capitulo Ill, ficha n® 5, quadro 1, que define as frequéncias
tipicas de monitoramento das temperaturas nos pontos de controle em fung&o da categoria da instalacéo.

O guia define 3 categorias de instalacfes:

v as instalacdes de categoria 1: riscos limites, nivel de manutencdo minimo,

v' as instalagGes de categoria 2: apresentam riscos particulares, que necessitam de um nivel de
manutenc¢ao superior,

v as instalacdes dos estabelecimentos de salde, ndo cobertas pelo campo do presente referencial.
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Em seguida as leituras de temperaturas, a conformidade das temperaturas adequadas deve ser
verificada. Em caso de temperaturas anormais, devem ser implementadas medidas corretivas (analise de
riscos complementares, verificacao da equilibragdo das redes, etc.).

Monitoramento das temperaturas em tempo real nos pontos de controle (2 PONTOS*)

O nivel é alcancado se o monitoramento des temperaturas nos pontos de controle for realizado em tempo
real (acoplagem de sensores de temperatura a um sistema de regulacdo do tipo GTC/GTE). Estes 2 pontos
ndo podem ser acumulados com o ponto precedente.

Alertas em caso de temperaturas baixas demais (2 PONTOS¥)

7

Este segundo nivel 2 pontos é alcancado se, além das medidas do nivel precedente, forem tomadas
medidas para permitir o acionamento de um alerta em caso de temperatura baixa demais. Uma
funcionalidade como esta pode, por exemplo, estar presente em uma GTE de bom desempenho.

* Estes pontos podem ser acumulados.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 1 PONTO:

= Procedimentos corretivos em caso de temperatura anormal.

= ldentificagdo dos pontos de controle em conformidade com o guia do CSTB. Leituras periddicas
para monitoramento das temperaturas.

= 2 PONTOS:

= Nota técnica sobre o dispositivo de monitoramento das temperaturas em tempo real.
= Leituras das temperaturas.

= 2 PONTOS:

= Nota técnica sobre o sistema de controle automatico.
= Procedimento corretivo em caso de acionamento de alerta.
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Desafios ambientais

O monitoramento da qualidade da 4gua permite assegurar a manutencao dos critérios de potabilidade entre
os medidores de distribuicdo de agua potavel e os pontos de uso. Para isso, 0os parametros classicos de
vigilancia da qualidade da agua potavel sdo analisados na torneira do consumador.

A gualidade da &gua depende fortemente da concepcao da rede e do uso que é feito dela. As exigéncias
desta subcategoria focam, entdo, as ferramentas que permitem assegurar o uso e operacdo das redes
internas do edificio.

Exigéncias

14.2.1. Supervisionar a qualidade da 4gua nos pontos de uso

O objetivo desta exigéncia € monitorar a qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua potavel nos
pontos de uso.

Nivel com PONTOS:

O primeiro nivel 2 pontos exige a realizagdo, no minimo uma vez por ano, de um programa de coleta e
andlise da qualidade da 4gua em relagdo aos limites da OMS ou da regulamentacgéo local se mais exigente,
nos pontos de uso, compreendendo o conjunto dos parametros que se seguem:

Limite a ser respeitado

Parametros microbioldgicos (mg/L)

Enterococos

Regulamentacéo local

Bactérias sulfito-redutoras

Regulamentacéo local

Coliformes totais

Regulamentacéo local

Escherichia coli

OMS: 0/100 ml

Germes aeroébios revivificaveis

Regulamentacéo local

Parametros fisico-quimicos

Limite a ser respeitado

(mg/L)
Nitratos OMS: 50
Cloro livre e total OMS: 5
Aluminio Regulamentacéo local
Aménia Regulamentacéo local
Ferro total Regulamentacéo local
Odor Regulamentacéo local
Sabor Regulamentacéo local
Cor Regulamentacéo local
Turbididade Regulamentacéo local
pH Regulamentacéo local

v
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Condutividade Regulamentacéo local ‘

O método de amostragem (pontos de distribuicdo de agua nos quais a agua sera coletada) devera ser
justificado em funcéo des riscos sanitarios que o edificio pode apresentar.

Os pontos de andlise serdo determinados em funcdo dos riscos eventualmente identificados nas
instalacdes. As andlises séo realizadas na mesma amostra coletada de agua.

Observagédo: uma coleta e uma analise deverado ser efetuadas antes da primeira auditoria de uso e
operacao.

Medidas corretivas devem ser tomadas em caso de medi¢éo ndo conforme.
As andlises devem ser efetuadas por um laboratério acreditado pelo Inmetro.

Nota: Para ensaios realizados em outros paises, ha organiza¢bes nacionais de certificacdo em diversos
paises, em nivel internacional. A lista das organiza¢6es de certificacao filiadas a EA (European Cooperation
for Accreditation — Cooperagédo Europeia para Certificacéo), ILAC (International Laboratory Accreditation
Cooperation — Laboratorio Internacional para a Cooperacdo em Certificacdo) e IAF (International
Accreditation Forum — Férum Internacional de Certificacéo), esta disponivel nos sites dessas organizacoes.

Em funcdo do contexto, caso pareca pertinente testar um parametro que ndo figure nas listas anteriores,
esse parametro devera ser analisado e comparado com os limites estabelecidos pela OMS ou pela
regulamentacéo local, se mais exigente.

A fim de obter o nivel 3 pontos, além das analises anuais definidas no nivel precedente, o programa de
coleta e analise deve compreender, no minimo a cada 5 anos, o conjunto dos parametros que se seguem:

Parametros Limite a respeitar (mg/L)
Benzopireno OMS: 0.0007

HAP OMS: 0.0002

THM OMS: 0.02

Nitrit 02 emlongo prazo.
Antimonio OMS: 0.02

Chumbo OMS: 0.01

Cédmio OMS: 0.003

Cromo OMS: 0.05

Cobre OMS: 2

Niquel OMS: 0.01
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Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= 2 PONTOS:
Resultadosanuais das analises.
Procedimento de amostragem.
Programa previsto de realizacéo das andlises.
Comprovacéo da acreditagdo do laboratério de analises.
Procedimento corretivo em caso de ultrapassagem dos limites de qualidade.

= 3 PONTOS:

Idem ao nivel 2 pontos.
Resultados das andlises.
Programa previsto de realizacéo das analises.

14.2.2. Monitoramento das ac¢des realizadas e da qualidade de agua da edificacdo

BASE

No nivel BASE, requer-se a manutencdo atualizada de um carné sanitario contendo o conjunto das
informacdes relativas a gestéo sanitaria da agua da edificacéao.

Este carné sanitario deve comportar, principalmente:
v as plantas das redes atualizadas (atualizar essas plantas em caso de obras nas redes),

v' as obras de modificacdo, reforma ou extensdo das instalacdes de distribuicdo de agua (caso haja
obras),

as operacdes de manutencgéo e conservacao realizadas,

os tratamentos de desinfeccéo,

ANEENERN

os resultados de analises relativas a evolucdo da qualidade da agua,
v’ as leituras das temperaturas.

Neste nivel BASE, o carné sanitario € uma compilacdo simples do conjunto dos dados relativos a qualidade
sanitéria da agua do edificio. Ele ndo faz uma andlise completa dos riscos inerentes a instalacéo.

No nivel BASE, requer-se também a realizacdo de uma revisdo periddica das intervencdes realizadas ao
longo do més (analises de legionelas, limpeza e desinfeccdo das redes, leituras das temperaturas, analises
da 4gua, etc.).

Esta revisdo pode ser incorporada ao relatério periédico de uso e operacéo.

Nivel com PONTOS

Andlise dos riscos inerentes ainstalacao (3 PONTOS)

Além das exigéncias do nivel BASE acima, é preciso realizar uma andlise dos riscos inerentes a instalacao,
sobretudo o estado das instalagdes e a influéncia na qualidade sanitaria da agua. Este diagndstico deve
resultar, principalmente:

v" na definicdo dos pontos de controle de risco da instalacao,
v" na elaboracdo das medidas preventivas de limpeza e desinfeccdo das redes,
v" na elaboracao das linhas de manutencédo preventiva relativas a qualidade da agua.
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O conjunto dos riscos sanitarios deve ser anotado, a seguir, no carné sanitario.

Esta analise dos riscos pode ser feita internamente (via um servico de Higiene e Seguranca Ambiental, por
exemplo) ou por um escritdrio de controle externo.

Esta andlise de riscos deve focalizar os pontos criticos da instalagédo e buscar detectar anomalias ao nivel
das redes, da producdo de &gua quente e dos aparelhos especificos que podem apresentar riscos
sanitarios.

Exemplos de elementos tipicos a inventariar:
= presenca de bragcos mortos e zonas de estagnacéo,
= interconexdes entre as redes de agua quente e de agua fria,
= conhecimento da rede (plantas, identificacdo das evolugdes possiveis da rede),
= verificacdo da equilibrac@o da rede,
= identificac@o dos materiais constitutivos das redes e mixidade dos materiais,
= identificac&@o dos riscos de circulagdo da dgua contracorrente,

= deteccdo de defeitos que favoregam o desenvolvimento de biofimes ou de ninhos
bacterianos,

= etc.

Exemplos de evidéncias a serem apresentadas nas auditorias

= BASE:

= Carné sanitario.

= Relatérios periddicos de uso e operacao (analises regulamentares, leituras das temperaturas,
tratamentos, operag¢des de manutengao, etc...).

= 3 PONTOS:

= Andlise dos riscos inerentes a instalacéo (pontos de controle de riscos, procedimento de
limpeza e desinfecc¢ao das redes, linha de manutengéo preventiva.

= Procedimentos corretivos provindos da andlise de risco.
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Categoria 1

[A]l. Réglement Européen 889/2008 relatif a la production biologique et a I'étiquetage des produits
biologiques en ce qui concerne la production biologique, I'étiquetage et les contrdles - Regulamento Europeu
889/2008 relativo a producao biolégica e a etiquetagem de produtos bioldgicos no que se refere a producéo
biolégica, a etiquetagem e os controles.

[B]. Référentiel de gestion écologique des espaces verts. Plante & Cité. Avril 2012 — Referencial de gestao
ecoldgica das areas verdes. Plante & Cité. Abril de 2012.

[C]. Réferentiel Espaces verts écologiques. Référentiel de gestion et entretien. Ecocert. Avril 2014.
Referencial - Areas verdes ecologicas. Referencial de gestdo e conservacdo. Ecocert.
http://www.ecocert.com Avril 2014.

[D]. ISO — Norme 1SO 11731-2 - Qualité de I'eau - Recherche et dénombrement des Legionella - Partie 2:
método par filtration directe sur membrane pour les eaux a faible teneur en bactéries - ISO — Norma ISO
11731-2 - Qualidade da agua - Pesquisa e contagem das legionelas - Parte 2: método por filtracao direta
por membrana para aguas com baixo teor de bactérias.

[E]. Guide de bonnes pratiques «Legionella et tours aéroréfrigérantes» - Ministeres de la Santé, de
I'Industrie et de 'Environnement — Juin 2001 - Guia de boas préticas «legionelas e torres aerorefrigerantes»
- Ministérios da Saude, da Industria e do Meio Ambiente — Junho de 2001.

[F]. Guide du CETIAT — «Les différents procédés de refroidissement d’eau dans les installations
industrielles et tertiaires» - Février 2005) - Guia do CETIAT — «Os diferentes procedimentos de resfriamento
da &gua nas instala¢des industriais e terciarias» - Fevereiro de 2005).

Categoria 2
(Nenhuma referéncia para esta categoria)

Categoria 3

[A] Décision de la commission 2000/532/CEE, relative a la classification des déchets - Decisdo da
comissdo 2000/532/CEE, relativa a classificacéo dos residuos.

[B] Directive 2008/98/CE du 19 Novembre 2008, relative au stockage des déchets - Diretiva
2008/98/CE de 19 de novembro de 2008, relativa ao armazenamento dos residuos.

[C] Directive 78/319/CEE du 20 mars 1978, relative aux déchets toxiques et dangereux - Diretiva
78/319/CEE de 20 de marc¢o de 1978, relativa aos residuos toxicos e perigosos.

[D] Directive Européenne directive 2004 12 CE, relative aux déchets d’emballage - Diretiva Europeia
directive 2004 12 CE, relativa aos residuos de embalagem.

[E] Directive 2012/19/UE, relative aux DEEE - Diretiva 2012/19/UE, relativa aos REEE.

Categoria 4

[A] Ademe - «Cahier des charges - Audit énergétique dans les batiments» - Version du 12/04/2011 -
Ademe - «Caderno de encargos - Auditoria energética no edificios» - Versao de 12/04/2011.

[B] ASHRAE - Procédures d'audit ASHRAE niveau 1 «Preliminary audit», 2 «Energy survey and analysis» ou
3 «Detailed analysis of capital intensive modifications» - ASHRAE - Procedimentos de auditoria ASHRAE de
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nivel 1 «Auditoria preliminar», 2 «Levantamento e analise da Energia» ou 3 «Analise detalhada de
modificacdes capital intensivas».

[C] Fedene - «Les éléments essentiels d’'un plan de mesure et vérification de la performance
énergétique selon I'NPMVP » - Mai 2012 - Fedene - «Os elementos essenciais de um plano de medida
e verificacdo do desempenho energético segundo o IPMVP » - Maio de 2012.

[D] Méthode pour I'évaluation des économies d’énergies dans un ouvrage - EVO - Método de avaliacdo das
economias de energia em uma edificagéo - EVO.

[E] «Protocole International de Mesure et Vérification du Rendement — Concepts et options pour I'évaluation
des économies d’énergie et d’eau» — Volume 1 — Septembre 2012, EVO - «Protocolo Internacional de
Medida e Verificacdo do Rendimento — Conceitos e opg¢des para a avaliagdo das economias de energia e de
agua» — Volume 1 — Setembro de 2012, EVO, http://www.evo-world.org

[F] Directive Européenne CE 2006/32 du 5 avril 2006 «relative a I'efficacité énergétique dans les utilisations
finales et aux services énergétiques» - Diretiva Europeia CE 2006/32 de 5 de abril de 2006 «relativa a
eficacia energética nos usos finais e nos servicos energéticos».

[G] Fascicule de documentation FD X 60-000 - «Maintenance industrielle — Fonction maintenance» - Mai
2002 - Fasciculo de documentagdo FD X 60-000 - «Manutengéo industrial — Fun¢éo manutencao» - Maio de
2002.

Categoria 5

[A] Norme EN 13269 — Maintenance — Lignes directrices pour la préparation des contrats de maintenance -
Norma EN 13269 — Manutenc¢&o — Diretrizes para a preparacdo dos contratos de manutencao.

Categoria 6

[A] Directive Européenne 2000/532/CEE annexe B: Classification européenne des déchets de chantier -
Diretiva Europeia 2000/532/CEE annexe B: Classifica¢@o europeia dos residuos de canteiro.

[B] Directive Européenne 2008/98/CEE du 19 Novembre 2008 relative au stockage des déchets - Diretiva
Europeia 2008/98/CEE de 19 de novembro de 2008 relativa ao armazenamento dos residuos.

[C] Directive Européenne 78/319/CEE du 20 mars 1978 relative aux déchets toxiques et dangereux - Diretiva
Europeia 78/319/CEE de 20 de mar¢o de 1978 relativa aos residuos toxicos e perigosos

[D] Directive Européenne 2004/12/CE relative au stockage et au traitement des déchets d’emballage -
Diretiva Europeia 2004/12/CE relativa ao armazenamento e ao tratamento dos residuos de embalagem.

[E] Code de I'environnement (Partie réglementaire, Livre V, Titre IV «Déchets», Chapitre Ill, Section 5:
emballages, articles R.543-66 & R.543-72 - C6digo do Meio Ambiente (Parte regulamentar, Livro V, Titulo IV
«Residuos», Capitulo Ill, Se¢édo 5: embalagens, artigos R.543-66 a R.543-72.

[F] Code de I'Environnement: Partie réglementaire, Livre V, Titre IV «Déchets»: Chapitre Ill, Section 10:
DEEE: articles R.543-172 a R.543-206 — Cédigo do Meio Ambiente: Parte regulamentar, Livro V, Titulo IV
«Residuos»: Capitulo Ill, Secéo 10: REEE: artigos R.543-172 a R.543-206.

[G] Code de 'Environnement - Partie réglementaire, Livre V, Titre IV «Déchets», Chapitre I, Section 1, sous
section 2: classification des déchets, articles R.541-7 a R.541-11) Cddigo do Meio Ambiente - Parte
regulamentar, Livro V, Titulo IV «Residuos», Capitulo |, Se¢éo 1, sub-secao 2: classificagdo dos residuos,
artigos R.541-7 a R.541-11).

[H] Arrété du 29 juillet 2005, fixant le formulaire du bordereau de suivi des déchets dangereux - Portaria de
29 de julho de 2005, fixando o formulario de controle do monitoramento dos residuos perigosos.

Categoria 7

[A] Norme EN 15341 - Indicateurs de performance clés pour la maintenance - Norma EN 15341 —
Indicadores-chave de desempenho da manutencéo.
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[B] Norme EN 436 - Systemes de chauffage dans les batiments - Installation et commissionnement des
systémes de chauffage a eau - Norma EN 436 - Sistemas de aquecimento no edificios - Instalacédo e
comissionamento dos sistemas de aquecimento a agua.

[C] Norme EN 14336 - Ventilation des batiments - Procédures d'essai et méthodes de mesure pour la
réception des installations de conditionnement d'air et de ventilation - Norma EN 14336 - Ventilacdo
dos edificios - Procedimentos de ensaio e métodos de medicdo para a recepcao das instalacdes de
condicionamento do ar e de ventilag&o.

[D] Norme EN 1434-6 - Compteurs d'énergie thermique - Partie 6: installation, mise en service,
surveillance de fonctionnement et maintenance - Norma EN 1434-6 - Medidores de energia térmica -
Parte 6: instalagéo, inicio de operagéo, supervisdo do funcionamento e manutencao.

Categoria 8

[A] Norme EN 15251 — «Critéres d'ambiance intérieure pour la conception et évaluation de la
performance énergétique des batiments couvrant la qualité de I'air intérieur, la thermique, I'éclairage et
l'acoustique» — Aot 2007- Norma EN 15251 — «Critérios de conforto interno para a concepgédo e
avaliacdo do desempenho energético dos edificios cobrindo a qualidade do ar interno, e as condi¢des
térmicas, de iluminacgdo e acusticas» — Agosto de 2007.

[B] Norme EN ISO 7730 — Ergonomie des ambiances thermiques — Détermination analytique et interprétation
du confort thermique par le calcul des indices PMV et PPD et par des critéres de confort thermique local -
Norma EN ISO 7730 — Ergonomia dos ambientes térmicos — Determinagéo analitica e interpretacdo do
conforto térmico pelo célculo dos indices PMV e PPD e por critérios de conforto térmico local.

[Cc] Norme EN 13 779 — Ventilation dans les batiments non résidentiels - Exigences de performances pour les
systémes de ventilation et de conditionnement d’air — Julho de 2007 - Norma EN 13 779 — Ventilacdo nos
edificios ndo-residenciais - Exigéncias de desempenho para os sistemas de ventilagdo e condicionamento
do ar — Julho de 2007.

Categoria 9

Nenhuma referéncia para esta categoria

Categoria 10

[A] Fascicule de documentation FD X 60-000 - «Maintenance industrielle — Fonction maintenance» - Mai
2002 - Fasciculo de documentagé@o FD X 60-000 - «Manutenc¢éo industrial — Fungdo manutengdo» - Maio de
2002.

[B] Fascicule de documentation FD X 60-090 - «Critéres de choix du type de contrat de maintenance» -
Décembre 1995 - Fasciculo de documentagdo FD X 60-090 - «Critérios de escolha do tipo de contrato de
manuten¢éo» - Dezembro de 1995.

Categoria 11

[A] Norme EN 13269 — Maintenance — Lignes directrices pour la préparation des contrats de maintenance -
Norme EN 13269 — Manutenc¢éo — Diretrizes para a preparacdo dos contratos de manutencéo.

[B] Fascicule de documentation FD X 60-000 - «Maintenance industrielle — Fonction maintenance» - Mai
2002 - Fasciculo de documentagé@o FD X 60-000 - «Manutenc¢éo industrial — Fungao manutengdo» - Maio de
2002.

[C] Fascicule de documentation FD X 60-090 - «Critéres de choix du type de contrat de maintenance» -
Décembre 1995 - Fasciculo de documentagdo FD X 60-090 - «Critérios de escolha do tipo de contrato de
manuten¢éo» - Dezembro de 1995.

Categoria 12
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[A] Norme NF X 50-790 - «Activité de service de nettoyage industriel — lexiqgue de la propreté» -
Décembre 1995 - Norma NF X 50-790 - «Atividade de servico de limpeza industrial — Iéxico do asseio»
- Dezembro de 1995.

[B] Norme NF X 50-791 - «Activité de nettoyage industriel; aide a I'élaboration d’un cahier des charges
pour une prestation de nettoyage industriel» - Ao(t 1996 - Norma NF X 50-791 - «Atividade de limpeza
industrial; auxilio a elaboracdo de um caderno de encargos para uma prestacdo de limpeza industrial»
- Agosto de 1996.

[C] Norme NF EN 13549 — «Services de nettoyage — Exigences et recommandations fondamentales
pour les systemes de mesurage de la qualité» — Octobre 2001 - Norma NF EN 13549 — «Servicos de
limpeza — Exigéncias e recomendag¢des fundamentais para os sistemas de medig&o da qualidade» —
Outubro de 2001.

[D] Norme NF X 50-594-1 — «Activités de service de nettoyage industriel — Partie |: systeme de
contrdle de résultat sur site — Concepts d’élaboration et de mise en ceuvre» — Octobre 2001 - Norma
NF X 50-594-1 — «Atividades de limpeza industrial — Parte I: sistema de controle de resultados no local
— Conceitos para a elaboracéo e implementacéo» — Outubro de 2001.

[E] Norme NF X 50-594-2 — «Activités de service de nettoyage industriel — Partie Il: systéme de
contréle de résultat sur site — Exemples d’application» — Octobre 2001 - Norma NF X 50-594-2 —
«Atividades de servi¢o de limpeza industrial — Parte II: sistema de controle de resultados no local —
Exemplos de aplicagdo» — Outubro de 2001.

[F] Propreté et Haute Qualité Environnementale des Batiments — Guide du CTIP - 2005 — Asseio e
Alta Qualidade Ambiental dos Edificios — Guia do CTIP - 2005

Categoria 13

[A] Guide relatif au radon, «WHO handbook on indoor radon», OMS, 2009 - Guia relativo ao radonio,
«Manual da OMS sobre o raddnio interno», OMS, 2009.

[B] Guide relatif au radon, «International Radon Project, survey on radon guidelines programmes and
activities», OMS, 2007 - Guia relativo ao raddnio, «Projeto Internacional sobre o Radénio — levantamento
sobre orientacdes, programas e atividades referentes ao rad6nio», OMS, 2007.

[C] 1SO - ISO 11665-8 - Mesurage de la radioactivité dans I'environnement - Air: radon 222", janvier 2013 -
ISO - ISO 11665-8 - Medicao da radioatividade do ambiente - Ar: radénio 222", janeiro de 2013.

[D] Guides de propositions de solutions techniques pour réduire la concentration en radon: Cahier CSTB
3143 sur les batiments existants et Cahier 3144 sur les batiments neufs. Dossier thématique "Radon" —
CSTB - Guias de proposi¢des de solucdes técnicas para reduzir a concentracdo en radon: Caderno CSTB
3143 sobre os edificios existentes e Caderno 3144 sobre os edificios novos. Dossié temético "Radbnio" -
CSTB - http://www.cstb.fr/Radon/

[E] AFNOR, NF X46-020 - Repérage amiante - Repérage des matériaux et produits contenant de I'amiante
dans les immeubles batis - Mission et méthodologie, Décembre 2008 - AFNOR, NF X46-020 — Identificac@o
do amianto — Identificagcdo dos materiais e produtos contendo amianto nos imoveis construidos - Missédo e
metodologia. Dezembro de 2008.

[F] AFNOR NF X 43-269 - "Qualité de l'air. - Air des lieux de travail. - Détermination de la concentration du
nombre de fibres par microscopie optique en contraste de phase. - Méthode du filtre & membrane",
Décembre 1991 - AFNOR NF X 43-269 - "Qualidade do ar. - Ar dos locais de trabalho. - Determinacdo da
concentracdo da quantidade de fibras por microscopia 6tica de contraste de fase. - Método da filtracdo por
membrana", Dezembro de 1991.

[G] AFNOR, Norme XP X-43-401: qualité de l'air; audit de la qualité de l'air dans les locaux non industriels.
Batiments a usage de bureaux et locaux similaires — Décembre 1998 - AFNOR, Norma XP X-43-401:
gualidade do ar; auditoria da qualidade do ar em ambientes ndo industriais. Edificios de escritdrios e com
usos — Dezembro de 1998.
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[H] AFNOR, Norme XP X-43-407: qualité de l'air; audit de la qualité de l'air dans les locaux non industriels.
Batiments a usage d’enseignement — Mars 2006 - AFNOR, Norma XP X-43-407: qualidade do ar; auditoria
da qualidade do ar em ambientes ndo-industriais. Edificios de ensino — Marco de 2006.

[I] AFNOR, Norme XP X-43-402: qualité de lair; stratégie d’échantillonnage des polluants chimiques de
'atmosphére intérieure des locaux- recommandations - AFNOR, Norma XP X-43-402: qualidade do ar;
estratégia de amostragem dos poluentes quimicos da atmosfera interna dos locais - recomendacdes.

] CSTB, Guide d’application pour la surveillance du confinement de I'air du et décret n°2012-14 du 5 janvier
2012 - CSTB, Guia de aplicacdo para a vigilancia do confinamento do ar do e decreto n°2012-14 de 5
janeiro de 2012.

[K] ASHRAE Standard 62-10.2010 - ASHRAE Norma 62-10.2010.
[L] HCSP, Auvis sur le benzéne du 16 juin 2010 - HCSP, Parecer sobre o benzeno de 16 de junho de 2010.

[M] HCSP, Avis sur le formaldéhyde du 16 septembre 2009 - HCSP, Parecer sobre o formaldeido de 16 de
setembro de 2009.

[N] AFFSET, Valeurs Guides, http://www.afsset.fr (consulté le 11/12/2012) - AFFSET, valores-guias,
http://www.afsset.fr (consulta em 11/12/2012).

[0] Agence fédérale allemande pour I'environnement- Hygiene de  lair  intérieur,
http://www.umweltbundesamt.de/luft-e/index.htm (consulté le 11/12/2012) - Agéncia federal alema para o
meio ambiente — Higiene do ar interno, http://www.umweltbundesamt.de/luft-e/index.htm (consulta em
11/12/2012).

[P] Valeurs guides «Particular matter, ozone, nitrogen dioxyde and sulfur dioxyde», OMS, 2005 — Valores-
guia «Material particulado, 0zdnio, di6xido de nitrogénio e didxido sulfurico», OMS, 2005.

[Q] Valeurs guides, «Valeurs guides de 'OMS pour la qualité de l'air intérieur: le cas de plusieurs polluants»,
OMS, 2010 — «Valores-guia da OMS para a qualidade do ar interno: o caso de varios poluentes», OMS,
2010.

Categoria 14

[A] ISO 11731:1998 — Qualité de I'eau — Recherche et dénombrement des Legionella - ISO 11731:1998 —
Qualidade da agua — Pesquisa e contagem das legionelas.

[B] ISOITS 12869:2012 Qualité de l'eau -- Détection et quantification de Legionella spp. et/ou Legionella
pneumophila par concentration et amplification génique par réaction de polymérisation en chaine
quantitative (QPCR) - ISO/TS 12869:2012 Qualidade da agua — Detecc¢do e quantificacdo de legionelas spp.
et/ou legionelas pneumophila por concentracdo e amplificacdo génica por reagdo de polimerizagdo em
cadeia quantitativa (qPCR).

[C] Réseaux d’eau destinée a la consommation humaine a lintérieur des batiments — Partie II: Guide
technique de maintenance; Publication CSTB; Septembre 2005 - Redes de agua destinada ao consumo
humano no interior dos edificios — Parte Il: Guia técnico de manutencéo; Publicacdo CSTB. Setembro de
2005
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