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Este documento faz parte do referencial de certificacdo de edificios Nao Residenciais em operacéo aplicavel
no Brasil.

As versdes anteriores deste documento ficam substituidas pela versao em vigor.

As versfes anteriores deste documento ficam substituidas pela versdo em vigor.
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N° e data da Data da L . ~
~ : N Principais modificagcdes efetuadas
versao implementac¢ao
00/01/09/2016 01/09/2016 Criacéo do Referencial AQUA-HQE Operacao

O presente referencial técnico de Gestédo Sustentavel, elaborado pela Cerway e adequado para a realidade
brasileira pela Fundagao Vanzolini, esta protegido pela legislacéo de direitos autorais.

A seguinte identificacdo de copyright esta colocada em todas as paginas deste documento:

© Fundagé&o Vanzolini e Cerway — 01 de setembro de 2016 - Referencial técnico para edificios em
operacéo - Gestao Sustentavel
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Preambulo
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As exigéncias do Sistema de Gestdo do Empreendimento sdo aplicaveis a solicitacdes referentes a um
conjunto de edificios.

Um mesmo solicitante proprietario de um conjunto de edificios que deseje implementar as exigéncias do
referencial em varios desses edificios pode escolher ingressar em uma «organizagdo mutualizada» do
conjunto.

As exigéncias do Sistema de Gestao do Empreendimento se aplicam também a este caso, e devem ser
respeitadas, a fim de que o solicitante possa dispor de uma verificagdo da avaliacdo de seus edificios em
uma amostra representativa do conjunto.
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1. Perimetro geral da solicitacao de certificacao

O solicitante deve definir o perimetro da certificagdo: de um lado, o perimetro espacial e, de outro, os
agentes envolvidos.

1.1. PERIMETRO ESPACIAL CERTIFICADO

O solicitante deve definir o perimetro do conjunto de edificios incluidos no perimetro da certificacéo, ou seja,
€ preciso identificar:
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- os diferentes sitios incluidos no empreendimento;
- para cada sitio, o(s) edificio(s) do sitio que o solicitante deseja incluir nesse perimetro;

- para cada edificio, o perimetro coberto dentro do edificio, ou seja, o perimetro das
responsabilidades no uso e operacéo, incluindo-se nele o perimetro minimo tal como
definido no capitulo referente & Gestdo Ambiental do Empreendimento - GAE (81.2).
DefinigBes:

v «Sitio» é o conjunto de edificios situados geograficamente em um mesmo local sob a
responsabilidade de um mesmo solicitante.

oOX»—uvm@o

v «Conjunto de edificios» é o conjunto de edificios situados geograficamente em varios sitios
diferentes sob a responsabilidade de um mesmo solicitante.
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Batiment . Site O Parc

——

Figura 1 Perimetro da certificagéo

Traducao das caixas de texto: Batiment=edificio; Site=sitio; Parc=conjunto de edificios
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O solicitante deve garantir a presenca e o controle do conjunto de inventarios iniciais solicitados no
item 2 do capitulo referente a GAE.

Espera-se, assim, que o solicitante defina:

- a lista dos sitios com o(s) diferente(s) edificio(s) de cada sitio e 0 perimetro associado a
ele(s);

- os diferentes inventérios iniciais de cada edificio que faca parte do perimetro definido.

1.2. AGENTES ENVOLVIDOS

O solicitante deve identificar em cada sitio ou, se for o caso, em cada edificio de um mesmo sitio, as
diferentes entidades de referéncia envolvidas, as quais representardo o solicitante no sitio e terdo por
missdo operacionalizar as exigéncias do SGE no sitio ou no edificio em questéo.
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Nota: este pode ser o caso, por exemplo, de diferentes filiais do solicitante, que podem se situar geograficamente em
varios sitios.

O termo “agente” se refere, aqui, as entidades e pessoas que participam da implantagao destas exigéncias
no conjunto de edificios, quer fagcam parte da empresa solicitante, quer sejam externas a ela (assessoria ao
empreendedor, por exemplo...).

Os agentes especificos de cada edificio, tais como utilizadores, proprietarios e prestadores de servigos, sdo
objeto de inventério no capitulo referente a GAE.

oOX»—uvm@o
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2. Funcionamento geral do solicitante

As exigéncias do SGE procuram definir a organizacao dos diferentes agentes para atender, em cada edificio
do perimetro estabelecido, as exigéncias do referencial, bem como atingir os desempenhos ambientais
visados.
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2.1. COMPROMETIMENTO GERAL DO SOLICITANTE

O solicitante deve formalizar seu comprometimento geral em um documento que indique:

v"sua vontade de aplicar as presentes exigéncias do SGE ao conjunto de seus edificios que integram
o perimetro definido em 1.1;

v' apolitica que procura desenvolver em matéria de desempenho ambiental;

v o0s principais recursos funcionais e organizacionais e as competéncias técnicas e
estratégicas disponiveis para cada edificio integrante do perimetro definido, de acordo com um
cronograma;

v' se o responsavel pelo uso e operacdo for também proprietario ou utilizador do edificio, os
principais recursos humanos e financeiros disponiveis para cada edificio incluido no perimetro
definido, de acordo com um cronograma; e

oOX»—uvm@o

v’ seu compromisso em garantir a Qualidade Ambiental para cada edificio incluido no perimetro
definido.

2.2. POLITICA AMBIENTAL DO SOLICITANTE

rhm<<»-—zZm-wvncwv

O solicitante deve descrever a politica que adota em matéria de desempenho ambiental tendo em vista seu
comprometimento com a certificagdo “AQUA - HQE™ Edificios Ndo Residenciais em operagao».

Ele deve determinar, em particular:

v'  0s objetivos associados a sua politica, e o0 modo como ela se aplica aos perfis dos diferentes
edificios incluidos no perimetro definido;

v' aorganizagdo humana estabelecida no conjunto de edificios em questdo, em particular em termos
de competéncias, tarefas e responsabilidades;

v' aestratégia de revisdo anual das exigéncias do SGE;

v 0s métodos implementados para que esta politica e as revisdes anuais concorram para uma
melhoria; e

v' aestratégia de melhoria global dai decorrente.
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3. Implementacé&o das exigéncias do SGE

3.1. IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO

O solicitante deve descrever:

v" como cada edificio do perimetro esta sendo gerido em conformidade com as exigéncias da GAE e
as exigéncias técnicas de desempenho ambiental definidas nos Referenciais (QAE);

v/ quais sdo as medidas gerenciais gerais adotadas uniformemente para o conjunto, quais sdo as
medidas gerenciais particulares adotadas em um sitio ou edificio, e como estas sdo determinadas
de modo a serem apropriadas ao contexto de cada situagéo.
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3.2. APRENDIZAGEM, REVISAO, MELHORIAS

O solicitante deve descrever:

v como a experiéncia adquirida nos diferentes edificios é aproveitada para aumentar de modo
progressivo a pertinéncia e a eficacia, a partir da experiéncia concretamente vivida no campo;

¥v" como os desvios verificados em cada edificio por ocasido das auditorias ou revisdes periédicas séo
aproveitados para rever e melhorar o conjunto de edificios; e

v/ como esta experiéncia é utilizada para um aperfeicoamento através de agdes corretivas.
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O solicitante deve elencar os intervenientes envolvidos no uso e operacdo da edificacdo (além dos
utilizadores) e as miss@es a eles atribuidas, a fim de definir precisamente a interagcdo entre os agentes da

operagéo.

Constituem intervenientes envolvidos na operacao:
v/ 0 proprietario (ou o conjunto dos coproprietarios em caso de copropriedade);
v' 0 gestor eventual (ligado ao proprietario por um mandato de gestéo);

v' 0 responsavel principal pelo uso e operagdo e seu eventual encarregado da manutencgdo técnica
geral;

v/ 0s outros responsaveis eventuais pelo uso e operacéo (ligados contratualmente ao proprietario ou a
seu gestor): operador do RIE (restaurante inter-empresas), ascensorista, etc.

v' 0s eventuais prestadores de servicos: prestador de servicos de seguranca, prestador de servigcos de
limpeza, prestador de servicos de manutencdo das areas verdes, prestador de servicos de
alimentacéo etc.

Este inventario deve ser representado sob a forma de um organograma que permita visualizar as interagGes
entre os diferentes agentes.

Os contratos relacionados a esses agentes devem estar especificados.

1.2. PERIMETRO MINIMO

O solicitante deve determinar o perimetro da certificagdo “Gestao Sustentavel”.

Este perimetro deve compreender no minimo certas prestagfes de servigcos para ser elegivel para a
certificagédo.

Estas prestacfes correspondem as prestacdes de uso e operacdo que ndo estdo sob o controle do(s)
utilizador(es), a saber:

v' A gestdo das areas comuns;

NOTA: no caso especifico do edificio monolocatario, as areas comuns se confundem com as areas
privativas. E preciso, entdo, entender o perimetro das areas comuns como parte das areas privativas do
monolocador.

v A gestdo de uma entidade utilizadora de superficies quando localizada no perimetro das areas
comuns; dito de outra forma, das prestacdes contratuais de uso e operac¢éo ligadas ao proprietario
ou ao responsavel pelo uso e operacdo (com excecao das prestacdes contratuais privativas).

NOTA: pode tratar-se de um restaurante inter-empresas (RIE), mas também de outras entidades cuja
gestéo esteja ligada ao proprietario ou ao responsavel pelo uso e operagéo (zeladoria, por exemplo).
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Estas prestacfes de servigos correspondem aos diferentes elementos esperados nas 14 categorias, e se
definem assim:

v/ a manutencdo técnica geral do conjunto de sistemas geridos pelo responséavel pelo uso e
operacao, com excec¢do da manutencao privativa (categorias 4, 5, 7, 8, 10, 11,13 e 14)

v" 0 abastecimento e o monitoramento dos fluxos de energia e agua (categorias 4 e 5) nos
medidores monitorados pelo responséavel pelo uso e operagcdo (com exce¢do dos medidores
privativos)

v' agestdo dos residuos do edificio, entre os quais:

- os residuos de uso e operacao dos utilizadores se a sua gestédo for comum: coleta, triagem,
remocao e monitoramento dos residuos de uso e operacdo do conjunto dos utilizadores
(categoria 6)

- os residuos de conservagcao/manutencdo das areas comuns (categoria 3)

- os residuos de reformas, quando sua gestdo for confiada ao responsavel pelo uso e
operacao das areas comuns (categoria 3)

v a limpeza das areas internas (exceto a limpeza efetuada pelos prestadores privativos)
(categoria 12)

v/ aconservagao das areas externas (se existirem no terreno do edificio) (categoria 1)

v' alimpeza das areas externas e do ambiente construido externo (categoria 2)

v/ gestdo das solicitagdes de intervencéo dos ocupantes (categorias 5, 8, 9, 10, 11)

v" monitoramento da qualidade do ar interno (categoria 13)

v" monitoramento da qualidade sanitaria da agua (categoria 14)

Se o solicitante do Eixo “Gestdo Sustentavel” ndo tiver sob seu controle direto os elementos do perimetro
minimo (citados acima), ele deve poder comprovar que tem a concordancia dos contratados principais
destas prestacdes e que estes Ultimos se comprometem a fornecer o conjunto de informacdes necessérias
para atender as exigéncias da certificacéo.

De fato, o conjunto de prestacdes deve ser avaliado no ambito do Referencial de Qualidade Ambiental do
Edificio (QAE) “Gestao Sustentavel’. Assim, se certas prestacfes ndo estiverem incluidas no escopo
das prestacdes do solicitante, ele deve se assegurar junto aos contratados principais das
prestacdes que faltam de que pode obter as justificativas necessarias ao processo.

1.3. SITUAGCAO DOS AGENTES JA ENGAJADOS EM UM PROCESSO AQUA-HQE

Entre os agentes do uso e operacao da edificagdo, o solicitante deve identificar os ja& engajados em um
processo AQUA-HQE ou aqueles que tenham a intencdo de se engajar em um processo como este. A
certificagdo “AQUA-HQE™ Edificios Nao Residencias em operagdo” é dirigida aos responséaveis pelo uso e
operacdo, mas também aos proprietarios e utilizadores, via uma certificacdo propria (Eixos “Edificio
Sustentavel” e “Uso Sustentavel”). A implementagcado de um procedimento comum a estes agentes permite
atingir os objetivos de Qualidade Ambiental do Edificio de modo eficaz e coerente.

Dois tipos de acbes decorrem desta identificacéo:

v' quando outros agentes ja estiverem engajados em um processo AQUA-HQE, o solicitante deve
comunicar-lhes seu engajamento e procurar eventuais sinergias na implementagédo das exigéncias
da GAE (objetivos, comunicacgao, revisdes, organizagao das auditorias...);
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v" quando nenhum outro agente estiver engajado em um processo AQUA-HQE, o solicitante deve,
além de comunicar seu engajamento aos outros agentes (proprietarios, utilizadores), sensibiliza-los
para o processo (cf. Comunicacao § 4.5).

Documentos “Perimetro de Certificacdo”

= Documentos “gestao”

= Inventarios dos intervenientes envolvidos no uso e operagéo da edificagéo (utilizadores,
prestadores...)

= Organograma do edificio com o(s) responsavel(is) pelo uso e operagéo e os prestadores
associados e as relagdes entre as diferentes entidades

= Contratos relacionados ao uso e operacgéo do edificio
= Perimetro da certificagdo, compreendendo as presta¢cdes minimas

= Concordancia por escrito dos contratados principais das presta¢fes se estas ndo estiverem
incluidas no contrato de uso e operagéo do solicitante
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2. Inventario da situacao inicial

Antes de comecar a implementacdo da GAE, o solicitante da presente certificagdo deve realizar um
inventério da situacéo inicial do uso e operacéo da edificacdo, com o objetivo de determinar a Qualidade
Ambiental do Edificio (QAE) inicial da edificacdo e estabelecer um panorama do conhecimento disponivel
sobre o sitio e seu uso e operagéo.

Este inventario de partida deve compreender:
v'um inventéario documental
v'um inventario dos bens e equipamentos da edificagao
v um diagnostico dos NIVEIS BASE da QAE.
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|2.1. INVENTARIO DOCUMENTAL

O solicitante deve realizar um inventario do conjunto de documentos ligado ao uso e operagédo da
edificagdo, ou delegar a alguém a tarefa. Os seguintes documento séo exigidos, as vezes sob certas
condicdes especificadas a seguir:

v' Os projetos da edificacdo, andar por andar, com a identificacdo das areas técnicas.

v' O diagnéstico de amianto, caso a auséncia de amianto ndo possa ser comprovada.

oOX»—uvm@o

v/ O dossié de intervencOes posteriores na edificacdo, enunciando todas as intervencées
previsiveis de manutencdo posteriores, a fim de prever a seguranca das futuras operacdes de
manutencdo. Na auséncia desse dossié, devem existir projetos de prevencdo adaptados a cada
intervencao na edificagao.

rhm<<»-—zZm-wvncwv
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O solicitante deve realizar um inventario dos bens e equipamentos da edificagdo ou delegar a alguém a
tarefa. Este inventario inicial tem por objetivo:

v/ registrar o processo inicial de uso e operacgédo da edificacéo,

v identificar os equipamentos a serem substituidos e auxiliar a defini¢do do plano de acéo.

Este inventario deverd incluir no minimo os seguintes aspectos:

v" Um inventario dos equipamentos técnicos, identificando:
- Afamilia dos equipamentos, sua localizag¢&o na edificac@o e suas caracteristicas técnicas,
- A data de inicio da operagdo dos equipamentos,
- Os tipos de manuten¢éo associados a esses equipamentos,

- O fornecedor do equipamento e a documentacéo técnica quando ele for identificado.

Este inventario deve permitir definir a data de renovacdo dos equipamentos (dado do Plano de Acao).

| NOTA 1: este inventario é um dado de entrada fundamental da categoria 4.

NOTA 2: perimetro do inventario:

- deve ser realizado o inventario dos equipamentos técnicos das areas comuns. Os equipamentos técnicos sob a
responsabilidade do utilizador sdo considerados como fora do perimetro.

- 0s equipamentos a ser inventariados sao aqueles com impacto na avaliagdo da QAE.

v' 0O Dossié da Construcédo do Edificio (n&o obrigatério), para os seguintes grupos:
- Sistemas AVAC
- Tubulacées

- Eletricidade (grupos de alta e baixa tenséo)

Este inventario permitira levar em conta informagfes sobre os equipamentos técnicos e testes
funcionais e de desempenho, assim como as andlises funcionais. Estes documentos séo
necessarios a otimizacdo do uso e operacgao das instalagdes.

v" Plano de manutencao preventiva

O solicitante deve indicar, em funcdo da estratégia de manutencéo definida, das necessidades de
manutencdo identificadas e do retorno da experiéncia, um plano de manutencdo preventiva
identificando os tipos de manutencéo preventiva associados aos equipamentos.

DIAGNOSTICO DOS NIVEIS BASE DA QUALIDADE AMBIENTAL DO EDIFICIO

O solicitante deve realizar um diagnéstico das exigéncias de QAE do nivel BASE: esta primeira
avaliacdo define, assim, se o edificio é elegivel para a certificacdo «Gestdo Sustentavel», por meio da
verifica¢d@o do alcance das exigéncias do nivel BASE em cada uma das 14 categorias.
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No caso de um sitio com multiplos edificios, deve-se realizar este diagnodstico por edificio, ou grupo de
edificios, se eles puderem ser avaliados conjuntamente: as modalidades de mutualizagdo possivel dos
Niveis BASE estao indicadas no guia pratico.

Este diagndstico inicial sera solicitado por ocasido da admissibilidade administrativa.

Documentos «Inventario da situacao inicial»

= Documentos «gestao»

= Inventario documental:
o Projetos da edificacéo,
o Diagnéstico de amianto, caso sua auséncia ndo possa ser comprovada
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o Dossié de intervengdes posteriores na edificacéo (se regulamentar) ou planos de
prevencgao

= Inventario dos bens e equipamentos da edificacéo
o Inventario dos equipamentos técnicos

o Dossié da Construcéo do Edificio referente aos sistemas AVAC, tubulacgdes e eletricidade
(ndo obrigatério)

= Diagnostico dos NIVEIS BASE da Qualidade Ambiental do Edificio

= Documentos «uso e operacao»

Or»—uvma@o

= Plano de manutencao preventiva e tipos de manutengéo associados
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3. Comprometimento do solicitante

DEFINICGAO DO PERFIL

O solicitante deve hierarquizar as exigéncias ambientais da QAE, ou delegar a alguém a tarefa, a partir:

v' dos contratos ligados ao uso e operacdo do edificio: contrato técnico geral e contratos de
prestacao de servigos (limpeza, residuos...)
As medidas previstas nesses contratos representam os primeiros elementos de entrada do perfil do
Eixo «Gestdo Sustentavel». Desses contratos decorrem o0s recursos funcionais, operacionais e
financeiros alocados para o uso e operacdo da edificacdo: séo estes os elementos que definem a
base das exigéncias que podem ser atendidas pelo simples respeito ao contrato, e delimitam as
exigéncias que exigem uma acao do responsavel pelo uso e operagdo fora do perimetro de seu
contrato.

Estas acdes podem ser renegociadas nos contratos ligados ao uso e operacao do edificio no ambito
do processo AQUA-HQE, ou entdo ser objeto de uma negociacado a parte, se elas necessitarem de
recursos suplementares da parte do contratado principal ou do responsavel pelo uso e operacao.

v' daestratégia ambiental global do solicitante

Esta estratégia demonstra as prioridades e motivagbes do solicitante para sua a¢do no uso e
operagéao:

- respeito aos contratos ligados ao uso e operacado do edificio (satisfacdo do cliente pelo
alcance dos objetivos fixados nos contratos ligados ao uso e operagéo do edificio),

- gestao técnica (manutencéo preventiva, custos de uso e operacao),
- conforto (dos usuéarios, dos vizinhos, dos funcionarios),

- saude (dos usudrios, dos vizinhos, dos funcionarios).

v' das necessidades e expectativas das partes interessadas ligadas a fase de uso e operacgédo da
edificacdo e, em primeiro lugar, dos utilizadores do edificio.

Exemplo: podem ser realizadas pesquisas de satisfacdo junto aos utilizadores para identificar suas
expectativas.

Esta hierarquia deve ser traduzida em um perfil que identifique o nivel de desempenho visado em cada um
dos 4 temas do Certificado: Energia, Meio Ambiente, Salde e Conforto. Este perfil decorre da agregacao
dos pontos obtidos nas categorias, cujos niveis Base, Boas Praticas e Melhores Praticas devem ser
controlados pelo solicitante.

Para um sitio com multiplos edificios, € possivel tanto associar um unico perfil a um grupo de edificios,
como criar um perfil especifico para cada edificio do sitio.
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3.2. DOCUMENTO DE COMPROMETIMENTO

O solicitante deve formalizar seu comprometimento em um documento que especifique:

v" 0s elementos que permitem compreender e justificar a hierarquizacdo das exigéncias ambientais do
uso;

v'o(s) perfil(is) visado(s) nos 4 temas e a agregacao das categorias dai decorrente;

v'sua ambicédo, concretizada no nivel que ele deseja alcangar no Certificado (passa, bom, muito bom,
excelente, excepcional);

v' seu compromisso em garantir a Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) no_perimetro minimo do
Eixo “Gestdo Duravel’, compreendendo os aspectos sob seu controle e, eventualmente, aqueles
nao controlados diretamente por ele;
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IMPORTANTE:

Caso o solicitante da certificagdo nao tenha o conjunto minimo das prestacdes do Eixo «Gestdo Sustentavel» em
seu perimetro contratual, ele deve comprovar que tem a concordancia dos contratados principais dessas
prestagdes e que estes se comprometem a fornecer o conjunto das informagdes necessérias para atender as
exigéncias da certificagéo.

v/ seu compromisso em transmitir recomendacdes para 0 uso e operagdo privativos ao(s)
utilizador(es) com relagdo a Qualidade Ambiental do Edificio (QAE), nos aspectos gue ndo se
encontram sob seu controle.

Or»—uvma@o

ExplicagOes:
O solicitante deve transmitir aos utilizadores recomendagdes sobre os aspectos que ndo se encontram sob seu
controle, a fim de incitar o conjunto dos agentes do edificio a concorrer para o desempenho ambiental.

v/ seu compromisso em alocar ou obter os recursos apropriados para a implementagdo e a
manutencdo das exigéncias da GAE e a obtencdo da QAE

O documento de comprometimento constitui a referéncia a qual o solicitante e todos os intervenientes
recorrem em matéria de Qualidade Ambiental do Edificio (QAE), durante toda a duragdo do uso e operagdo
do edificio.

Embora modificagbes do(s) perfil(is) sejam aceitas durante a gestdo do uso e operacéo (85.3 Corregbes e
acbes corretivas), o solicitante deve se comprometer a respeitar esses(s) perfil(is) sempre que
possivel e fazé-lo(s) respeitado(s) pelos outros agentes.

O documento de comprometimento deve ser difundido para todos os intervenientes do uso e operag¢do. Em
caso de modificacdo do(s) perfil(is), ele(s) deve(m) ser revisto(s) e divulgado(s) novamente.

rm<r>»-—-zZm-4wuncw
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Documentos “Comprometimento do Solicitante”

= Documentos “gestao”

= Levantamento das necessidades das partes interessadas

= Estratégia ambiental global do solicitante

= Avaliacao dos recursos alocados para a implementagao do processo AQUA-HQE
= Perfil(is) em 4 temas e agregacgédo das categorias

= Documento de comprometimento
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4. Implementacao e funcionamento

O solicitante deve estabelecer, implementar e manter atualizado(s) um ou varios plano(s) de agdo para o
uso e operacao do edificio, de modo a alcancar os objetivos de desempenho visados.

Ele deve identificar, sobretudo:

v' as agles a serem efetuadas;

v' as responsabilidades e autoridades em cada uma das acdes(84.2);
v' o cronograma de realizacao; e
v

0s registros a serem conservados.

Este(s) plano(s) de agdo deve(m) conter elementos, pontuais ou recorrentes, de diferentes naturezas:
v' Acgdes de gestdo (avaliagdo, elaboragdo de um documento, realizagdo de um estudo, reunido, etc.),

v Ac¢des planejadas ligadas ao uso e operacdo da edificacdo (redacdo do relatério periédico,
levantamento dos consumos, realizacdo das analises da agua, respeito aos tipos de manutengdo
preventiva estabelecidos no plano de manutengéo preventiva, etc.),

Varios planos de acédo podem, portanto, ser elaborados em paralelo, conforme a escolha do solicitante.

Cabe ao solicitante determinar o grau de detalhamento desse planejamento em funcdo da complexidade do
uso e operacédo. Este planejamento pode incluir, assim, por exemplo:

v' as interfaces entre os diferentes intervenientes envolvidos,

v' 0s meios, métodos e documentos utilizados para realizar as diferentes agdes.
O planejamento e os documentos dele decorrentes devem ser considerados como ferramentas a servigo da
condugédo do uso e operagéao.

O solicitante deve documentar estas informacdes e manté-las atualizadas.

NOTA: perimetro do planejamento: os planos de agdo para os intervenientes quanto ao uso e operagao dizem respeito
apenas as areas comuns.

© Fundagao Vanzolini e Cerway — 01 de setembro de 2016 - Referencial técnico para
Fundacdo Vanzolini edificios em operagéo - Gestao Sustentavel Ce rwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS

' 24 /109 m

R
e
f
e
r
e
n
o
i

a
l

oOX»—uvm@o

rhm<<»-—zZm-wvncwv




/ \ Referencial Técnico - Gestdo Sustentavel
' % 01 de setembro de 2016

HQE®

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

R
e
f
e
r
e
n
o
i

a
l

4.2. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Para cada uma das tarefas estabelecidas no planejamento (84.1), a atribuicio das missbes, das
responsabilidades e das autoridades deve ser feita por escrito, definindo-se conjuntamente o campo das
responsabilidades de cada agente e as responsabilidades compartilhadas. Os intervenientes devem ser
informados dessa atribuigao.

Entre outras providéncias, o solicitante deve designar para representa-lo uma ou varias pessoas com
responsabilidade e autoridade definidas para implementar a GAE de um lado, e definir e/ou avaliar a QAE,
de outro (84.1 e 85.2).

NOTA: em fungdo das competéncias das quais disp8e internamente, o solicitante da certificagdo decide sobre o recurso
ou ndo a uma assisténcia técnica para dar conta dos aspectos gerenciais e/ou técnicos do conjunto do uso e operagao.
N&o se trata aqui de criar intervenientes suplementares, mas sim de confiar uma responsabilidade claramente definida a
atores ja envolvidos no uso e operagao.

Or»—uvma@o

4.3. COMPETENCIAS E FORMACAO

O solicitante deve se assegurar, com base em critérios pré-estabelecidos, que toda(s) a(s) pessoas(s) que
execute(m) uma tarefa para ele com influéncia potencial no(s) perfil(is) de QAE, seja(m) competente(s).
Esta competéncia pode ser adquirida por meio de uma formacao inicial e profissional apropriada, ou através
da experiéncia.

Para as acdes e atividades que se relacionem as exigéncias da GAE e & QAE, estes critérios devem incluir
a competéncia e/ou a experiéncia ambiental.

NOTA: a competéncia e a experiéncia em uma operacdo AQUA-HQE néo constituem forgosamente pré-requisitos para a
participagdo em uma operacdo deste tipo. A motivacdo ou a sensibilizacdo também s&o elementos importantes. E
necessario, no entanto, avaliar as competéncias ambientais dos intervenientes para adotar as medidas preventivas
necessarias. Os critérios considerados para esta avaliacdo devem, além disso, ser coerentes com a qualidade desejada
para o uso e operagdo da edificagdo e, sobretudo, com o nivel de desempenho visado em matéria de QAE.

A obtenc&o de um nivel BP ou MP pode, de fato, necessitar de estudos avancados que requeiram competéncias pontuais
e/ou especificas. E importante, portanto, que o solicitante da certificacdo se dé os meios (em termos de competéncias)
para atingir esses niveis de desempenho.

Se ja trabalhou com um interveniente, o solicitante pode utilizar as informag8es provenientes do balanco da
operacgéo considerada.

O solicitante deve conservar 0s registros associados e definir eventuais a¢fes dai decorrentes para 0 uso e
operacgédo, as quais podem ser necessarias para garantir seu sucesso, em fungédo da complexidade do uso e
operacédo e das capacidades dos intervenientes.

| NOTA: uma atribuicéo periédica de notas aos prestadores pode ser um recurso adotado para avaliar sua competéncia.

O solicitante deve identificar as necessidades de formagéo associadas aos desempenhos visados de
QAE e as exigéncias da GAE. Ele deve fornecer esta formacdo ou recorrer a qualquer outra acdo que
atenda a estas necessidades, e deve conservar 0s registros associados.
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4.4, CONTRATOS

O solicitante deve firmar contratos (ou delegar a alguém a tarefa) que definam:

v' 0 contetdo detalhado das missdes, responsabilidades e autoridades dos agentes do uso e operacéo
(84.2 Responsabilidades e autoridades),

v/ as modalidades de superviséo e validacéo das missées (85.1 Supervisdo e revisdes),

\

as exigéncias de competéncia para os funcionarios (84.3 Competéncias e formacao),

v/ as exigéncias relativas a escolha dos fornecedores e prestadores de servigos.

NOTA: estas exigéncias podem se materializar em acdes que vao da simples sensibilizagdo até compromissos conjuntos
formalizados, por exemplo, em uma carta de inten¢des, passando pela selecdo dos prestadores de servigos, que pode ser
feita com base em critérios ambientais. Estes pontos s&o valorizados na QAE.

Os contratos entre os agentes do uso e operagao sdo:
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v/ revistos por ocasido de sua renovagdo para garantir sua coeréncia com os documentos do uso e
operagao

v concluidos antes do inicio da execugdo das missoes.

4.5. COMUNICACAO

O solicitante deve promover acdes de comunicacdo pertinentes junto aos intervenientes e as partes
interessadas. Esta comunicac@o deve estar adaptada ao contexto do edificio e ao perfil em 4 temas da
QAE.

As acdes de comunicacdo devem fornecer informag8es pertinentes a todos os intervenientes envolvidos
no uso e operacao do sitio e sensibilizar os utilizadores para que estes Ultimos possam levar em conta as
exigéncias da GAE e da QAE.

Or»—uvma@o

NOTA: o solicitante é livre para escolher suas agdes de sensibilizagcdo: difusdo de e-mails ou de documentos, reunides,
cartazes, portal de Internet e ou Intranet, ferramentas de comunicagéo de dados, etc....

Os seguintes elementos deverdo ser levados ao conhecimento dos intervenientes e/ou dos utilizadores do
edificio:

Os indicadores ambientais da edificacdo, se estiverem calculados

O perfil de avaliacdo da QAE

A “nota técnica e de servigos”

As recomendacgfdes para 0 uso e operacao privativos

As recomendacdes destinadas ao proprietario

rm<r>»-—-zZm-4wuncw
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As acdes de sensibilizacdo quanto ao desenvolvimento sustentével

NOTA: mesmo que o responsavel pelo uso e operagdo seja também proprietario ou utilizador do edificio, as a¢cdes de
comunicagdo permanecem aplicaveis. Elas podem ser adaptadas ao contexto do edificio para levar em conta estes casos.

Trata-se, ainda, de implementar ferramentas que permitam receber as demandas dos intervenientes
envolvidos no uso e operagédo do sitio e fornecer as respostas correspondentes.

aos ocupantes do edificio: colocar a disposicdo uma caixa de sugestdes, divulgacdo de questionéarios e pesquisas de

NOTA: isto consiste em promover uma interacdo efetiva entre o solicitante e os intervenientes. Por exemplo, em relagao
satisfagéo, etc.
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Foco na “nota técnica e de servigos”

Documento explicativo sobre o funcionamento dos equipamentos técnicos e dos servigcos no edificio,
destinado a seus ocupantes, isto €, as pessoas que irdo trabalhar no edificio, ou que irdo ocupa-lo de
modo permanente.

Compreende, sobretudo, recomendacgdes quanto a boas praticas a seguir no que se refere ao
funcionamento dos equipamentos no cotidiano (informacdes sobre os bons comportamentos néo ligados ao
ambiente construido (energia, ruido, agua, ar, residuos)).

Esse documento deve ser completado e atualizado periodicamente, e redifundido junto aos ocupantes apos
cada modificagéo.

| NOTA: a «nota técnica e de servigos» pode ser colocada a disposigdo em um portal Internet e ou Intranet
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Foco nas recomendacgdes para 0 uso e operagao privativos

O solicitante deve redigir um documento de recomendacgdes para 0 uso e operacao privativos e encaminha-
lo aos utilizadores.

Este documento destina-se a orientar 0 modo pelo qual vai ser utilizada a edificacdo a fim de que ele ndo
degrade a Qualidade Ambiental do Edificio (QAE).

Ele define o modo de utilizacdo e de gestédo da edificacdo e as restricbes a serem respeitadas pelo utilizador
no uso e operagdo de suas areas privativas. Permite ao solicitante assegurar-se de que os desempenhos
ambientais do uso e operagdo definidos em seu compromisso ndo serdo degradados se o utilizador
respeitar as recomendag¢6es do documento.

Or»—uvma@o

Conforme o contexto do uso e operagéo, o encaminhamento dessas recomendac¢fes aos utilizadores pode
necessitar da permissao do proprietario.

NOTA:
O documento de recomendacdes para o0 uso e operagao privativos deve ser elaborado em qualquer caso, quer o utilizador
esteja engajado em um processo AQUA-HQE - Eixo «Uso Sustentavel» ou néo.

Foco nas recomendacgdes destinadas ao proprietario

O solicitante pode, se desejar, redigir um documento de recomendacdes destinado ao proprietario, caso
tenha identificado margens de progresséo no alcance das exigéncias de QAE relacionadas com a qualidade
intrinseca do edificio. De fato, se o0 alcance de certas exigéncias de QAE estiver correlacionado com as
decisbes do proprietario, porque decorrente da qualidade intrinseca do edificio, o responséavel pelo uso e
operacdo pode apresentar recomendagfes ao proprietario. Isto pode ocorrer, sobretudo, no caso da
implantagéo de submedidores, por exemplo.

NOTA: Este documento de recomendagcdes ndo é obrigatdrio. De fato, essas recomendagdes, realizadas no ambito de
processo AQUA-HQE, devem ser redigidas levando em conta o contexto do edificio e a relagdo contratual existente entre
0 proprietario e o responsavel pelo uso e operagdo. Assim, em funcdo do contexto das operagdes, o solicitante pode
julgar inadequado produzir este documento. O solicitante deve, no entanto, justificar sua decisdo de produzir ou ndo esse
documento.

4.6. CONTROLE DE DOCUMENTOS

Para garantir o monitoramento e a rastreabilidade do uso e operagcdo e de seu desempenho ambiental,
assim como para facilitar as interacBes entre os diferentes intervenientes, varios documentos do uso e
operacdo devem ser elaborados e controlados.
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Distinguem-se, entre eles, trés tipos de documentos:

v Os documentos «gestdo»: trata-se do conjunto de documentos que permitem controlar a gestdo
ambiental do uso e operacao.

v/ Os documentos «uso e operacdo»: trata-se de documentos elaborados e atualizados ao longo do
processo de uso e opera¢do do edificio.

4.7. PREPARAGAO E RESPOSTA AS SITUACOES URGENTES E EXCEPCIONAIS

O solicitante deve identificar (ou delegar a alguém a tarefa) as situacdes urgentes e excepcionais potenciais,
assim como os acidentes potenciais que possam ter impacto(s) no(s) perfil(is) de QAE, e estabelecer
procedimentos para tratar cada risco identificado e prevenir ou atenuar os impactos ambientais associados.

As situacdes urgentes e excepcionais séo relativas a riscos comprovados e reais em relagdo ao contexto
da edificacdo, que retnam conjuntamente os fatores gravidade e possibilidade de ocorréncia. Estédo
incluidos aqui apenas os riscos com impacto potencial sobre o(s) perfil(s) de QAE.

O solicitante deve examinar periodicamente e rever, quando necessario, seu(s) procedimento(s), em
particular ap6s a ocorréncia de acidentes ou de situagBes urgentes ou excepcionais, ou por ocasido da
modificacao do contexto regulamentar ou do contexto do sitio.

O solicitante também deve testar periodicamente as instrucdes para as urgéncias definidas no(s)
procedimento(s), quando isto for viavel, e conservar os registros destes testes.

NOTA: lista (n&o exaustiva) dos riscos com impacto potencial na QAE:
Ondas de calor ou de frio,

Poluicéo dos solos,

Poluicdo das aguas,

Ruptura da tubulagéo,

Interrupgao do servigo de remocéao de residuos,

Pico de poluigéo do ar...

Documentos «Implementacao e Funcionamento»

= Documentos «gestao»
= Plano(s) de acéo
= Atribuicdo das missdes, responsabilidades e autoridades dos intervenientes
= Avaliacdo dos intervenientes — Formacoes
= Contratos dos intervenientes e, entre eles, o(s) contrato(s) de manutencao.
= AcOes de comunicacdo junto as partes interessadas
= Procedimento(s) de preparacédo e de resposta as situacdes urgentes

= Documentos «uso e operacao»

= “Nota técnica e de servigos” destinadas aos utilizadores

= Recomendacgdes de uso e operagao privativos

= Recomendacgdes destinadas ao proprietario (documento ndo obrigatdrio)
= Os indicadores ambientais da edificagcdo (documento ndo obrigatorio)

= O perfil de avaliagdo da QAE
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5. Gestao do uso e operacao

Durante as diferentes fases do uso e operacdo, devem ser realizadas revisdes, na presenca dos
intervenientes envolvidos.

Estas revisbes devem permitir supervisionar e medir regularmente as principais caracteristicas do uso e
operacao suscetiveis de ter impacto nos desempenhos da gestdo do uso e operacdo ou no perfil de QAE.
Estas revisbes devem incluir a documentacdo das informag¢Bes que permitem o monitoramento do
desempenho, controles operacionais aplicaveis e a conformidade com os objetivos do uso e operacgéo.

Nessas revisfes, 0 solicitante deve, sobretudo, assegurar-se de que os intervenientes efetuem suas
missBes em conformidade com o contrato assinado.

NOTA: O solicitante deve obter os contratos. Ele deve assegurar, junto aos contratados principais dos contratos néo
incluidos em seu escopo de prestagdes, que eles lhe serdo acessiveis no ambito da certificagéo.

Supervisionar e mensurar, quando necessario, as principais caracteristicas e atividades que podem ter
impacto na obtencéo da QAE.

Os resultados dessas revisdes e de todas as agdes delas decorrentes devem ser registrados. O solicitante
deve, sobretudo, conservar um registro das informacdes pertinentes relativas a hierarquizagdo dos temas.

Relatorios periddicos de uso e operagdo

O solicitante da certificagdo define, em acordo com 0s outros agentes do uso e operagéo, a frequéncia dos
relatérios periédicos de uso e operagdo, assim como suas modalidades de difusdo, circulacdo e
aprovacao.

O relatdrio periodico de uso e operagdo deve conter 0s seguintes elementos:

v' a sintese das operacdes de manutencdo realizadas ao longo do periodo, distinguindo a prevencéo da
correcdo, com, se possivel, uma sintese das operacbes de manutencdo preventiva realizadas
(detalhadas por grupo, por exemplo),

v'uma analise da eficacia da manutencgdo, com base em indicadores precisos,
| NOTA: ver a categoria 7 a respeito deste assunto

v' alista das propostas de trabalhos,
v' aleitura e a analise dos consumos de energia e de agua,

v' os resultados dos procedimentos de analise e de testes eventualmente efetuados ao longo do periodo
(analises da qualidade da agua, testes do grupo gerador de energia, etc.),

v" 0 monitoramento dos residuos.
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5.2. AVALIACAO DA QAE

O solicitante deve avaliar a QAE (ou delegar a alguém a tarefa) em relagéo ao(s) perfil(is) ambientais
visado(s), em diferentes etapas-chave do uso e operacao, definidas no planejamento (84.1).

Ele deve conservar os registros dos resultados destas avaliagbes periédicas em um documento que
comprove o atendimento das exigéncias ambientais que permitirdo o alcance do(s) perfil(is) de QAE, em
temas.

Estas avalia¢cdes devem ocorrer, no minimo:
v antes da auditoria de admisséo;

v'uma vez por ano, na data do aniversario da auditoria de admissao.
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Estas avaliagdes também devem ocorrer se houver mudan¢a de um dos agentes do uso e operagdo que
possa ter um impacto importante na QAE.

NOTA: o proprio solicitante define se um agente da operagdo tem um impacto importante na QAE. Pode se tratar, por
exemplo, da mudanca de um utilizador importante, do proprietario, de prestadores, de um fornecedor etc.

Antes de aceitar qualquer modificacdo, o solicitante verifica se os elementos do uso e operacdo atendem
bem ao perfil visado (cf. 83.2 Documento de comprometimento).

Se o solicitante constatar o ndo-alcance da QAE em relag&o aos objetivos, ele deve aplicar as exigéncias do
capitulo 5.3 « Ndo-conformidade, acéo corretiva e agao preventiva».

Or»—uvma@o

O solicitante deve estabelecer, implementar e atualizar procedimentos para lidar com a(s) néo-
conformidade(s) real(is) e potencial(is) e para empreender acfes corretivas e preventivas.

A(s) ndo-conformidade(s) pode(m) dizer respeito a um né&o-alcance da QAE em relacdo aos objetivos
visados ou a uma exigéncia da GAE ndo satisfeita.

Este(s) procedimento(s) deve(m) definir as exigéncias para:

v identificar e corrigir a(s) ndo-conformidade(s) e empreender agbes para alcancar o(s) perfil(is) de
QAE visado(s);

v'examinar em detalhe a(s) ndo-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s) e empreender agdes a
fim de evitar que ela(s) se reproduza(m);

v' avaliar a necessidade de acdes para prevenir as ndo-conformidades e implementar as acoes
apropriadas identificadas para impedir a sua ocorréncia;

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

v registrar os resultados das acdes corretivas e das acles preventivas implementadas, assim como a
modificacdo do uso e operacao para obter a QAE;

v registrar eventuais mudancas na GAE em funcado das acGes adotadas;

v/ passar em revista a eficacia das acOes corretivas e das agfes preventivas implementadas.
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Se o solicitante verificar que a QAE néo foi alcangada e que nenhuma correcéo é possivel em condigbes
econdmicas e técnicas aceitaveis, ele pode buscar uma modificagao do(s) perfil(is) ambiental(is) de QAE,
desde que esta(s) modificacdo(8es) continue(m) compativel(is) com as exigéncias do capitulo 3
“Comprometimento do Utilizador”.

Documentos «Coordenacédo do uso e operacao»

=0

= Documentos “gestéo

Resultados das revisdes
Avaliacdes da QAE
Procedimento(s) relativo(s) as ndo-conformidades, agdes corretivas e preventivas

Registros relativos ao ndo-alcance da QAE e/ou a um ndo-atendimento a uma exigéncia da GAE
e a identificagdo de sua causa

Acdes corretivas e preventivas implementadas

= Documentos «uso e operacao»

Relatérios periédicos de uso e operagédo
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6. Revisao

A intervalos programados, o utilizador deve passar em revista sua GAE, conjuntamente com 0s outros
agentes da operacao, a fim de garantir que ela continue apropriada, suficiente e eficaz, e deve reavaliar
seu(s) perfil(s) de QAE.

Os dados de entrada destas revisdes podem incluir:
v' os resultados das auditorias e das avaliagdes da conformidade as exigéncias do perfil da QAE;
v' 0 acompanhamento do avango do(s) plano(s) de agéo;
v' as informacdes provenientes das partes interessadas envolvidas no uso e operagéo da construgéo;
v

os feedbacks de satisfacao (ou de néo-satisfagdo) dados pelos intervenientes e agentes do uso e
operagao;

AN

o estado das acdes corretivas e preventivas;

AN

0 acompanhamento das ac¢6es decididas por ocasido das revisdes precedentes,

v' as recomendacdes para a melhoria .

Os dados de saida destas revisdes podem incluir decisdes e agdes relativas a modificagBes possiveis do(s)
perfil(is) de QAE, assim como da GAE.

O solicitante deve conservar um registro dessas revisdes, assim como dos elementos que permitiram sua
elaboracao (cf.84.6 Controle de documentos).

Documentos “Revisao”

= Documentos “gestao”

= Recomendag6es para melhorias (se houver)
= Documento(s) para informacéo das partes interessadas (satisfagdo ou ndo-satisfacao)
= Registros das revisbes
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CALCULO DO NIVEL ALCANCADO EM CADA TEMA E DO NIVEL GLOBAL
ALCANCADO NO CERTIFICADO

O Certificado compreende 4 temas: Energia, Meio Ambiente, Saude e Conforto.

Cada tema é avaliado em uma escala de 1 a 5 estrelas, como se segue:

TEMA 1: Energia: 4 estrelas disponiveis

O calculo é feito em fungéo do nivel alcan¢ado na categoria 4 “Gestao da energia” e do nivel de consumo
energético:

v Nivel B na categoria 4 = 1 estrela;
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v" Nivel BP na categoria 4 = 2 estrela;
v" Nivel BP na categoria 4 (com no minimo 25% dos pontos aplicaveis) = 3 estrelas;
v

Nivel MP na categoria 4 (com no minimo 35% dos pontos aplicaveis, dos quais 2 no item 4.3.1) = 4
estrelas;

\

Nivel MP na categoria 4 (com no minimo 60% dos pontos aplicaveis, dos quais 2 no item 4.3.1) =5
estrelas.
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TEMA 2: Meio Ambiente: 4 estrelas disponiveis

O célculo é feito com a soma das categorias “Meio Ambiente” (categorias 1, 2, 3,5,6 e 7):
v" Uma categoria em Base = 0 ponto;
v" Uma categoria em Boas Praticas = 1 ponto;

¥v" Uma categoria em Melhores Praticas = 2 pontos

Férmula de calculo:

Soma dos pontos obtidos * 4

(Convém, em seguida, arredondar o resultado para o nimero inteiro superior, a partir de 0,5,
inclusive)

Exemplos:
6 categorias MP =1+ ((6*2)*4)/12 = 5, ou seja, 5 estrelas,
4 categorias MP + 1 categoria BP = =>1+ (((4*2) + (1*1))*4)/12 = 4, ou seja, 4 estrelas, ...

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

TEMA 3: Saude: 4 estrelas disponiveis

O calculo é feito com a soma das 3 categorias «Saude » (categorias 12, 13 e 14) do referencial de
certificagdo:

v" Uma categoria em Base = 0 ponto
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v' Uma categoria em Boas Praticas = 1 ponto

v" Uma categoria em Melhores Préticas = 2 pontos

Formula de calculo:

Soma dos pontos obtidos * 4

6
(Convém, em seguida, arredondar o resultado para o nUmero inteiro superior, a partir de 0,5,
inclusive)
Exemplos:

3 categorias MP = 1+((3*2)*4)/6 = 5 estrelas,
2 categorias MP + 1 categoria BP = 1+(((2*2) + (1*1))*4)/6 = 4,33 => ou seja, 4 estrelas, ...

TEMA 4: Conforto: 4 estrelas disponiveis

O célculo é feito com a soma das 4 categorias “Conforto” (categorias 8, 9, 10 e 11) do referencial de
certificagdo:

v' Uma categoria em Base = 0 ponto
v" Uma categoria em Boas Praticas = 1 ponto

v" Uma categoria em Melhores Praticas = 2 pontos

Férmula de calculo:

Soma dos pontos obtidos * 4

8
(Convém, em seguida, arredondar o resultado para o nimero inteiro superior, a partir de 0,5,
inclusive)
Exemplos:

3 categorias MP = 1BP=1+ (((3*2)+(1*1))*4)/8 = 4,5 ou seja, 5 estrelas,

O nivel global do Certificado é avaliado, a seguir, como se segue:

Ha cinco classificacBes possiveis, dependendo do escore global obtido com a soma das estrelas obtidas em
cada um dos 4 temas (20 estrelas, no maximo) :

4 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE PASS

Entre 5 e 8 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE GOOD

Entre 9 e 12 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE VERY GOOD
Entre 13 e 15 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE EXCELLENT

AR NEENERN
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v' 16 estrelas ou mais (com pelo menos 4 estrelas no tema Energia) e atendimento a todos os BASE:
HQE EXCEPTIONAL

v' Para alcangar o nivel AQUA EXCEPTIONAL, qualquer que seja o nimero de estrelas obtido, é
preciso alcancgar, portanto, no tema Energia, um nivel equivalente a 4 estrelas.
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CONSTRUGAQ SUSTENTAVEL R
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EDIFICIO E SEU e
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ESTRUTURA DA CATEGORIA 1 S
1.1. OTIMIZAR A CONSERVAGCAO DOS ESPACOS EXTERNOS ......uuvvruvereesesssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnnnnsnnnnne 38 ;
RETORNO AO SUMARIO ...ttt ettt ettt ettt et et e et e e et e e et e e e 4 O

AVALIACAO DA CATEGORIA 1

CATEGORIA 1 AVALIACAO

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS

+
2 35% dos PONTOS APLICAVEIS

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

> 65% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES

PRATICAS

S
U
S
=
E
N
T
A
\
E
L

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 1

HOE

THE WAY TO PROGRESS

critério de avaliacdo

pontos

1.1.1. Assegurar a conservacdo apropriada dos espagos externos

Com relacéo as seguintes operagdes:
o Conservagdo das areas verdes,

o Conservagdo dos espagos externos ndo paisagisticos (vias, estacionamentos,
muros e cercas, reservatorios de agua...)

Para a conservacgdo dos espagos externos, presenca de um caderno de encargos de
conservacao especificando:

o As agdes de conservacao a serem realizadas (em fungdo do contexto),
o Afrequéncia da conservagéo,
o O material de conservagéo e as condi¢fes de conservagéo

Elementos do caderno de encargos a serem comprovados em funcéo do contexto da
edificacao.

Para cada prestacédo do servico de conservacdo dos espagos externos, comprovar um
controle da prestacéo.

Especificar:
# O procedimento de controle,

P As medidas previstas em caso de prestagdo nédo-conforme

Tomar medidas que levem a um objetivo de resultado.
Especificar:

P O objetivo de resultado pretendido,

P Os indicadores de resultado.

Presenga de um procedimento de controle associado a estes objetivos de resultado e
medidas previstas em caso de presta¢do ndo-conforme.
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critério de avaliacao pontos

1.1.2. Fazer uso responsavel dos produtos de conservacéo e dos produtos
fitossanitarios na conservacao dos espacos externos

Inventariar os produtos de conservagao utilizados na conservag¢éo dos espagos
externos e os métodos de conservagdo correspondentes.

E

Comprovar as condi¢des de compatibilidade desses produtos com a natureza das
superficies a serem conservadas: presenca de justificativas e transmisséo desses
documentos aos operadores da conservagao. B
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Conservacédo dos espacos externos (exceto as areas verdes)
Compras de produtos de conservagao que respeitem 0 meio ambiente.

ApOs o inventério dos produtos de conservagédo efetuado em B, classificagédo dos
produtos em fungdo de sua quantidade e frequéncia de utilizagao.

E

Escolha de produtos de conservagdo dos espacgos externos que oferecam garantia de
respeito do meio ambiente incluindo, no minimo:

Or»—uvma@o

O O produto mais utilizado, 2
O 50% das quantidades anuais de produtos utilizados (entre os quais 0 mais

utilizado), 4
O 80% das quantidades anuais de produtos utilizados (entre os quais 0 mais

utilizado) 6
o Nenhum produto de conservagéao é utilizado 7

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Conservacdo des areas verdes

Para os tratamentos preventivos e corretivos*, quantificar os produtos de conservagao
utilizados no ano na conservagédo das areas verdes.

E

Comprovar a redugéo, no ano, do uso de produtos fitossanitarios ndo utilizaveis em
agricultura bioldgica (agricultura organica). Substitui-los por produtos fitossanitarios
utilizaveis em agricultura biologica, em conformidade com o regulamento 889/2008 [A]
da comissao europeia, OU técnicas alternativas. 2

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

A conservacao das areas verdes (preventiva e corretiva*) é realizada com produtos
fitossanitarios utilizaveis em agricultura biolégica em conformidade com o regulamento
europeu 889/2008 OU exclusivamente com técnicas alternativas. 3

Nenhum produto fitossanitario € usado na conservacgéo das areas verdes da edificacéo. 4
» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

* Para os tratamentos corretivos, podem ser obtidas isencées.

' 39/109 m

© Fundagao Vanzolini e Cerway — 01 de setembro de 2016 - Referencial técnico para
Fundacdo Vanzolini edificios em operacéo - Gestéo Sustentavel Ce rwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



/ \ Referencial Técnico - Gestdo Sustentavel
% 01 de setembro de 2016 H : E ®

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacao pontos

1.1.3. Otimizar os métodos de conservacao dos espacos externos

Comprovar a utilizagdo de métodos de conservagao que limitem o impacto
ambiental e sanitario:

Privilegiar o uso de materiais/técnicas que limitem o consumo excessivo de produtos e
recursos (agua, produtos de conservagéao, energia...) 1

Os prestadores de servigo encarregados da conservagdo dos espagos externos
implantaram um plano de formag&o visando informar regularmente sobre praticas de
conservacao ambientalmente responsaveis 1
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Os prestadores de servigo encarregados da conservagéo dos espagos externos estéo
comprometidos com a questdo ambiental 1

1.1.4. Garantir a conservacao e a manutencéo das instalacfes de resfriamento
por dispersdo em um fluxo de ar.

Or»—uvma@o

Na presenca de instalac8es de resfriamento por dispersdo em um fluxo de ar

Medidas tomadas para a conservacao e a manutenc¢do das instalaces de resfriamento
por disperséo em um fluxo de ar, em conformidade com a regulamentacéo local, caso
ela exista

Na auséncia de regulamentacao local, as medidas tomadas deverao ser justificadas e
satisfatorias. B

rm<r>»-—-zZm-4wuncw
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PRODUTOS, SISTEMAS E
PROCESSOS
CONSTRUTIVOS

ESTRUTURA DA CATEGORIA 2

2.1. CONDICOES DE CONSERVAGAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO .....uuuuiieeetieiiitieseeeseeessinnaeseassesssnnnsaeesssessnnns 42

RETORNO AO SUMARIO ...ttt et et e et et e et et e e e et e e e et e e e et e e e e eeeee e 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 2

CATEGORIA 2 AVALIACAO

rhm<<»-—zZm-wvncwv

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

> 30% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS + )
2 60% dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
10
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QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 2

critério de avaliacao pontos
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2.1.1. Assegurar a conservacao apropriada do ambiente construido
Com relacéo as prestagdes do servigo de conservacéo dos seguintes elementos:
o Fachada,
o  Cobertura (incluindo os controles de cobertura),
o Vidros externos,

o Outros elementos do ambiente construido (protecdes solares).

Para cada prestacéo do servigo de conservacgdo dos elementos acima, presenca de
um caderno de encargos especificando:

Or»—uvma@o

o As medidas de conservagéo apropriadas ao tipo de elemento construido,
o Afrequéncia de conservagdo (apropriada ao contexto),
o O material e as condi¢cdes de conservagéo. B

Elementos do caderno de encargos a serem comprovados em funcéo do contexto da
edificacéo.

2.1.2. Implementar um controle de qualidade na conservacdo do ambiente
construido com controle de resultados

Para cada prestacédo do servigo de conservacdo do ambiente construido,
comprovar o controle da prestacgao.

Especificar:
o O procedimento de controle,

o As medidas previstas em caso de prestacio ndo-conforme 2

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

Para cada prestacédo de conservacdo do ambiente construido, tomar medidas que
levem a um objetivo de resultado.

Especificar:

o Os indicadores de resultado,
o O objetivo de resultado pretendido.

Presencga de um procedimento de controle associado a estes objetivos de resultado e
medidas previstas em caso de prestacdo ndo-conforme. 3
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critério de avaliacao pontos

2.1.3. Otimizar as condi¢cdes de conservacao do ambiente construido

Inventariar os produtos de conservagao utilizados na conservac¢do do ambiente
construido e os métodos de conservacao correspondentes

E

Comprovar as condi¢des de compatibilidade desses produtos com a natureza dos
materiais a serem conservados: presenca de justificativas e transmisséo desses
documentos aos operadores da conservacao. B
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2.1.4. Desempenho ambiental das praticas de conservacdo do ambiente
construido

Escolha de produtos de conservagédo do ambiente construido (exceto os espagos
internos) que oferecam garantia de respeito do meio ambiente incluindo, no minimo:

O O produto mais utilizado, 1

O 50% das quantidades anuais de produtos utilizados (entre os quais 0 mais
utilizado), 2

O 80% das quantidades anuais de produtos utilizados (entre os quais 0 mais
utilizado), 4

Or»—uvma@o

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Os prestadores de servigo de conservagdo do ambiente construido (exceto os espacos
internos) estdo comprometidos com a questao ambiental 1

rm<r>»-—-zZm-4wuncw
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ESTRUTURA DA CATEGORIA 3 g
3.1. GESTAO DOS RESIDUOS DAS ACOES DE CONSERVAGAO E MANUTENGAO .....cccvviiiiiiieeeieeeiiiiiaeeeeeseesinninaaaaaees 46 S
3.2. GESTAO DOS RESIDUOS DE DE REFORMAS .....cciuttttiaiutteeeaitteteasatneeaessnseeessssesesassseeessnnetesasnseeesasnneeesannneees 48 T
RETORNO AO SUMARIO .......couiiuiiiiaiiieiiesieieiss sttt 4 A
0)

AVALIACAO DA CATEGORIA 3

CATEGORIA 3 AVALIACAO

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

2 50% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS + )
270% dos PONTOS APLICAVEIS

S
U
S
=
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T
A
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E
L

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 3

Gestéo dos residuos das acdes de conservagao e

manutencao

critério de avaliacao pontos

3.1.1. Processo de gestao dos residuos de conservacdo/manutencéo
produzidos nas intervencgdes

Realizagcdo de um balango anual da produgéo de residuos de
conservagdo/manutencao.

E

Garantir a adequacéo ao processo de remogdo e 0 armazenamento destes residuos:
garantia de uma boa sincronizagdo entre as intervenc¢des de conservacdo/manutencao
e o trabalho dos prestadores do servigo de remocéo.

Medidas corretivas tomadas se necessario.

Nota: se ainda ndo houver obras, as exigéncias poderdo ser avaliadas em relagdo as
previsGes. Em vez de serem declaradas néo aplicaveis. O mesmo se aplica ao
conjunto das exigéncias desta categoria. 2

Presencga de um protocolo de triagem dos residuos de conservagao/manutencao
associado as interven¢des de conservacdo/manutencédo. Medidas tomadas para
otimizar a triagem e 0 armazenamento destes residuos antes da remocao. 2

3.1.2. Rastreabilidade dos residuos produzidos nas acfes de
conservagao/manutencéao

Respeito a regulamentacéo local B

Medidas satisfatérias para garantir a rastreabilidade dos residuos de
conservacao/manutencao (recepgéo acusada pelos prestadores do servigo de
remocao) 3
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critério de avaliacao pontos

3.1.3. Escolha dos prestadores e cadeias de valorizacao dos residuos
produzidos nas a¢des de conservacdo/manutencao

Justificativa da escolha dos prestadores do servi¢o de remocéo dos residuos de
conservacao/manutencéo da edificacdo, tendo em vista o contexto e os objetivos
ambientais, privilegiando tanto quanto possivel a valorizagéo.

E

Eliminagéo dos residuos controlados em instalagdes que estejam em conformidade
com a regulamentacéo local. B
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3.1.4.  Valorizar os residuos produzidos nas a¢des de
conservacao/manutencéo

Dos residuos gerados durante as a¢des de conservacao/manutencao, a porcentagem
de residuos valorizados é superior a:

o 30% 3
o 50% 5
o 80% 7

Or»—uvma@o

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Para os residuos abrangidos pela «Responsabilidade Ampliada do Produtor» (RAP), e
se este tipo de programa existir no pais considerado, garantir que a porcentagem de
residuos gerados durante as acdes de conservagdo/manutencdo, E entregues as
cadeias RAP credenciadas, seja superior a:

o 50% 3
o 85% 5

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

3.1.5. Reduzir na fonte os residuos de conservacdo/manutencéo nas agdes de
conservacao/manutencéao

Medidas contratuais tomadas junto aos fornecedores para limitar o volume de residuos
de embalagens. 2

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

3.1.6. Limitar os incdmodos nas intervencdes de conservacdo/manutencao

Medidas tomadas para gerar o menos possivel de incomodos aos ocupantes nas
interven¢des de conservagédo/manutencao. B

Medidas justificadas e satisfatérias, em particular no que se refere aos horarios das
intervencgdes.

Identificar as operacdes de manuteng&o preventiva sujeitas a producdo de incémodos
potenciais para os ocupantes. Identificar os tipos de incObmodos correspondentes
(acusticos, olfativos, etc.) e as medidas tomadas em consequéncia. 2
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Esta subcategoria se aplica se o responséavel pelo uso e operagado do edificio tiver a seu cargo
a gestao dos residuos de reformas empreendidas pelo proprietario ou por um locatario.

critério de avaliagao pontos

3.2.1. Otimizacédo da triagem dos residuos provenientes de reformas

R
e
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l

Identificacédo e classificagcdo dos residuos por familia
Otimizacéo da coleta, da triagem, do agrupamento e da remocao

Implementagdo de uma sinalizacéo clara (icones, logotipos, etc.) nas proximidades das
zonas de coleta e de triagem se a triagem for realizada no local B

Reduzir os incobmodos devidos a producao de residuos

Medidas tomadas para que a gestéo dos fluxos de residuos nédo gere incomodos aos
ocupantes 3

Or»—uvma@o

3.2.2. Rastreabilidade dos residuos geridos pelo responsavel pelo uso e
operagao e provenientes de reformas

Respeito a regulamentacéo local B

Medidas justificadas e satisfatorias para garantir a rastreabilidade dos residuos de
reformas (recepgdo acusada pelos prestadores do servigo de remogao) 3

3.2.3. Escolha dos prestadores do servico de remocdo dos residuos
decorrentes das reformas

Justificativa da escolha dos prestadores do servico de remocéo dos residuos
produzidos nas reformas, tendo em vista o contexto e os objetivos ambientais,
privilegiando tanto quanto possivel a valorizagéo. B

rm<r>»-—-zZm-4wuncw
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL R
e
critério de avaliacao pontos e

. ) : r

3.2.4.  Valorizacado dos residuos provenientes de reformas

e
Dos residuos gerados durante as reformas, a porcentagem de residuos valorizados n

€ superior a: C

o 30% 3 _i

o 50%

a

o 80% l

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Para os residuos abrangidos pela «Responsabilidade Ampliada do Produtor» (RAP), e
se este tipo de programa existir no pais considerado, garantir que a porcentagem de
residuos gerados durante as reformas, E entregue as cadeias RAP credenciadas,
seja superior a:

o 50% 3
o 85% 5

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL R
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ESTRUTURA DA CATEGORIA 4 E
4.1. REDUZIR O CONSUMO ENERGETICO DO EDIFICIO .....cetvviritieseeeieeesstiisesesessessassaesesesssssssansasesessssssnaaseeesesssnns 52 T
4.2. ASSEGURAR O MONITORAMENTO DOS CONSUMOS DE ENERGIA.....utuuieieeeiieetiieeeeeeseessisiaeseeesesssssinaeseessesssnns 54 ~
4.3. ASSEGURAR O BOM FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS ...uuuiituiitieerteiitesttiestnesstessnessnesstneessessneessneenns 55 A
(0]

RETORNO AO SUMARIO ...ttt ettt et et ettt e et e et e et e e et et ee e en s 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 4

CATEGORIA 4 AVALIACAO

BASE

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

. Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS + )
2 15% dos PONTOS APLICAVEIS

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
MELHORES +

PRATICAS 2 35% dos PONTOS APLICAVEIS

Dos quais 2 pontos no minimo na exigéncia 4.3.1

rhm<<»-—zZm-wvncwv

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 4

4.1. Reduzir o consumo energético do edificio

critério de avaliacao pontos
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4.1.1. Melhoriado desempenho energético da edificagédo

Edificacdes com pelo menos 20% das areas privativas ocupadas ha pelo menos 1
ano ap6s a data de fim do ano do acabamento final

Realizagdo de uma auditoria energética cobrindo no minimo:
o Uma andlise do modo de uso e operacéo dos equipamentos, e

o Uma andlise global dos consumos de energia e dos contratos de uso e
operacgdo em vigor

E

Determinagédo de pistas para a melhoria e elaboracao, em consequéncia, de um plano
de agéo

E

Acompanhamento do plano de agéo B

oOX»—uvm@o

4.1.2. Conhecer e reduzir o consumo de energia da edificagdo em um periodo
de referéncia

Determinar um periodo de referéncia para a comparacéo dos consumos de energia.
Justificar este periodo de referéncia. B
O periodo de referéncia devera:

O Ter aduragdo de 12 meses

O Comecar no maximo 36 meses antes da data da solicitagdo ou da renovagéao
Em caso de obras durante esses 36 meses que impliguem na auséncia dos
locatérios, o periodo de referéncia podera iniciar-se no maximo 48 meses antes
da data da solicitagdo ou da renovagéo.

o  Excluir os 12 primeiros meses consecutivos a uma ocupacéo de pelo menos
20% das areas privativas

o Corresponder a uma ocupacgéo de pelo menos 20% das areas privativas

rhm<<»-—zZm-wvncwv

Neste ano de referéncia, as condi¢des de climatizacdo (GDU, GDR...), o cenario de
ocupacao e qualquer outro parametro que possa influenciar o consumo de energia sao
mantidos, a fim de permitir a comparagdo com os anos seguintes com base em
situacdes similares.

Determinacgdo do consumo efetivo global de energia neste periodo de referéncia. B

(continua na pagina seguinte)
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacao pontos

Continuacéo da exigéncia 4.1.2

Determinacgdo do consumo efetivo de energia neste periodo de referéncia, em um dos
perimetros restritos abaixo:

O o consumo devido as 5 areas de consumo que se seguem (consumos fora de
processo em: aquecimento, resfriamento, producéo de agua quente,
iluminacgédo, ventilagdo e equipamentos auxiliares),

O o consumo imobiliario total do edificio (consumo devido as 5 areas precedentes
e aos equipamentos eletromecénicos, producéo de frio e/ou de calor para o
processo, iluminagéo externa, iluminagdo dos estacionamentos,

o 0 consumo mobiliario total do edificio (sistemas de automacgéo no uso, piscina-
SPA, cozinha, lavanderia, iluminagéo para valorizagéo de objetos e
mercadorias, outros equipamentos energéticos ndo destinados ao conforto das
pessoas, etc....)

o Combinagéo dos perimetros acima.

R
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O perimetro escolhido devera ser coerente com as areas consideradas as mais
estratégicas para o empreendimento 1

Reducéo do consumo final de energia em um dos perimetros acima (perimetro global
ou restrito) em relagdo ao consumo efetivo no periodo de referéncia de pelo menos:

Or»—uvma@o

o 5%
10% 4
15% 5

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Notas sobre a comparagédo com a referéncia:

O O periodo de comparacéo deverd ser comparavel com o periodo de referéncia:
levar em conta os mesmos meses corridos,

O O periodo de comparacéo sera composto dos 12 meses que constituem o ano
corrido mais proximo da data da solicitagéo

O Caso o periodo de referéncia estiver situado antes das obras que implicam na
auséncia dos ocupantes, o periodo de comparacéo devera excluir os 12
primeiros meses consecutivos a uma ocupacao de pelo menos 20% das areas
privativas e devera corresponder a uma ocupacao de pelo menos 20% das
areas privativas.

O A partir do segundo ano de comparagao, cada ano corrido devera ser incluido
no periodo de referéncia para o ano seguinte.

O Os dados deverdo ser comparaveis com a referéncia: levar em conta o Graus-
Dia Unificado, o Graus-Dia de Resfriamento (se o contexto permitir), os
cenarios de ocupacao ou qualquer outro parametro (definido no
estabelecimento da situagéo inicial) que possa influir nos consumos

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

A reducéo do consumo de energia final mencionada acima (de 5, 10 ou 15%) ocorre
em relacdo ao o consumo global efetivo de energia. 1

Para a determinacgédo da redugdo do consumo global efetivo de energia, o método
utilizado é o de um protocolo conforme ao documento: «Protocolo Internacional de
Medicao e Verificagdo do desempenho — Conceitos e op¢des para a determinagdo das
economias de energia e de 4gua — Volume 1 — Janeiro de 2012 »[A]. 2
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critério de avaliacao pontos

4.2.1. Otimizar o monitoramento do consumo de energia

Monitorar periodicamente o consumo de energia da edificacdo em cada medidor de
energia presente (exceto em medidores geridos exclusivamente pelo utilizador).

Fornecer os resultados das leituras. B

Tipo de leituras e frequéncia

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
l

Para todos os medidores (exceto os medidores geridos exclusivamente pelo utilizador)
0 monitoramento da energia é realizado:

o No minimo uma vez por més B
o No minimo duas vezes por més

o Em tempo real (via um sistema de regulacao tipo CTM/BMS - sistema de
automacéo predial),
no minimo por submedicdo de primeiro nivel 2

o Emtempo real (via um sistema de regulacgéo tipo CTM/BMS - sistema de
automagcéo predial),
em todos os medidores presentes 3

Or»—uvma@o

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

O consumo de energia esta ligado a um sistema de alerta centralizado, pelo menos em
certos medidores-chave (comprovacgéo dos alertas instalados)

E

Presenca de medidas corretivas em caso de consumo anormalmente elevado. 1

4.2.2.  Analisar regularmente os consumos de energia

Efetuar no minimo uma vez por més uma andlise dos consumos de energia
registrados, compreendendo:

o Uma centralizagdo dos consumos registrados no més,

o Uma interpretagdo dos resultados comparando-os com o consumo do ano
anterior, no minimo para cada tipo de energia

o Um diagrama da evolugdo dos consumos mensais acumulados

E
Tomar medidas corretivas em caso de detec¢do de consumo excessivo. B

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

Idem ao nivel BASE, mas a analise deve ser aprofundada interpretando-se as leituras
obtidas por submedigdo de primeiro nivel, em conexdo com a arborescéncia de
submedigdo adotada. 2

Idem ao nivel BASE, mas a analise deve ser aprofundada interpretando-se as leituras
obtidas por submedigdo de primeiro e de segundo nivel, em conexdo com a
arborescéncia de submedigdo adotada. 3

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

A analise dos consumos é efetuada no minimo duas vezes por més 1
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Presenca de disposi¢des contratuais de eficacia energética cobrindo:
o No minimo a manutencgao rotineira dos sistemas energéticos, B
o No minimo a manutencao rotineira E a administracéo dos sistemas energéticos

o No minimo a manutengéo rotineira dos sistemas, a administracéo dos sistemas
energéticos E a inclusdo de um compromisso de resultado para pelo menos um
tipo de energia* 2

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

e

4.3. Assegurar o bom funcionamento dos equipamentos f
e

critério de avaliagao pontos r
e
4.3.1. Implantar um servico de eficacia energética n
Cc

i

a

|

o No minimo a manutencéo rotineira dos sistemas, a administra¢éo dos sistemas
energéticos E a inclusdo de um compromisso de resultado com rela¢éo ao
edificio em sua totalidade 4

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

* Se o nivel MP for desejado para esta categoria, esta exigéncia deve ser cumprida.

€
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4.3.2. Assegurar o controle des equipamentos frigorificos e de climatizagéo

Identificar os equipamentos que contém os fluidos frigorigenos assim como os fluidos
associados

E

Medidas em conformidade com a regulamentacao local tomadas para o controle
desses equipamentos. B

rhm<<»-—zZm-wvncwv
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STRUTURA DA CATEGORIA E
5.1.  GARANTIR A ECONOMIA DE AGUA POTAVEL ...eeuttetteiteeateeaseeaseeasseessesasesaseeasseasssessesssseasesasesasseessesssesssessneeanes 58 S
5.2, ASSEGURARO MONITORAMENTO DOS CONSUMOS .....oovsvnnnsnenenes E T P PP P PP PP PSR O 60 T
5.3. OTIMIZAR A GESTAO E A MANUTENGCAO DOS EQUIPAMENTOS DE GESTAO DA AGUA ......ccoeiiiiiriiiiiiee e, 61 A
RETORNO AO SUMARIO ......oovitiieieitee ettt ettt ettt ete et e e et se et et et e e et e s et et ese et ete st esessesessessesesesaeneasas 4 O

AVALIACAO DA CATEGORIA S5

CATEGORIA 5 AVALIACAO

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
. Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS + )
2 35% dos PONTOS APLICAVEIS

Todas as exigéncias do nivel BASE
MELHORES +
PRATICAS 2 65% dos PONTOS APLICAVEIS

S
U
S
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L

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA S

5.1. Garantir a economia de agua potavel

critério de avaliacdo pontos
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5.1.1.  Conhecer o consumo de agua da edificagdo em um periodo de
referéncia

Determinar um periodo de referéncia para a comparagdo dos consumos de agua.
Justificar este periodo de referéncia.

O periodo de referéncia devera:
o Teraduragdo de 12 meses

o Comecar no maximo 36 meses antes da data da solicitagdo ou da renovagao.
Em caso de obras durante estes 36 meses que impliguem na auséncia dos
locatérios, o periodo de referéncia podera iniciar-se no maximo 48 meses antes
da data da solicitacdo ou da renovacao.

oOX»—uvm@o

o  Excluir os 12 primeiros meses consecutivos a uma ocupagéo de pelo menos
20% das areas privativas

o Corresponder a uma ocupacéo de pelo menos 20% das &reas privativas
E

Determinacgdo do consumo global anual de agua potavel por ocupante na edificagcao B

rhm<<»-—zZm-wvncwv
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» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Importante:

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL R
e

critério de avaliacao pontos f
e

5.1.2. Reduzir o consumo de agua da edificacéo r

Reduc¢éo do consumo global de dgua potavel* em relagdo ao consumo médio no

periodo de referéncia de pelo menos: e
> 5% 1 n

> 10% C

> 15% 6 .

1

a

O O periodo de comparacéo devera ser comparavel com o periodo de referéncia:
levar em conta os mesmos meses corridos,

O O periodo de comparacéo sera constituido pelos 12 meses que formam o ano
corrido mais préximo da data da solicitacao,

O Caso o periodo de referéncia se situe antes de obras que impliguem na
auséncia dos ocupantes, o periodo de comparacao devera excluir os 12
primeiros meses consecutivos a uma ocupacao de pelo menos 20% das areas
privativas e devera corresponder a uma ocupacao de pelo menos 20% das
areas privativas.

O A partir do segundo ano de comparagédo, cada ano corrido devera ser incluido
no periodo de referéncia para o ano seguinte.

G
E
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o

O Os dados deverdo ser comparaveis com a referéncia: levar em conta os
cenarios de ocupacao ou qualquer outro parametro (definido no
estabelecimento da situagéo inicial) que possa influir nos consumos

Implementagéo de técnicas de conservacao das areas verdes que favorecam a
reducéo das necessidades de irrigacédo 1

Implementagéo de técnicas de limpeza que favorecam a reducao das necessidades de
agua para a conservagdo dos espagos internos 1

Implantagdo de préaticas que permitam realizar economia de dgua nos principais pontos
de consumo 2

*Ver o guia pratico para a definicdo de «consumo global» de agua potavel.

5.1.3. Limitar o risco de vazamentos de agua

Medidas justificadas e satisfatorias para consertar os vazamentos de agua. B

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

E

Tomar medidas corretivas em caso de detec¢do de vazamentos.

Presenca de um sistema de regulacdo que permita identificar os vazamentos em
periodo de desocupagédo

E

Tomar medidas corretivas em caso de detec¢do de vazamentos. 3
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critério de avaliagao

pontos

5.2.1. Otimizar o monitoramento periédico do consumo de agua

Monitorar periodicamente o consumo de 4gua da edificagdo em cada medidor de agua
no perimetro de intervencéo do responséavel pelo uso e operagéo.

E

Fornecer os resultados das leituras.

Tipo de leituras e frequéncia
As leituras ocorrem:
o No minimo uma vez por més,

o No minimo duas vezes por més,

O monitoramento da agua é realizado em tempo real (via um sistema de regulagéo tipo
CTM/BMS - sistema de automacéao predial):

o No minimo por submedigao de primeiro nivel

o Em todos os medidores presentes (e Uteis para as analises dos consumos: em
conexdo com a arborescéncia de medi¢do adotada)

o P Estes pontos ndo podem ser acumulados.

5.2.2.  Analisar regularmente os consumos de agua

Efetuar no minimo uma vez por més uma andlise dos consumos de agua registrados
nos principais pontos de consumo, compreendendo:

o A centralizagdo dos consumos registrados no més,
o Alinterpretacéo dos resultados com comparacéo com o ano anterior,
o Um diagrama da evolug&o dos consumos mensais acumulados

Tomar medidas corretivas em caso de detecgdo de consumo excessivo.

Idem ao nivel BASE, mas a andlise deve ser aprofundada interpretando-se as leituras
das submedi¢6es de primeiro nivel, ndo apenas daquelas dos pontos de consumo
principais.

Idem ao nivel BASE, mas a analise deve ser aprofundada interpretando-se as leituras
das submedig6es de primeiro e de segundo nivel, ndo apenas daquelas dos pontos de
consumo principais.

o » Estes pontos ndo podem ser acumulados.

A analise dos consumos é efetuada no minimo duas vezes por més

Os dados deverdo ser comparaveis com a referéncia: levar em conta os cenarios
de ocupacéo ou qualquer outro parametro que possa influir nos consumos.
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5.3. Otimizar a gestdo e a manutencao des equipamentos

de gestéo da agua

critério de avaliacao pontos
5.3.1. Otimizar a manutencédo dos equipamentos de gestdo da agua
Com relacéo aos seguintes elementos:
P Elementos ligados as redes de agua - tubulacdes,
# Producédo de agua quente,
P Sistemas eventuais de tratamentos da agua,
P Valvulas e torneiras (valvulas de descarga, torneiras, etc.).
Existéncia de um processo de manutencéo especificando:
o Os elementos considerados (a serem justificados em funcéo do contexto),
o Os niveis de manutencao cobertos (e as intervengfes associadas)
Estes elementos deverao ser justificados a luz do contexto da edificacéo e dos
objetivos ambientais.
E
Definicdo, em consequéncia, dos tipos de manutencdo preventiva B
A manutencgéo tem exigéncias de resultado* com:
P 2 indicadores de resultado no minimo, entre os quais o prazo de reparagdo
ou de colocag&o em condigbes de servigo para a manutengao corretiva 2
P 3 indicadores de resultado no minimo, entre os quais o prazo de reparagdo
ou de colocagéo em condigBes de servigo para a manutencao corretiva e
um indicador de resultado para a manutengao preventiva 3
# 5 indicadores de resultado no minimo, entre os quais o prazo de reparagdo
ou de colocagéo em condigBes de servigo para a manutencao corretiva e
um indicador de resultado para a manutengdo preventiva 4
» Estes pontos ndo podem ser acumulados.
* Os seguintes elementos dever&o ser especificados:
o Os indicadores de resultado,
o O nivel de qualidade esperado,
o A defi_ni(;éo do critério de criticidade da intervengéo para a manutencao
corretiva,
o O processo de controle do resultado.
Presenca de um procedimento de controle associado a estes objetivos de resultado e
medidas previstas em caso de prestagdo ndo-conforme
v 61 /109 m
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacdo pontos

5.3.2. Assegurar o monitoramento das solicitacGes de intervengcdo com
relagédo ao grupo «tubulagdes»

Efetuar uma sintese das solicita¢cdes de intervencdo dos ocupantes pelo menos uma
vez por més, compreendendo no minimo:

o A centralizacdo das solicitagdes de intervencgdo ligadas ao grupo «tubulacdes»
o Arrastreabilidade das solicitagfes de intervencdo ndo executadas

o A andlise estatistica das solicitagdes de intervencao ligadas ao grupo
«tubulagdes» com o monitoramento de no minimo 1 indicador estatistico
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E

Tomar medidas corretivas em caso de identificacédo de falhas. 3
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RESIDUOS

ESTRUTURA DA CATEGORIA 6

6.1. OTIMIZAR A VALORIZACAO E O MONITORAMENTO DOS RESIDUOS DE USO E OPERAGAO ......ccvuieeeeiieeeirieeeeennn. 65
6.2. GESTAO DO PROCESSO DE REMOCAO E DOS FLUXOS DE RESIDUOS DE USO E OPERACAO .......vceeieeeeeevvnvnnnnnn. 67
RETORNO AO SUMARIO ...ttt et ettt e e ettt et e e et e et et e et et e et e e et e et e et e et e e e e eaeeeae e 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 6

CATEGORIA 6 AVALIACAO

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

2 40% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS + )
270% dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA

' 63 /109 m

© Fundagao Vanzolini e Cerway — 01 de setembro de 2016 - Referencial técnico para
Fundacdo Vanzolini edificios em operacdo - Gestao Sustentavel Ce rwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS

R
e
f
e
r
e
n
o
i

a
l

oOX»—uvm@o

rhm<<»-—zZm-wvncwv




/ \ Referencial Técnico - Gestdo Sustentavel
01 de setembro de 2016
&) HQE®

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
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QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 6

IMPORTANTE:

As exigéncias abaixo se aplicam unicamente aos residuos definidos no perimetro minimo do Eixo
«Gestdo Sustentavel»: trata-se dos residuos cuja gestdo é comum na edificacdo, em termos de
triagem, coleta, remocdo e monitoramento. Isto exclui os residuos de um utilizador que tiver
confiado a gestdo dos residuos a um prestador privativo: esses residuos sdo excluidos do perimetro

de certificacdo do Eixo «Gestdo Sustentavel».

Casos particulares:
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v' Mesmo que a gestdo comum dos residuos da edificacdo ndo esteja incluida no contrato do
principal responsavel pelo uso e operagdo, convém avalia-la aqui. Este pode ser o caso,
sobretudo se o proprietario contratou diretamente esta prestacéo de servigos.

v'  Se a gestdo dos residuos for gerida por um mono-utilizador encarregado do uso e operacéo do
edificio, os residuos desse utilizador serao avaliados aqui.

Or»—uvma@o
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL R
(S
(S

r
e
critério de avaliacao pontos n
Cc

6.1.1. Otimizar a eliminacao dos residuos de uso e operacédo produzidos pelos -|

utilizadores

Atualizar as informagdes sobre os residuos de uso e operacao: a

o ldentificacdo dos residuos de uso e operagdo produzidos nas diferentes l

atividades da edificacao e classificagdo dos residuos de uso e operagéo por
familias de residuos:

= Papel/papeléo,

= Vidro,

= Plasticos,

= Qutros Residuos Industriais Banais,

= Residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos (REEE),
= Residuos organicos e/ou 6leos alimentares

= Pilhas e baterias B

G
E
S
T
A
o

o Estimativa das quantidades de residuos gerados e dos ritmos de producéo,
para cada familia. B

Justificativa da escolha dos prestadores do servigco de remocgéo dos residuos de uso e
operacdo, tendo em vista o contexto e 0s objetivos ambientais, privilegiando tanto
quanto possivel a valorizagéo.

E

Eliminacéo dos residuos controlados em instalacdes conformes a regulamentacéo
local. B

Dos residuos de uso e operagdo gerados, em funcéo da classificacéo por familia
efetuada acima:

Valorizagéo energética no minimo de:

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

1 familia de residuos (a mais impactante) 2
o 2 familias de residuos (as mais impactantes) 3
o 4 familias de residuos (as mais impactantes) 4
o 6 familias de residuos (as mais impactantes) 6
» Estes pontos ndo podem ser acumulados.
Valorizacdo da matéria de:
o 1 familia de residuos (a mais impactante) 3
o 2 familias de residuos (as mais impactantes) 4
o 4 familias de residuos (as mais impactantes) 6
o 6 familias de residuos (as mais impactantes) 8

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Determinacao das guantidades de residuos valorizados, para as familias consideradas.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacao pontos

6.1.2.  Assegurar o monitoramento dos residuos de uso e operacao
controlados

Respeito a regulamentacéo local B

Medidas satisfatérias para garantir a rastreabilidade do conjunto dos residuos de uso e
operacédo (a excegdo dos perigosos) 3
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6.1.3. Favorecer a triagem dos residuos na fonte

Medidas tomadas para tornar possivel a triagem dos residuos na fonte.
Medidas tomadas para no minimo:
o 2 tipos de residuos (os mais impactantes)
o 4 tipos de residuos (os mais impactantes) 4
o 6 tipos de residuos (os mais impactantes) 6

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Or»—uvma@o

Medidas tomadas para melhorar a eficacia das operagdes de triagem dos residuos de
uso e operagao 3

rm<r>»-—-zZm-4wuncw
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6.2. Gestao do processo de remocéao e dos fluxos de

residuos de uso e operacao

critério de avaliacdo pontos

6.2.1.  Otimizar o processo de remogéao dos residuos

Mapeamento do processo de remogéo dos residuos de uso e operagéo (prestadores
do servigo de remogéo e cadeias de valorizagéo, tipos de residuos, frequéncia) B
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Adaptar, em consequéncia, o processo de remocéo ao dimensionamento das zonas de
residuos. 3

Medidas tomadas para otimizar a manuseabilidade dos residuos de uso e operagéo
nas areas ou zonas de residuos a fim de facilitar a coleta, o agrupamento e a remogéo
dos residuos. 1

Dispor de solugGes de redugéo do volume de residuos. 2

oOX»—uvm@o

6.2.2.  Otimizar os circuitos de residuos de uso e operagao

Em funcgéo da localizacdo das zonas de residuos, organizar os fluxos de residuos a fim
de facilitar a coleta, o agrupamento e a remogéo dos residuos. 3

6.2.3. Otimizar as condi¢cBes de remoc¢do dos residuos de uso e operacéo

Medidas tomadas para gerar o minimo possivel de incdbmodos para os ocupantes nas
intervencdes de remogado dos residuos de uso e operagao.

Medidas justificadas e satisfatérias, em particular no que diz respeito a:
o Os horéarios de remogéo
o As condi¢des de coleta B

rhm<<»-—zZm-wvncwv
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CONSERVACAO - e
A r
MANUTENCAQO o
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ESTRUTURA DA CATEGORIA / S
7.1. OTIMIZAR A RASTREABILIDADE E A EFICACIA DAS OPERACOES DE MANUTENGAO.......ciieieeeiiiiiiiieeieeeeeeieniinns 70 T
7.2. GARANTIR A PERENIDADE DOS DESEMPENHOS DA EDIFICACAD ...uuiiiiiiieiiiiiee e e eee et s e e e e e et e s e e e e e e eaaaaa s 72 A
7.3. ASSEGURAR A PERENIDADE DOS DESEMPENHOS DOS EQUIPAMENTOS NAS RENOVAGOES ......covvivieieiiearianiens 74 o)

RETORNO AO SUMARIO ...ttt sttt sses e ee et s 8 e e et e s s s e e et e e et et et b s s eses et et anaes 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 7/

CATEGORIA 7 AVALIACAO

rhm<<»-—zZm-wvncwv

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

215 % dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS * )
> 45 % dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
28
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critério de avaliagao

pontos

7.1.1. Gestdo da manutencdo preventiva e corretiva

Medidas tomadas para garantir a rastreabilidade das opera¢des de manutencao,
preventivas ou corretivas.

Medidas tomadas para otimizar o monitoramento da manutencao preventiva e
corretiva:

o Acompanhamento das ordens de servi¢o (OS) em curso
o Inicio de novas OS
o Registro das OS executadas

Presencga de um procedimento de monitoramento da manuteng&o preventiva e
corretiva.

Idem ao item acima E a gestdo da manutencéo € interativa via uma ferramenta
especifica que permite o monitoramento ao vivo das OS

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

A manutencgao corretiva é possivel no local 24h/24 e 7d/7, para todos os grupos
técnicos (a excecdo dos equipamentos técnicos geridos pelos utilizadores).

7.1.2. Gestéo das solicitacdes de intervencdo dos ocupantes

Presenca de um processo de registro das solicitacdes de intervengéo dos ocupantes:
rastreabilidade das solicita¢cdes de intervencao e adocdo de medidas corretivas.

O processo de gestéo das solicitacdes de intervencéo deve ser otimizado: presenca de
um procedimento para gerar e executar as solicitacdes de intervencéo.

A gestéo das solicitagdes de intervencéo é efetuada em tempo real (via portal Internet,
por exemplo)

A gestéo das solicitagdes de intervencéo permite o retorno da informacé&o ao utilizador

70 /109
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critério de avaliacao pontos

7.1.3.  Andlise da eficacia da manutencao

Efetuar pelo menos uma vez por més uma andlise da eficacia da manutencao,
compreendendo, no minimo:

o Para a manutengéo preventiva: um monitoramento das ordens de servi¢o (OS)
executadas em relacdo as OS previstas para os varios tipos de manutencéo:
monitoramento do indicador OS (preventivas) executadas/OS previstas,

o Para a manutencgéo corretiva: um monitoramento das ordens de servigo (OS)
executadas em relacé@o as OS geradas durante 0 més: monitoramento do
indicador OS (corretivas) executadas/OS geradas,
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Tomar medidas corretivas em caso de identificacao de falhas. B

Otimizacdo do monitoramento mensal da eficacia da manutencéo (corretiva e
preventiva), por meio de indicadores de desempenho* para a manutencao.
Justificativa dos indicadores escolhidos em fungdo do tipo de processo de
manutencao*.

Monitoramento de:
o 2 indicadores no minimo 1

o 4 indicadores no minimo 3

Or»—uvma@o

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

E

Presenca de procedimentos associados a estes indicadores combinados com um
patamar de alerta** que permita desencadear agdes corretivas quando o patamar for
ultrapassado

* Os indicadores de desempenho de que se trata aqui deverdo permitir o
monitoramento dos objetivos de resultado previstos para a manutengdo dos grupos
técnicos considerados (entre os quais 0 prazo de reparacéo ou de colocacao em
condigBes de volta ao servigo).

**QO patamar de alerta devera estar ligado ao nivel de qualidade esperado com relagéo
ao objetivo de resultado considerado.

rm<r>»-—-zZm-4wuncw
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critério de avaliagao pontos

7.2.1. Adocdo de um processo de recomissionamento para garantir 0s
desempenhos do edificio e as condi¢cdes de conforto dos ocupantes

Implantagdo de um processo de recomissionamento* com relagdo as tematicas
abaixo:

o Consumo de Energia (eletricidade, gas)
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o Consumo de Agua,

o Conforto Acustico

o Conforto Higrotérmico

o Conforto Visual

o Qualidade do Ar Interno
E Aferimento e calibragem dos medidores de energia e de agua 2

*Ver o guia pratico para a definicdo de recomissionamento

Or»—uvma@o

7.2.2.  Gestdo do patrimdnio imobiliario da edificacao
Para a programacéo das intervengdes na edificagao:

o Presenga de um plano plurianual de obras associado a um orgamento B

o Presencga de um plano de obras de 5 anos associado a um orgamento

o Presenga de um plano de obras de 10 anos associado a um orcamento 2

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Medidas tomadas para gerir o patrimdnio imobiliario da edificagao por meio de uma
ferramenta de auxilio a decisdo que leve em conta:

o A centralizagdo das informag8es essenciais do edificio em uma plataforma de
base de dados acessiveis aos ocupantes e/ou aos encarregados da
manutencao 2

o A centralizacdo de informacdes técnicas e/ou econémicas especificas
permitindo um monitoramento do mapeamento (técnico e/ou econémico) do uso
e operacao do edificio 2
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critério de avaliacao pontos

7.2.3. Otimizacdo do monitoramento dos sistemas técnicos

Com relacéo aos 4 sistemas seguintes:
P Aquecimento/resfriamento
» lluminacéo
»  Ventilacédo

® Producédo de 4gua quente
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Realizar, no minimo uma vez por ano, uma revisao da eficacia do sistema em sua
totalidade. Alinhar:

o Os dados do construtor,

o O uso dos espagos,

o O(s) contrato(s) de manutengao previsto(s)
E

Cruzamento destes fatores para verificar se os sistemas continuam apropriados ao uso
dos espacos e ao tipo de manutencéo associada.

E

Or»—uvma@o

Medidas corretivas tomadas se necessario

Este processo é implementado com relagéo a: S
o Um sistema entre os 4 2 U
o Dois sistemas entre os 4 4 S
o Trés sistemas entre 0s 4 6
o Os quatro sistemas 8 T
» Estes pontos ndo podem ser acumulados. E
7.2.4. Assegurar a perenidade do (s) sistemas de automatizacéo e de A
regulacéo eventual(is)
Na presenc¢a de um ou mais sistemas de automatizacéo e de regulagcao V
Elaboragédo de protocolo(s) de teste do(s) sistema(s) de automatizagdo e de regulagao E
com relagdo as diferentes fungfes desempenhadas pelo(s) sistema(s) L
E
Verificagédo do(s) sistema(s) de automatizacéo e de regulagdo no minimo uma vez por
ano por meio de uma campanha de testes em conformidade com o(s) protocolo(s)
definido(s).
E
Atualizagdo anual das fun¢des desempenhadas pelo sistema de automatizagdo e de
regulacé@o B
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7.3. Assegurar a perenidade dos desempenhos dos

equipamentos nas renovacées

critério de avaliacdo pontos

7.3.1.  Assegurar a perenidade dos desempenhos dos equipamentos nas
renovacdes
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Com relacdo aos equipamentos com incidéncia no conforto dos ocupantes e na
qualidade do ar e da 4gua, na substituicdo de um equipamento (preventiva ou
corretiva):

Substituicdo do equipamento no minimo por outro idéntico
E

Se o pais considerado dispuser de uma regulamentagédo térmica apropriada ao
existente, o equipamento devera ser substituido em conformidade com esta
regulamentacgéo. B

Idem ao especificado acima e identificacdo dos pardmetros que otimizam a
manutencdo e o desempenho do equipamento (facilidade de manutengéo, simplicidade
de concepcao, critério energético, rendimento, desempenho hidroeconémico, etc.)

E

oOX»—uvm@o

Escolha do produto em fungdo do cruzamento de todos estes parametros e dos
objetivos do uso e operacao. Justificativa da escolha do equipamento.

E

Levar em conta as recomendacdes do proprietario/do utilizador 1

rhm<<»-—zZm-wvncwv
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

CONFORTO
HIGROTERMICO

ESTRUTURA DA CATEGORIA 8

8.1. ASSEGURAR O CONFORTO HIGROMETRICO NO INVERNO E NO VERAD ....euetete et et e e e aaaans 76
8.2. ASSEGURAR O MONITORAMENTO E A MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS QUE PROPICIAM O CONFORTO

L 1L O I I = 1/ 0 77
RETORNO AO SUMARIO ...ttt ee ettt et e e et e e et e e et e et e e e e et e e e e eeeee e 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 8

CATEGORIA 1 AVALIACAO

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

. Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS +

> 40% dos PONTOS APLICAVEIS

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

> 60% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES

PRATICAS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 8

critério de avaliacao pontos

8.1.1. Garantir um nivel adequado de temperatura (resultante) nos espagos no
inverno e no verao
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Identificar os espagos de ocupacéo prolongada que necessitam de temperatura estavel
e definicdo/obtencao das temperaturas de referéncia ou das faixas* de temperaturas
de referéncia apropriadas a esses diferentes espacos B

Definicao des temperaturas ou faixas de temperatura com o auxilio da norma ISO
7730* [A]: A temperatura € definida de modo a impedir a ultrapassagem de uma

porcentagem de pessoas insatisfeitas (PPD) de 10%, em conformidade com esta
norma. 1

* As faixas de temperatura de referéncia dizem respeito aos edificios comerciais e aos
galpdes de logistica. Consultar o guia pratico.

Or»—uvma@o

** A norma ISO 7730 define uma temperatura operativa 6tima para diferentes
atividades. Consultar o guia pratico

8.1.2. Assegurar uma velocidade do ar que nao prejudique o conforto nos
espagos, no inverno e no verao

Identificar as areas sensiveis as velocidades do ar no inverno (a excegéo das areas
privativas nas quais os equipamentos de aquecimento/resfriamento sdo geridos pelo
utilizador)

E

Média das velocidades do ar maximas, no inverno, em nivel das zonas de
ocupacao dos diferentes tipos de espacos sensiveis:

o V<0,20m/s 1
o V<=<0,15m/s 2

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Identificar as areas sensiveis as velocidades do ar no verdo (a exce¢éo das areas
privativas nas quais os equipamentos de aquecimento/resfriamento sdo geridos pelo
utilizador)

E

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

Média das velocidades do ar maximas, no verdo, em nivel das zonas de ocupagéo
dos diferentes tipos de espacos sensiveis (para 0s espacgos que dispdem de um
sistema de resfriamento:

o V=0,25m/s 1
o V=0,20m/s 2
» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

(para uma referéncia de 26°C)
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

8.2. Assegurar o monitoramento e a manutencao des

equipamentos que propiciam o conforto higrotérmico

critério de avaliacao pontos

8.2.1. Otimizar a manutencédo do (s) sistema(s) de aquecimento/resfriamento

Com relacéo as seguintes familias de elementos (a exce¢ao de equipamentos
geridos pelo utilizador):

# Producéo de calor,
#  Producéo de frio,

# Distribuicdo de calor,
# Distribuicdo de frio,

P Terminais

Existéncia de um processo de manutencéo especificando:
o Os elementos incluidos,
o Os niveis de manutencao cobertos (e as interveng6es associadas)

Estes elementos devem ser justificados a luz do contexto da edificacédo e dos objetivos
ambientais.

E

Definicdo, em consequéncia, dos tipos de manutengéo preventiva B

A manutencgéo tem exigéncias de resultado* com:

o 2 indicadores de resultado no minimo, entre os quais o prazo de reparagéo ou
de colocagdo em condicdes de servico para a manutengao corretiva 1

o 3indicadores de resultado no minimo, entre os quais o prazo de reparagéo ou
de colocagdo em condic¢des de servigco para a manutengdo corretiva e um
indicador de resultado para a manutengao preventiva 2

o 5indicadores de resultado no minimo, entre os quais o prazo de reparagéo ou
de colocagao em condic¢des de servico para a manutengdo corretiva e um
indicador de resultado para a manutengdo preventiva 4

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.
* Os seguintes elementos dever&o ser especificados:
o Os indicadores de resultado,
o O nivel de qualidade esperado,

o A definicao do critério de criticidade da intervencdo para a manutencao
corretiva,

o O processo de controle do resultado.

Presenca de um procedimento de controle associado a estes objetivos de resultado e
medidas previstas em caso de prestacdo ndo-conforme.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacao pontos

8.2.2.  Assegurar o monitoramento das solicitacdes de intervencdo com
relacdo ao grupo « aquecimento/resfriamento »

Efetuar uma sintese das solicita¢cdes de intervencdo dos ocupantes pelo menos uma
vez por més compreendendo, no minimo:

o A centralizacdo das solicitacdes de intervencao ligadas ao grupo
«aguecimento/resfriamento»

o A andlise estatistica das solicitagdes de intervencao ligadas ao grupo
«aquecimento/resfriamento» com o monitoramento de no minimo 1 indicador
estatistico

R
e
f
e
r
e
n
o
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a
l

E

Tomar medidas corretivas em caso de identificacéo de falhas. 5

8.2.3. Otimizac&o do monitoramento do(s) sistema(s) de
aguecimento/resfriamento e do conforto higrotérmico

Nos espagos de ocupacao prolongada onde o conforto higrotérmico é um desafio (a
excecgdo das areas privativas nas quais 0s equipamentos de
aquecimento/resfriamento séo geridos pelo utilizador), a temperatura € monitorada
de modo centralizado (via sistema de regulagdo CTM/BMS - automacéo predial) 2

Or»—uvma@o

Programacao dos dispositivos instalados a fim de corrigir desvios de temperatura em
caso de identificagcdo de falhas, agindo nos sistemas de aquecimento/resfriamento a
partir de um dispositivo de controle (a exceg¢do dos equipamentos de

aquecimento/resfriamento geridos pelo utilizador) 1

Medidas tomadas para permitir a ativacao de um alerta centralizado (via um sistema de
regulac@o) em caso de temperatura anormalmente baixa ou elevada (em relagdo a
temperatura de referéncia) 2

rm<r>»-—-zZm-4wuncw
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

CONFORTO ACUSTICO

ESTRUTURA DA CATEGORIA 9

9.1. ASSEGURAR A INTERFACE COM OS UTILIZADORES COM RELACAO AO CRITERIO ACUSTICO ....uveveeeieeiiiiiinieeeens 80
9.2. ADEQUACAO ENTRE O USO PREVISTO E O USO EFETIVO DOS ESPACOS ......cciiiiiiitiieieeeeeeeeniieaeeeeessessnninnnaeeaees 81
RETORNO AO SUMARIO ......ooiiiiteee ettt ettt et e te e et st et e e e eeeeteaae et e st e et e saeeestennaseaseeteseesteseeneeseans 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 9

rhm<<»-—zZm-wvncwv

CATEGORIA 9 AVALIACAO

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

>50% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS + )
>100% dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
8
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 9

9.1. Assegurar ainterface com os utilizadores com relacéo

ao critério acustico

critério de avaliagao pontos

9.1.1. Gestéo das solicitacdes dos utilizadores

Medidas tomadas para coletar e tratar as solicitagcdes dos utilizadores do edificio com
relagdo ao critério acustico. Medidas justificadas e satisfatdrias. B

Realizagdo de uma revisdo mensal das solicitacBes dos utilizadores do edificio com
relagdo ao critério acustico e incorporacéo ao relatdrio periddico de uso e operagao. 2

Realizagdo de uma pesquisa (anual, no minimo) no edificio para levantar as
solicitacdes dos utilizadores com relagéo ao critério acustico

E

Medidas tomadas em fun¢&o do resultado desse estudo. 4

9.1.2. Informar os utilizadores sobre o potencial acustico da edificacao

Transmitir aos utilizadores uma «nota acustica» explicitando o potencial acustico das
areas privativas e fazendo recomendacdes aos utilizadores para a manutengdo e/ou as
obras das areas privativas a fim de ndo degradar a qualidade acustica nestes espacos. 2
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Inventariar os diferentes espacos da edificacao.
E

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
e
9.2. Adequacéo entre o uso previsto e o uso efetivo dos f
espacos e
r
critério de avaliacdo pontos e
n
9.2.1. Inventariar o uso dos espacos C
i
a
|

Verificar a concordancia entre 0s usos previstos dos diferentes espacos e seu uso
efetivo do ponto de vista acuUstico (& excecao das areas privativas cujo arranjo € feito
pelo utilizador)

Identificar qualquer modificacdo do uso de um espago e tomar medidas corretivas se
necessario. B

€
E
S
-
A
o
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ESTRUTURA DA CATEGORIA 10

10.1. OTIMIZAR A MANUTENGCAO DO SISTEMA DE ILUMINAGAQ ...uuuieieiiiiiiiieeseeeeeeetatee s e e eeeeaestaaaeseeeseeassaanaeeeessesssnns 84

>4

CONFORTO VISUAL

RETORNO AO SUMARIO ......ooiiiiitiiiietetee sttt te bttt s st e s e e s s et e s b e b e e st e s et et e b e s s s ese s 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 10

CATEGORIA 10 AVALIACAO

rhm<<»-—zZm-wvncwv

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

> 40 % dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS + )
260 % dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
10
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 10

critério de avaliacdo pontos
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10.1.1. Assegurar a manutencéo apropriada do sistema de iluminagéao
Com relacéo aos elementos do sistema de iluminagdo da edificagdo
Existéncia de um processo de manutencao especificando:

o Os elementos incluidos
o  Os niveis de manutencao cobertos (e as intervengfes associadas)

Estes elementos devem ser justificados a luz do contexto da edificagédo e dos objetivos
ambientais.

E

Definicdo, em consequéncia, dos tipos de manutengao preventiva B

Or»—uvma@o

A manutengado tem exigéncias de resultado* com:

o 2 indicadores de resultado no minimo, entre os quais 0 prazo de reparagéo ou
de colocagdo em condic¢des de servigco para a manutengao corretiva 2

o 3indicadores de resultado no minimo entre 0s quais o prazo de reparagéo ou
de colocagdo em condi¢Bes de servico para a manutengao corretiva e um
indicador de resultado para a manutencgédo preventiva 3

o 5indicadores de resultado no minimo entre os quais o prazo de reparagéo ou
de colocagao em condic¢des de servigo para a manutengdo corretiva € um
indicador de resultado para a manuteng¢ao preventiva 4

o WP Estes pontos ndo podem ser acumulados.
* Os seguintes elementos dever&o ser especificados:

o Os indicadores de resultado,

o O nivel de qualidade esperado,

o A definicdo do critério de criticidade da intervengéo para a manutengéo
corretiva,

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

o O processo de controle do resultado.

Presenca de um procedimento de controle associado a estes objetivos de resultado e
medidas previstas em caso de prestagdo nao-conforme.
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critério de avaliacao pontos e
. N . N r
10.1.2. Assegurar o monitoramento das solicitac8es de intervencdo com
relacdo aos elementos do sistema de iluminacao e
n
Efetuar uma sintese das solicitagdes de intervencédo dos ocupantes pelo menos C
uma vez por més compreendendo no minimo:
o A centralizacdo das solicitagdes de intervencgéo ligadas aos elementos do 1
sistema de iluminagdo a
o A anadlise estatistica das solicitages de intervencgéo ligadas aos elementos do
sistema de iluminagdo com o monitoramento no minimo de um indicador l
estatistico
E
Tomar medidas corretivas em caso de identificacéo de falhas. 2

10.1.3. Otimizac¢&o do monitoramento do sistema de iluminac¢é&o

O funcionamento das luminarias dos diferentes espacos de ocupacao prolongada é
monitorado de modo centralizado (a partir de um dispositivo de controle ou via sistema
de supervisdo tipo CTM/BMS - sistema de automagao predial) 2

G
E
S
T
A
o

Possibilidade de apagar e acender as luminarias a distancia (a partir de um dispositivo
de controle ou via sistema centralizado). 2

rm<r>»-—-zZm-4wuncw
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ESTRUTURA DA CATEGORIA 11

11.1. OTIMIZAR A GESTAO E A MANUTENCAQO DO SISTEMA DE VENTILACAO ....coiviiiiiiiiieeeeeeeeiiiee s e eeevin e e e e eennans 88

CONFORTO OLFATIVO

RETORNO AO SUMARIO ......ooiiiiitiiiietetee sttt te bttt s st e s e e s s et e s b e b e e st e s et et e b e s s s ese s 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 11

CATEGORIA 11 AVALIACAO

rhm<<»-—zZm-wvncwv

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

> 65 % dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS + )
100 % dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
6
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QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 11

critério de avaliacao pontos
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11.1.1. Assegurar a gestédo apropriada da ventilacéo
Na presenca de ventilagdo mecanica:

Gestéo do(s) sistema(s) de ventilacdo da edificagdo garantindo a reinicializagcdo do
sistema de ventilag&o para as faixas de funcionamento antes da chegada dos primeiros
ocupantes. B

11.1.2. Assegurar a manutencdo apropriada do sistema de ventilagc&o

Com relacéo aos elementos do(s) sistema(s) de ventilagdo da edificacéo e dos
sistemas de tratamento dos rejeitos malcheirosos:

Or»—uvma@o

Existéncia de um processo de manutencao especificando:
o Os elementos incluidos,
o Os niveis de manutencao cobertos (e as intervengfes associadas)

Estes elementos devem ser justificados a luz do contexto da edificagédo e dos objetivos
ambientais.

E

Definicdo, em consequéncia, dos tipos de manutenc¢éo preventiva B

A manutencgédo tem exigéncias de resultado* com:

o 2 indicadores de resultado no minimo, entre os quais o prazo de reparacéo ou
de colocagdo em condi¢Bes de servigo para a manutengao corretiva 2

o 3indicadores de resultado no minimo entre os quais o prazo de reparagéo ou
de colocagdo em condi¢Bes de servico para a manutengao corretiva e um
indicador de resultado para a manutencgédo preventiva 3

o 5indicadores de resultado no minimo entre os quais o prazo de reparacdo ou
de colocagao em condic¢des de servigco para a manutengdo corretiva e um
indicador de resultado para a manutenc¢ao preventiva 4

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

* Os seguintes elementos dever&o ser especificados:
o Os indicadores de resultado,
o O nivel de qualidade esperado,

o A definicao do critério de criticidade da intervencao para a manutencao
corretiva,

o O processo de controle do resultado.

Presenca de um procedimento de controle associado a estes objetivos de resultado e
medidas previstas em caso de prestagdo nao-conforme.
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e
critério de avaliacao pontos e
. o . - r
11.1.3. Assegurar o monitoramento das solicitagdes de intervengdo com
relacdo ao conforto olfativo e
Efetuar uma sintese das solicitagdes de intervencédo dos ocupantes pelo menos n
uma vez por més compreendendo, no minimo: c
o A centralizacdo das solicitagBes de intervencao ligadas ao conforto olfativo .
(ventilagdo e odores) 1
o Uma andlise estatistica das solicitagdes de intervencao ligadas ao conforto a
olfativo (ventilagdo e odores) com o monitoramento no minimo de um indicador
estatistico l
E
Tomar medidas corretivas em caso de identificacéo de falhas. 2

G
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QUALIDADE DOS

ESPACOS 1 2

ESTRUTURA DA CATEGORIA 12

12.1. OTIMIZAR A LIMPEZA DOS ESPACOS INTERNOS ....uuiiiitieiiiieeeeitee e ettt e eeetae e e s etaeeeett e e s eaaaeeesetaaeeeeatnseesssnaeeees 92
12.2. LIMITAR O IMPACTO AMBIENTAL E SANITARIO DA LIMPEZA DOS ESPACOS INTERNOS ......ccuueeeiiviieeeeiieeeeeiieeeeens 93
RETORNO AO SUMARIO ...ttt ettt et e ettt e e e et e et et e et e et e et et e et e et e et e et e e e eaeeeae e 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 12
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CATEGORIA 12 AVALIACAO

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

2 40% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS * )
> 60% dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
16
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 12

critério de avaliacao pontos
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12.1.1. Assegurar alimpeza apropriada dos espacos internos

Para cada prestacéo de limpeza (a excegdo das prestagfes privativas ligadas a um
utilizador), presenca de linhas de limpeza especificando:

o As medidas de limpeza por local, apropriadas ao tipo de local,
o Afrequéncia da limpeza por local,
o O material de limpeza e as condi¢Bes de limpeza

Elementos das linhas de limpeza a serem justificados em fun¢do do contexto da
edificacao. B

Or»—uvma@o

Para cada prestacéo do servico de limpeza, comprovar um controle da prestacao:
o Nos locais com poluigdo especifica B

o Nos locais sem condi¢des de higiene particulares

Os seguintes elementos deverédo ser especificados: procedimento de controle e
medidas tomadas em caso de prestacao ndo-conforme

12.1.2. Implantar um controle qualidade para a limpeza com compromisso de
resultado

Para cada prestacéo do servico de limpeza (& excegdo das prestacdes privativas
ligadas a um utilizador), tomar medidas que levem a um objetivo de resultado:

o Nos locais com polui¢éo especifica 2
o Em todos os locais. Inclusive nagueles sem condicdes de higiene particulares 5

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

Os seguintes elementos deverdo ser especificados: indicadores de qualidade e
objetivo de resultado associado ao indicador

E
Presenca de um procedimento de controle associado a estes objetivos de resultado e
medidas previstas em caso de prestacdo ndo-conforme.
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critério de avaliacao pontos

12.2.1. Dominio das informacG8es referentes aos produtos de conservagao

Para cada prestagdo do servigco de limpeza dos espagos internos (a excecao das
prestacgbes privativas ligadas a um utilizador):

O Inventariar os produtos de conservacao utilizados na limpeza dos espagos
internos e os métodos de conservagédo correspondentes,

R
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O Comprovar as condi¢des de compatibilidade dos produtos de conservagéo com
a natureza dos materiais a conservar: presenca de justificativas e transmissao
desses documentos aos operadores de limpeza,

o Respeito as condi¢des regulamentares locais relativas a prevencao do risco
guimico B

12.2.2. Compras de produtos de conservacéo que respeitem o meio ambiente
para a limpeza dos espagos internos

Or»—uvma@o

Em seguida ao inventario dos produtos de conservagao efetuado na Exigéncia 12.2.1,
classificacé@o dos produtos em fungdo de sua quantidade e frequéncia de utilizagdo.

E

Escolha de produtos de conservacéo que oferegam garantia de respeito do meio
ambiente, incluindo, no minimo:

o O produto mais usado,
o 30% das quantidades anuais de produtos usados (entre 0s quais 0 mais usado),

o 50% das quantidades anuais de produtos usados (entre 0s quais 0 mais usado),

o N P

o 80% das quantidades anuais de produtos usados (entre 0s quais 0 mais usado),

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

12.2.3. Otimizar os métodos de conservagao para a limpeza dos espacos
internos

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

Comprovar métodos de conservacao interna que limitem o impacto ambiental e
sanitario:

Privilegiar a utilizagdo de material/técnicas de limpeza que limitem o consumo
excessivo do produto. 1

O prestador do servico de limpeza implantou um plano de formagéo visando a
comunicar regularmente as recomendac¢fes de utilizacdo e das doses apropriadas que
figuram na etiquetagem dos produtos para seus funcionarios. 1

O prestador de limpeza esta comprometido com a questdo ambiental 1
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QUALIDADE DO AR 1 3

ESTRUTURA DA CATEGORIA 13

13.1. OTIMIZAR A MANUTENGCAO DO SISTEMA DE VENTILACAO

TENDO EM VISTA A QUALIDADE DO AR INTERNO ...cvvttuuiiieeeieettitiieeeeeeesstssaaseeeseesssssnssaseeessssssseseessessssrsnnanns 96
13.2. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DA POLUICAO DO AR INTERNO ....cuvuiiiiiiieeeiiiieeeeeei e eeeeie e e et eeeeatnaeeeenneeeees 98
RETORNO AO SUMARIO ...ttt ettt ettt ettt ettt et et ettt et e et et e et eee et e et et e e e e e e eaes 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 13

rhm<<»-—zZm-wvncwv

CATEGORIA 13 AVALIACAO

BASE Todos os B satisfeitos

. Todos os B satisfeitos
BOAS PRATICAS +

>50% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todos os B satisfeitos

PRATICAS + )
> 75% dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
20
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QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 13

13.1. Otimizar a manutencéo do sistema de ventilagcao

tendo em vista a qualidade do ar interno

critério de avaliagao pontos

13.1.1. Assegurar o monitoramento dos sistemas de AVAC tendo em vista a
gualidade do ar interno

Manutencéo e atualizagdo de um carné sanitario* com o conjunto das informacoes
referentes aos sistemas de AVAC .

* Consultar o Guia Pratico para a definicdo de carné sanitério. B

Acrescentar ao carné sanitario uma analise des riscos inerentes aos sistemas de
AVAC, sobretudo o estado das instala¢des e a influéncia na qualidade sanitaria do ar.
Deduzir desta anélise:

o aidentificacdo das anomalias dos sistemas de AVAC,

o aelaboracdo das medidas preventivas eventuais de limpeza e de desinfec¢do
das redes,

o aelaboragdo da programagéo da manutencéo preventiva ligada ao sistema de
ventilagao 2
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacao pontos

13.1.2. Assegurar o controle dos sistemas de ventilacdo e de saneamento

Medidas tomadas para o controle periddico dos sistemas de ventilagdo e saneamento
em conformidade com a regulamentacdo local:

P Nos locais com poluicéo especifica,
B Nos locais com poluicéo ndo especifica.

Na auséncia de regulamentacéo local, comprovar as medidas tomadas para controlar
as instalacbes e assegurar a execug¢ado do carné sanitario relativo & instalacao. B

Medidas tomadas para o controle periddico (no minimo a cada 2 anos) do estado de
empoeiramento das redes justificando:

B O método de amostragem e de medicéo,
P Os pontos de coleta,
P A frequéncia destes controles
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E
Medidas tomadas em caso de identificacéo de falhas (limpeza e/ou desinfec¢éo
corretiva das redes) 3

Medidas tomadas para o controle periédico (no minimo todos les 2 anos) do estado se
contaminagao bacteriana das redes justificando:

# O método de amostragem e de medicéo,
B Os pontos de coleta,
P A frequéncia destes controles

Or»—uvma@o

E
Medidas tomadas em caso de identificacdo de falhas (limpeza e/ou desinfec¢éo
corretiva das redes) 2

13.1.3. Assegurar o monitoramento dos filtros das centrais de tratamento do ar
e das redes

Medidas tomadas para verificar periodicamente a sujeira dos filtros das centrais de
tratamento do ar.

Medidas justificadas e satisfatérias adotadas no quadro da programacéo da
manutengao preventiva

A frequéncia des controles é justificada. B

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

Medidas tomadas para a otimizagédo do controle da sujeira dos filtros. 1

Medidas tomadas para a limpeza e a desinfec¢ao periddica das redes (prevencéo).
Justificar a frequéncia destas operacdes (em funcgédo do tipo de edificacéo e dos
objetivos do uso e operagao). 2
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- - e

13.2. Acompanhamento e controle da poluicao do ar interno f
e

critério de avaliagao pontos r
e
13.2.1. Assegurar o controle dos poluentes raddnio e amianto n
Rado6nio C

Comprovagéo da auséncia do risco raddnio segundo o contexto regulamentar local '|
E a

Respeito ao seguinte patamar: < 400 Bg/m? B l

Amianto

Comprovacgdo da auséncia do risco amianto segundo o contexto regulamentar local
E

Comprovagédo de um nivel de empoeiramento para o amianto friavel < 5 fibras/litro
E

Medidas corretivas tomadas em caso de ultrapassagem dos patamares, em coeréncia
com as exigéncias regulamentares locais. B

€
E
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A
o
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critério de avaliacdo pontos
13.2.2.  Monitoramento periddico da qualidade do ar interno
Realizagdo de uma auditoria anual da qualidade do ar interno (medi¢ées),
identificando e justificando os poluentes acompanhados, incluindo obrigatoriamente:
B 0COq,
I o formaldeido,
I o0 benzeno;
Justificar a exclusdo dos poluentes néo incluidos na auditoria, 0 método de
amostragem e os pontos de coleta
E
Apos os resultados das mensuragdes, efetuar uma andlise comparativa com os
valores-guia dos diferentes poluentes acompanhados e com a medida de referéncia
externa
Medidas corretivas tomadas em caso de identificagdo de falhas (em funcao da
dimenséo da falha, dos objetivos do uso e operacéo e da medida de referéncia
externa) 3
Poluentes fisico-quimicos:
Entre os seguintes parametros fisico-quimicos:
= COy,
# Formaldeido,
P Benzeno,
= CO,
P Compostos organicos volateis totais (COVT),
B Particulas de diametro inferior a 10 pm (PM1o),
= NOg,
Acompanhamento, nas auditorias, de:
o no minimo COz2, formaldeido e benzeno e um outro poluente 1
o no minimo COz2, formaldeido e benzeno e dois outros poluentes 2
o no minimo CO2, formaldeido e benzeno e trés outros poluentes 3
E
Comunicacéo dos resultados ao proprietario e aos utilizadores (se o proprietario estiver de acordo).
o »Estes pontos ndo podem ser acumulados.
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e
critério de avaliagao pontos e
Aerobiocontaminacéao r
Entre os seguintes parametros microbioldgicos: (S
P Flora total (ou germes totais), n
» Mofo,
C
> Fungos, .
B Estafilococos patogénicos, 1
B Enterobactérias, a
P Coliformes totais l
B Alergénicos
Acompanhamento, nas auditorias, de:
o 1 parametro no minimo 1
o 3 parametros no minimo 2
o 5 parametros no minimo 3

E
Comunicacéo dos resultados ao proprietario e aos utilizadores (se o proprietario estiver de acordo).

o B Estes pontos ndo podem ser acumulados.

G
E
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critério de avaliagao pontos

13.2.3. Monitoramento da qualidade do ar nos estacionamentos fechados

Medidas tomadas para monitorar a qualidade do ar nos estacionamentos fechados, em
conformidade com a regulamentacéo local. B

Medidas tomadas para o monitoramento de poluentes ndo submetidos a
regulamentacédo local (NO, NOz, etc.) nos estacionamentos fechados.

No minimo 1 poluente deve ser monitorado 1
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13.2.4. Monitoramento global das a¢des realizadas e da qualidade sanitaria do
ar

Revisdo periddica das intervengdes realizadas ao longo do més (analises

regulamentares, acdes corretivas apos as medi¢des, tratamentos preventivos,
operacdes de manutencao, etc.) e incorporagdo ao relatério periddico de uso e
operagéo. B

Or»—uvma@o
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUALIDADE DA AGUA

ESTRUTURA DA CATEGORIA 14

14.1. CONTROLE DO RISCO DE LEGIONELOSE ...uuuiituietttitttetttiettesttesstetsnesstaessssstesstessnessttestaessneessiersnessrneees 104
14.2. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA ... .cittneeeit e e et e ettt e e et e e e et e e et e e e et e e e e et e e s et e essta e esenannns 106
RETORNO AO SUMARIO ...ttt ettt ettt e e et ettt et e ettt e et e ettt e et et et e ettt e et et e e raeeees 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 14

rhm<<»-—zZm-wvncwv

CATEGORIA 14 AVALIACAO

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

. Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS +
2 25% dos PONTOS APLICAVEIS

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

> 65% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES

PRATICAS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
17
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QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 14

critério de avaliacdo pontos
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14.1.1. Limitar os riscos de legionelose por meio da conservagao preventiva da
rede de agua quente e da andlise das legionellas

Analises das legionellas

Em conformidade com a regulamentacéo local, realizacéo de coletas e andlises para a
pesquisa de legionella, no minimo uma vez por ano.

E

Comprovagao do respeito aos niveis visados.

Or»—uvma@o

Em caso de ultrapassagem do nivel visado, agGes corretivas empreendidas: adogéo de
medidas de luta em curto prazo e reforco das medidas de prevencdo. A¢des corretivas
empreendidas justificadas em funcéo da instalacéo e do risco avaliado. B

Conservacdo das valvulas, torneiras e acessorios

Em conformidade com a regulamentacéo local, medidas tomadas para a conservagéo
preventiva das vélvulas, torneiras e acessorios

E

Os produtos utilizados para a conservagéo das valvulas, torneiras e acessoérios sdo
compativeis com os materiais adotados

Na auséncia de regulamentacéao local, justificativa das medidas tomadas para a
conservacao preventiva das valvulas, torneiras e acessorios

Esta exigéncia implica no respeito ao Guia Técnico do CSTB -Parte 2 - Capitulo IV -
ficha N°7 [A] que enuncia as concentra¢des-limite em produtos para a utilizagdo
continua nas redes internas ou a um guia técnico de boas praticas existente no pais
considerado.

rm<r>»-—-zZm-4wuncw

Medidas tomadas para garantir a boa disponibilidade dos tratamentos de limpeza e
desinfeccdo continua e para acompanhar a eficacia dos tratamentos. 3
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critério de avaliagao

pontos

14.1.2. Limitar os riscos de legionelose por meio do monitoramento das
temperaturas

Em fungdo da categoria da instalacéo, definir e acompanhar as frequéncias-tipos
relativas a vigilancia das temperaturas da rede de agua quente nos pontos de controle.

Para a definicdo das frequéncias-tipos e dos pontos de controle, pode-se tomar como
base um guia técnico local de boas praticas, caso exista, €, em caso contrario, 0 guia
técnico do CSTB [A] .

Medidas corretivas tomadas em caso de temperatura anormal

ou
Monitoramento des temperaturas em tempo real nos pontos de controle

o W Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Em caso de monitoramento em tempo real, medidas tomadas para permitir a ativacdo
de um alerta em caso de temperatura baixa demais.
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critério de avaliacao

pontos

14.2.1. Supervisionar a qualidade da agua nos pontos de uso

Realizagado, pelo menos uma vez por ano, de um programa de coleta e andlise da
qualidade da &gua nos pontos de uso compreendendo, no minimo, o conjunto dos
seguintes parametros:

Parametros microbioldgicos:
P Escherichia coli
I Enterococos,
B Bactérias sulfito-redutoras,
I Coliformes totais,
B Germes aerobicos revivificaveis.
Parametros fisico-quimicos:
Nitratos,
Cloro livre e total,
Aluminio,
Amébnia,
Ferro total se usado como agente de floculagéo e para as aguas
deferrizadas,
Odor,
Sabor,
Cor,
Turbidez,
pH,
Condutividade

YYYYYY ¥YYYYY

Justificar o método de amostragem (pontos de distribuicdo nos quais a agua sera
coletada) em fungédo des riscos sanitarios que a edificagdo em operacéo pode
apresentar.

E

Apos os resultados das medigdes, efetuar uma analise comparativa com os limites de
qualidade fixados pela OMS, especificados no guia pratico, ou pela regulamentacdo
local quando esta for mais exigente e medidas corretivas tomadas em caso de
mensuracgao nao-conforme

Idem ao item acima, mas o programa de coleta e analise compreende, além disso, o
seguinte conjunto de parametros:

o Benzopireno,

HAP,

THM se o teor em cloro for >0,5 mg/L ou se houver uma recloracéo,
Nitrito,

Antimdmio,

Chumbo,

Cédmio,

Cromo,

Cobre,

Niquel

O 0O 0O 0O 0O O O O O

E ocorre no minimo a cada 5 anos.
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critério de avaliacdo pontos

14.2.2. Monitoramento das acdes realizadas e da qualidade da agua da
edificacao

Manutencéo e atualizagcdo de um carné sanitario que retina o conjunto das
informac®es referentes & gestéo sanitaria da dgua do edificio. B

Revisédo periddica das intervengdes realizadas ao longo do més (analises
regulamentares, leituras das temperaturas, tratamentos, operagdes de manutengéo,
etc.) e incorporagdo ao relatério periédico de uso e operagao. B
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Acrescentar ao carné sanitario uma analise dos riscos inerentes a instalagao,
abrangendo, principalmente, o estado das instala¢des e a influéncia na qualidade
sanitaria da agua.

Estabelecer, a partir desta analise:
o adefinicdo dos pontos de controle de riscos da instalacao,
o aelaboracdo de medidas preventivas de limpeza e de desinfec¢do das redes,

o adefinicdo da programacéo dos tipos de manutencao preventiva ligados a
gualidade sanitaria da agua

Or»—uvma@o

Medidas corretivas tomadas, se necessario, apos a analise dos riscos 3
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REFERENCIAS

Categoria 1

[A] Regulamento europeu n°889/2008 da Comissao de 5 de setembro de 2008 que estabelece normas de
execucao do Regulamento (CE) n.o 834/2007 do Conselho relativo a producao biologica e a rotulagem dos
produtos bioldgicos, no que respeita a producao bioldgica, a rotulagem e ao controlo.

Categoria2 e 3
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(Nenhuma referéncia para estas categorias)

Categoria 4

[A] « Protocolo Internacional de Medicdo e Verificacdo do Performance — Conceitos e opgdes para a
determinacdo das economias de energia e de agua — Volume 1 — Janeiro de 2012 »

Categoria5,6e 7

(Nenhuma referéncia para estas categorias)
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Categoria 8
[A] Norma ISO 7730 — Ergonomics of the thermal environment -- Analytical determination and

interpretation of thermal comfort using calculation of the PMV and PPD indices and local thermal
comfort criteria

Categorias 9 a 13
(Nenhuma referéncia para estas categorias)
Categoria 14

[A] CSTB, Redes de agua destinada consumo humano no interior dos edificios — Parte Il: Guia técnico
de manutenc¢éo; Publicagdo CSTB; Setembro de 2005.
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