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Este documento faz parte do referencial de certificacdo de edificios Nao Residenciais em operacao

aplicavel no Brasil. o
D

As versdes anteriores deste documento ficam substituidas pela versao em vigor. I
N"e da’Ea da _ Data da N Principais modificagcdes efetuadas F

versao implementacao |
00/01/09/2016 01/09/2016 Criacéo do Referencial AQUA-HQE Operacéo C

I
(0]

O presente referencial técnico Edificio Sustentavel, elaborado pela Cerway e adequado para a realidade
brasileira pela Fundagéo Vanzolini, esta protegido pela legislacdo de direitos autorais.

A seguinte identificacdo de copyright est4 colocada em todas as paginas deste documento:

© Fundacéao Vanzolini e Cerway — 01 de setembro de 2016 - Referencial técnico para edificios em
operacao - Edificio Sustentavel

Nota:

Este documento foi desenvolvido pela Fundacdo Vanzolini no &mbito de um convénio de cooperacao
com CERWAY e esta alinhado com critérios globais do original “Batiment Tertiaire en Exploitation -
Référentiel Technique Batiment Durable” - © Cerway 18 de maio de 2015.
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Preambulo

As exigéncias do Sistema de Gestdo do Empreendimento séo apliciveis a solicitacdes referentes a um
conjunto de edificios.

Um mesmo solicitante proprietario de um conjunto de edificios que deseje implementar as exigéncias do
referencial em véarios desses edificios pode escolher ingressar em uma “organizacdo mutualizada” do
conjunto.

As exigéncias do Sistema de Gestdo do Empreendimento se aplicam também a este caso, e devem ser
respeitadas, a fim de que o solicitante possa dispor de uma verificacdo da avaliacao de seus edificios em
uma amostra representativa do conjunto.
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O solicitante deve definir o perimetro da certificagdo: de um lado, o perimetro espacial e, de outro, os
agentes envolvidos.
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O solicitante deve definir o perimetro do conjunto de edificios incluidos no perimetro da certificagdo, ou
seja, é preciso identificar:

= os diferentes sitios incluidos ho empreendimento;
= para cada sitio, o(s) edificio(s) do sitio que o solicitante deseja incluir nesse perimetro;

= para cada edificio, o perimetro coberto dentro do edificio, ou seja, a(s) parte(s)s de
edificio incluida(s) em cada edificio.
Defini¢des:

v “Parte de edificio” é o conjunto de areas com uma mesma atividade sob a responsabilidade de um
mesmo proprietdrio em um mesmo edificio a ser avaliado pelo referencial técnico «Edificio
Sustentavel».

O—nNOh—m—om

v “Sitio” é o conjunto de edificios situados geograficamente em um mesmo local sob a
responsabilidade de um mesmo solicitante.

v “Conjunto de edificios” é o conjunto de edificios situados geograficamente em varios sitios
diferentes sob a responsabilidade de um mesmo solicitante.

rm<>»—zZm-dwcw
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Figura 1 Perimetro da certificagédo
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Tradugao das caixas de texto: Batiment=edificio; Site=sitio; Parc=conjunto de edificios

O solicitante deve garantir a presenca e o controle do conjunto de inventarios iniciais solicitados no
item 2 do capitulo referente & GAE.

Espera-se, assim, que o solicitante defina:

» a lista dos sitios com o(s) diferente(s) edificio(s) de cada sitio e o perimetro associado a
ele(s);

= 0os diferentes inventarios iniciais de cada edificio ou parte de edificio que faca parte do
perimetro definido.
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O solicitante deve identificar em cada sitio ou, se for o caso, em cada edificio ou parte de edificio de um
mesmo sitio, as diferentes entidades de referéncia envolvidas, as quais representardo o solicitante no
sitio e terdo por missdo operacionalizar as exigéncias do SGE no sitio ou no edificio em questéao.

Nota: este pode ser o caso, por exemplo, de diferentes filiais do solicitante, que podem se situar geograficamente em
varios sitios.

O termo "agente” se refere, aqui, as entidades e pessoas que participam da implantacdo destas
exigéncias no conjunto de edificios, quer fagam parte da empresa solicitante, quer sejam externas a ela
(assessoria ao empreendedor, por exemplo...).
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Os agentes especificos de cada edificio, tais como utilizadores, proprietarios e prestadores de servicos,
sdo objeto de inventario no capitulo referente a GAE.

rm<>»—zZm-dwcw
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2. Funcionamento geral do solicitante

As exigéncias do SGE procuram definir a organizacdo dos diferentes agentes para atender, em cada
edificio ou parte de edificio do perimetro estabelecido, as exigéncias do referencial, bem como atingir os
desempenhos ambientais visados.

2.1. COMPROMETIMENTO GERAL DO SOLICITANTE
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O solicitante deve formalizar seu comprometimento geral em um documento que indique:

v' sua vontade de aplicar as presentes exigéncias do SGE ao conjunto de seus edificios ou partes de
edificio que integram o perimetro definido em 1.1;

v' apolitica que procura desenvolver em matéria de desempenho ambiental;

v' 0s principais objetivos operacionais, funcionais e financeiros definidos para cada edificio ou
parte de edificio integrante do perimetro definido, de acordo com um cronograma;

v' seu compromisso em garantir a Qualidade Ambiental de cada edificio ou parte de edificio incluido
no perimetro definido.

o—Aa—m—om

2.2. POLITICA AMBIENTAL DO SOLICITANTE

rm<>»—zZm-dwcw

O solicitante deve descrever a politica que adota em matéria de desempenho ambiental tendo em vista
seu comprometimento com a certificacdo "AQUA - HQE™ Edificios Nao Residenciais em operagao".

Ele deve determinar, em particular:

v' o0s objetivos associados a sua politica, e 0 modo como ela se aplica aos perfis dos diferentes
edificios ou partes de edificios incluidos no perimetro definido;

v/ aorganizagdo humana estabelecida no conjunto de edificios em questéo, em particular em termos
de competéncias, tarefas e responsabilidades;

v' aestratégia de revisdo anual das exigéncias do SGE;

v 0s métodos implementados para que esta politica e as revisdes anuais concorram para uma
melhoria; e

v' aestratégia de melhoria global dai decorrente.
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3. Implementacéo das exigéncias do SGE

3.1. IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO

O solicitante deve descrever:
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v" como cada edificio ou parte de edificio do perimetro esta sendo gerido em conformidade com as
exigéncias da GAE e as exigéncias técnicas de desempenho ambiental definidas nos Referenciais

(QAE);

v' quais sdo as medidas gerenciais gerais adotadas uniformemente para o conjunto, quais sdo as
medidas gerenciais particulares adotadas em um sitio, edificio ou parte de edificio, e como estas
sdo determinadas de modo a se tornarem apropriadas ao contexto de cada situagéo.
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3.2. APRENDIZAGEM, REVISAO, MELHORIAS

O solicitante deve descrever:

v como a experiéncia adquirida nos diferentes edificios ou partes de edificio é aproveitada para
aumentar de modo progressivo a pertinéncia e a eficicia, a partir da experiéncia concretamente
vivida no campo;

v' como os desvios verificados em cada edificio ou parte de edificio por ocasido das auditorias ou
revisdes periddicas sdo aproveitados para rever e melhorar o conjunto de edificios; e

v como esta experiéncia é utilizada para um aperfeicoamento através de acdes corretivas.

rm<>»—zZm-dwcw
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Sumaério da Gestdo Ambiental do Empreendimento— «Edificio Sustentavel»

1. PERIMETRO GERAL DA SOLICITACAO 9

1.1. PERIMETRO ESPACIAL CERTIFICADO 9

1.2. AGENTES ENVOLVIDOS 10

2. FUNCIONAMENTO GERAL DO SOLICITANTE 11

2.1. COMPROMETIMENTO GERAL DO SOLICITANTE 11

2.2. POLITICA AMBIENTAL DO SOLICITANTE 11

3. IMPLEMENTACAO DAS EXIGENCIAS DO SGE 12

3.1. IMPLEMENTAGAO E FUNCIONAMENTO 12

3.2.  APRENDIZAGEM, REVISAO, MELHORIAS 12

1. PERIMETRO DA CERTIFICACAO 16

1.1. PERIMETRO ESPACIAL 16
1.2. PERIMETRO DAS RESPONSABILIDADES 17
1.3. SITUACAO DOS AGENTES JA ENGAJADOS EM UM PROCESSO AQUA-HQE 19

2. INVENTARIO DA SITUACAO INICIAL 20

2.1. INVENTARIO DOCUMENTAL 20
2.2.  INVENTARIO DOS BENS E EQUIPAMENTOS DO EDIFICIO 21
2.3. DIAGNOSTICO DOS NIVEIS BASE DA QUALIDADE AMBIENTAL DO EDIFICIO 22

3. COMPROMETIMENTO DO PROPRIETARIO 23

3.1. DEFINICAO DO PERFIL 23

3.2. DOCUMENTO DE COMPROMETIMENTO 24

4. IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO 25

4.1. PLANEJAMENTO DO USO E OPERACAO 25

4.2. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES 26
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

O proprietario deve definir o perimetro da certificacdo, ou delegar a alguém a tarefa: de um lado, o
perimetro espacial e, de outro, o perimetro das responsabilidades.
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Um dos desafios deste referencial consiste em dar toda latitude ao proprietario para que ele mesmo defina
o perimetro de sua solicitagdo, j& que o referencial busca abranger todos os tipos de edificios ndo
residenciais.

Em funcéo das diferentes atividades que comp8em seu ou seus edificio(s), o proprietario pode dividir um
edificio em uma ou mas parte(s) de edificio.

O—nNOh—m—om

O proprietario deve, assim, determinar o perimetro espacial de sua solicitacéo:

v' Solicitagdo referente a um Unico edificio, abrangendo o todo ou parte de suas partes de edificio
(ver definicdo abaixo); neste caso, o proprietario deve identificar as partes de edificio incluidas na
solicitagéo.

v' Solicitagdo referente a um sitio com multiplos edificios; neste caso, o proprietario deve
identificar os edificios do sitio incluidos na solicitagéo, e suas partes de edificio associadas.

Defini¢des:

“Parte de edificio” € o conjunto de areas com uma mesma atividade sob a responsabilidade de um mesmo
proprietario em um mesmo edificio a ser avaliado pelo referencial técnico “Edificio Sustentavel”.

Por exemplo, os edificios de escritérios podem acolher diferentes tipos de atividades, tais como “uma
delegacia de policia”, “um call-center”, “um centro médico-social’, “um centro comercial”, etc. Todas essas
atividades tém como espaco caracteristico o espago “de escritorio”, individual, coletivo ou em plataformas

abertas.

rm<>»—zZm-dwcw

“Sitio” € o conjunto de edificios situados geograficamente em um mesmo local sob a responsabilidade de
um mesmo proprietério.

llustracao:

Consideremos um sitio constituido de dois edificios (edificio 1 e edificio 2), compostos cada um pelas 4
atividades que se seguem:

= Comércio no térreo do imével (entidade A),
= Hotelaria do 1° ao 5° andar (entidade B),
= Complexo cultural no 6° andar (entidade C),

» Escritdrios a partir do 7° andar (entidade D).
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O sitio é constituido, portanto, de 8 partes de edificio.

O perimetro da certificagdo também pode comportar um edificio em seu conjunto, ou um sitio com
multiplos edificios, representados pelo seguinte esquema:

@ﬁ@ Batiment . Site

Figura 2: Perimetro da certificag&do

Traducao das caixas de texto: Batiment=edificio e Site=sitio

O proprietario deve identificar os intervenientes envolvidos no uso e operacdo da edificacdo (exceto
utilizadores) e as missfes a eles associadas, a fim de definir com preciséo a interacdo entre os agentes do
uso e operacao.

Os intervenientes ligados ao uso e operacao séo, principalmente:
v" O gestor eventual (ligado ao proprietario por um mandato de gestao),

v' O responsavel principal pelo uso e operagdo e seu eventual encarregado da manutengao técnica
geral,

v/ Outros eventuais responsaveis pelo uso e operagéo (ligados contratualmente ao proprietario ou a
seu gestor): operador do RIE (restaurante inter-empresas), ascensorista, etc.

v' Os eventuais prestadores de servicos: prestador de servicos de seguranca, prestador de servicos
de limpeza, prestador de servicos de manutencdo das areas verdes, prestador de servicos de
alimentacéo, etc.
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O proprietario deve identificar os utilizadores da edificacdo e, entre eles, aqueles que estdo engajados no
processo. O envolvimento dos utilizadores e do responsavel pelo uso e operagdo, no entanto, ndo é
requerido no quadro da presente certificacdo “Edificio Sustentavel”.

O proprietario deve determinar o perimetro das responsabilidades da certificacdo “Edificio Sustentavel”.
Em particular, deve apontar os elementos a seu cargo e aqueles que entram no campo de acdo do
utilizador, que nédo farao parte do perimetro da presente certificagao.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Entre os agentes do uso e operacdo da edificacdo, o solicitante deve identificar os ja engajados em um
processo AQUA-HQE ou aqueles que tenham a intencdo de se engajar em um processo como este. A
certificacdo “AQUA-HQE™ Edificios Nao Residenciais em operacao” é dirigida aos proprietarios e também
aos responsaveis pelo uso e operacdo e utilizadores, via uma certificacdo prépria (Eixos “Gestao
Sustentavel” e “Uso Sustentavel”). A implementagdo de um procedimento comum a estes agentes permite
atingir os objetivos de Qualidade Ambiental do Edificio de modo eficaz e coerente.

Dois tipos de acbes decorrem desta identificacéo:

v' quando outros agentes ja estiverem engajados em um processo AQUA-HQE, o proprietario deve
comunicar-lhes seu engajamento e procurar eventuais sinergias na implementacédo das exigéncias
da GAE (objetivos, comunicacgao, revisdes, organizagao das auditorias...);

v" gquando nenhum outro agente estiver engajado em um processo AQUA-HQE, o proprietario deve,
além de comunicar seu engajamento aos outros agentes (proprietarios, utilizadores), sensibiliza-los
para 0 processo.

Documentos «Perimetro de certificacdo»

= Documentos «gestdo»

Inventarios dos edificios ou partes de edificio, sitios ou conjunto de edificios envolvidos na
certificacéo

Inventarios dos intervenientes envolvidos no uso e operacao da edificagdo (utilizadores,
prestadores...)

Organograma do edificio com o(s) responsavel(is) pelo uso e operacéo e os prestadores de
servicos associados e as relagfes entre as diferentes entidades
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Antes de comecar a implementacéo da GAE, o proprietario deve realizar um inventario da situacdo inicial
da edificacdo, com o objetivo de realizar um diagnéstico dos niveis Base da QAE e estabelecer um
panorama do conhecimento disponivel sobre o sitio e seu uso e operacéao.

Este inventario prévio deve compreender:

v Um inventario documental,
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v' Um inventario dos bens e equipamentos do edificio,
v Um diagndstico dos NIVEIS BASE da QAE

O proprietario deve realizar um inventario do conjunto de documentos ligados a edificacdo e a seu uso e
operacdo, ou delegar a alguém a tarefa. Os seguintes documentos sdo exigidos, as vezes sob certas
condicOes especificadas a seguir:

O—nNOh—m—om

Documentos informativos sobre o edificio:
v' Os projetos da edificagdo, andar por andar, com identificacéo das areas técnicas;
v" O Dossié da Construcéo do Edificio (ndo obrigatério);

v' Para as instalagBes objeto de uma regulamentagdo local com relacdo a potenciais riscos ou
incbmodos que elas possam ocasionar & seguranca e a salde da vizinhangca, os documentos
regulamentares requeridos;

v Uma nota de acessibilidade referente aos “portadores de deficiéncias”, indicando as zonas do
edificio acessiveis as pessoas com mobilidade reduzida.

NOTA: cabe lembrar que qualquer edificio sujeito a uma regulamentacéo local sobre a acessibilidade deve respeita-la. O
desafio dessa nota é identificar claramente as zonas acessiveis do edificio.

rm<>»—zZm-dwcw

Documentos técnicos do edificio:

v O Dossié de intervencOes posteriores na edificagdo, enunciando todas as intervencoes
previsiveis de manutenc¢ao posteriores, a fim de prever a seguranca das futuras operacdes
de manutencéo. .Na auséncia desse dossié, devem existir projetos de prevencéo apropriados a
cada intervenc¢éo na edificagéo.

v O Diagnodstico de Amianto, caso sua auséncia nao possa ser comprovada.

A presente certificacdo desenvolvida pela Fundacdo Vamzolini e Cerway atesta a conformidade do
empreendimento ao referencial de certificacdo. Esta verificacdo ndo integra, portanto, o conjunto das
tarefas e responsabilidades que incumbem ao proprietario.

certificacdo. Estaimpde a intervencdo de certo niumero de profissionais e a tomada de conhecimento de documentos, mas

NOTA: a solidez da edificagcdo € uma exigéncia essencial e prioritaria, mas ela ndo entra, no entanto, no perimetro da
a solidez permanece, em suma, como responsabilidade do proprietario.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

O proprietario deve realizar um inventario dos bens e equipamentos da edificacdo ou delegar a alguém a
tarefa. Este inventario inicial tem por objetivo auxiliar a realizacdo do diagnéstico dos niveis BASE da
QAE, a definicdo do perfil da QAE, a identificacdo dos equipamentos a serem substituidos e a definicdo
dos planos de acéo.

Este inventario devera compreender no minimo os seguintes aspectos:

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

v Um inventéario dos equipamentos técnicos, identificando:

= A familia dos equipamentos, sua localizagdo na edificacdo e suas caracteristicas
técnicas,

= A data de inicio da operag&o dos equipamentos,

= O fornecedor do equipamento e a documentacao técnica quando ele for identificado.

Este inventario deve permitir definir a data de renovacdo dos equipamentos (dado do Plano
de Acéo).

O—nNOh—m—om

| NOTA 1: este inventario é um dado de entrada fundamental da categoria 4.

NOTA 2: perimetro do inventério:
deve ser realizado o inventario dos equipamentos técnicos do proprietario. Os equipamentos técnicos sob a
responsabilidade do utilizador ficam fora do perimetro.
0s equipamentos a serem inventariados sdo aqueles com impacto na avaliacdo da QAE.

v Um inventario dos produtos de construcédo (ndo obrigatorio), identificando:
= Se o Dossié da Construgéo do Edificio estiver disponivel

A familia dos produtos, sua localizagdo na edificagcdo e suas caracteristicas
ambientais e sanitarias quando elas forem conhecidas (em conexdo com as
categorias 2, 12 e 13),

A data de inicio de utilizagdo desses produtos e suas datas de validade,

rm<>»—zZm-dwcw

No minimo os revestimentos internos da edificacdo, sua localizacdo na edificacéo, e
suas caracteristicas ambientais e sanitarias quando elas forem conhecidas (em
conexdo com as categorias 2, 12 e 13),

A data de inicio de utilizacdo desses produtos e suas datas de validade quando elas
forem conhecidas.

Este inventario devera permitir definir a data de renovacdo dos materiais e produtos da

obra limpa, caso sua substituicdo seja pertinente (dado do Plano de Ac¢éo).

NOTA 1: este inventario € um dado de entrada importante das categorias 2, 12 e 13, que requerem um levantamento dos
conhecimentos ambientais e sanitarias dos produtos de construcéo.

NOTA 2: as familias dos produtos em questdo s&o aquelas mencionadas na categoria 2. Se o Dossié da Construcéo do
Edificio incluir produtos cujas modificagdes devam ficar a cargo do locatario, esses ultimos nao devem ser incluidos no
inventario.

| NOTA 3: este inventario néo é obrigatério.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

O proprietéario deve realizar um diagnostico das exigéncias de QAE de nivel BASE.

Esta primeira avaliacdo define, assim, se o edificio é elegivel para a certificacdo «Edificio Sustentavel»,
por meio da verificacdo do alcance das exigéncias de nivel BASE em cada uma das 14 categorias.

No caso de um sitio com multiplos edificios, deve-se realizar este diagnéstico por edificio, ou grupo de
edificios, no que se refere as exigéncias que permitem uma mutualizacdo da avaliacao.
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Este diagnostico inicial seréa solicitado por ocasido da admissibilidade administrativa.

Documentos “Inventario da situacao inicial”

= Documentos «gestao»
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Inventarios ligados ao perimetro da certificagdo:
o Projetos da edificagéo,
o Dossié da Construgéo do Edificio (ndo obrigatorio)
o Documentos regulamentares para as instalagdes de risco (se regulamentares)
o Nota de acessibilidade para os “portadores de deficiéncias”

Dossié de intervengdes posteriores na edificagdo (se regulamentar) ou planos de
prevencgao

(0]

Diagnéstico de Amianto, caso sua auséncia ndo possa ser comprovada
Inventério dos bens e equipamentos da edificagdo

o O O

Inventario dos equipamentos técnicos
o Inventario dos produtos de construcéo
Diagnéstico dos NIVEIS BASE da Qualidade Ambiental do Edificio

rm<>»—zZm-dwcw
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O proprietario deve hierarquizar as exigéncias ambientais do edificio, ou delegar a alguém a tarefa, a
partir:

v da estratégia ambiental global do proprietario. Esta estratégia representa as prioridades e
motivagdes do proprietario em matéria de:

protecdo do meio ambiente (preservacdo dos recursos, reducdo da poluicédo,
diminuicdo da producéo de residuos),

gestdo patrimonial (durabilidade, adaptabilidade, conservacdo, manutencdo, custos
de uso e operagéo),

conforto (dos usuérios, da vizinhancga, dos funcionarios),
salde (dos usuarios, da vizinhanga, dos funcionarios).

v' das necessidades e expectativas das partes interessadas, ligadas a fase de uso e operacdo da
edificacdo e, em primeiro lugar, aos usuérios do edificio.
| NOTA: as expectativas dos usuarios podem ser levantadas por meio de pesquisas de satisfacéo.

v'do contexto legal e regulamentar aplicavel a edificacdo em operagéo
NOTA: O proprietario deve realizar ou fazer realizar um inventario das exigéncias legais e regulamentares
aplicaveis ao edificio em operacao, em todos os niveis, e particularmente no nivel local.

v' dadotacao financeira ligada ao programa de obras:

NOTA: trata-se de considerar a dotacéo financeira do projeto de uso e operacao, traduzida, em geral, através de
planos plurianuais de obras. A adoc¢ao de previsdes anuais para sanar eventuais falhas é um ponto forte para o
uso e operacgao.

v' O diagnéstico dos NIVEIS BASE da Qualidade Ambiental do Edificio.

Para edificacdes certificadas “AQUA-HQE™ Edificios Nado Residenciais” nas fases de pré-
projeto/projeto/execucao:

v' O perfil de QAE certificado na fase de Execugéo.
Para essas edificacdes, o perfil de desempenho ambiental do edificio em operagdo em
gquestao deve ser definido em coeréncia com o perfil obtido na fase “realizagao”.

Esta hierarquia deve ser traduzida em um perfil que identifiqgue o nivel de desempenho visado em cada um
dos 4 temas do Certificado: Energia, Meio Ambiente, Saude, Conforto. Este perfil decorre da agregacgéo
das categorias, cujos niveis Base, Boas Praticas ou Melhores Praticas devem ser controlados pelo
solicitante.

Para um edificio com vérias partes de edificio entrando no perimetro de certificacdo, € possivel tanto
associar um unico perfil a todas as partes de edificio, como criar um perfil especifico para cada parte de
edificio.

Para um sitio com miiltiplos edificios, é possivel tanto associar um Unico perfil a um grupo de edificios,
como criar um perfil especifico para cada edificio do sitio.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

O proprietéario deve formalizar seu comprometimento em um documento que especifique:

v'  0s elementos que permitem compreender e justificar a hierarquizacao das exigéncias ambientais;
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o(s) perfil(is) visado(s) nos 4 temas e a agregacéo das categorias dai decorrente;
0s principais objetivos operacionais, funcionais e financeiros do uso e operacéo;

v
v
v' seu compromisso em garantir a Qualidade Ambiental do Edificio (QAE)

v/ seu engajamento em alocar ou obter 0s recursos necessarios para a implementacdo e a
manutenc¢éo das exigéncias da GAE e a obtencéo da QAE.

O documento de comprometimento constitui a referéncia a qual o proprietario e todos os intervenientes
recorrem em matéria de Qualidade Ambiental do Edificio (QAE), durante toda a duracdo do uso e
operacédo do edificio.

Embora modificagBes do(s) perfil(is) sejam aceitas durante a gestdo do uso e operagdo, 0 proprietario
deve se comprometer a respeitar esses(s) perfil(is) sempre que possivel e fazé-lo(s) respeitado(s) pelos
outros agentes.
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O documento de comprometimento deve ser difundido para todos os intervenientes do uso e operacgéao.
Em caso de modificacdo do(s) perfil(is), ele deve ser revisto e divulgado novamente.

Documentos “Comprometimento do proprietario”

= Documentos «gestdo»

Levantamento das necessidades das partes interessadas
Levantamento das exigéncias regulamentares e de outras exigéncias

Avaliagéo dos custos de investimento (para uma eventual atualizagdo e/ou melhoria do estado do
ambiente construido) e de funcionamento

rm<>»—zZm-dwcw

Perfil(is) em 4 temas e agregacao das categorias
Documento de comprometimento
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O proprietario deve estabelecer, implementar e manter atualizado(s) um ou varios plano(s) de acéo para o
uso e operacéo do edificio, de modo a alcancar os objetivos de desempenho visados.
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Ele deve identificar, sobretudo:
= as acles a serem efetuadas;
= as responsabilidades e autoridades em cada uma das acdes;
= 0 cronograma de realizacéo; e

= 0S registros a serem conservados.

Cabe ao proprietario determinar o grau de detalhamento desse planejamento em fungéo da complexidade
do uso e operacédo. Este planejamento pode incluir, assim, por exemplo:

O—nNOh—m—om

= as interfaces entre os diferentes intervenientes envolvidos,

* 0s meios, métodos e documentos utilizados para realizar as diferentes a¢des.

O planejamento e os documentos dele decorrentes devem ser considerados como ferramentas a servigo
da conducdo do uso e operacdo. O proprietario deve documentar estas informagbes e manté-las
atualizadas.

O proprietario deve definir, ou delegar a alguém a tarefa, um ou varios plano(s) de a¢éo dirigidos aos
intervenientes envolvidos no uso e operacdo, de modo a respeitar o(s) perfil(s) de QAE. Esse(s) plano(s)
de acdo deve(m) conter elementos, pontuais ou recorrentes, de diferentes naturezas:

v' Acdes de gestdo (avaliagdo, elaboracdo de um documento, realizagcdo de um estudo, reunido,
etc.),

v AcOes de conservacgao e renovacdo pesadas, ligadas a melhoria da Qualidade Ambiental do
Edificio (pintura, renova¢do de um material, substituicdo de um equipamento, cronograma de
reformas...). Geralmente, estas acdes sdo reunidas em um plano plurianual de obras, que inclui
uma avaliagdo orgamentaria dos investimentos planejados para varios anos.

As seguintes tarefas, em particular, serdo planejadas (se o contexto tornar pertinente este planejamento),
em funcdo do resultado do inventario dos bens e equipamentos da edificagdo exigido em 2.2:

rm<>»—zZm-dwcw

» Substituicdo dos equipamentos energéticos (em conexao com a categoria 4),

= Renovac¢do dos materiais e produtos da obra limpa (em conexao com as categorias 2, 9,
12 e 13)
Vérios planos de acdo podem, portanto, ser elaborados paralelamente, segundo a escolha do proprietéario.

NOTA: perimetro do planejamento:

- os planos de acédo dirigidos aos intervenientes envolvidos no uso e operacao dizem respeito apenas as partes
geridas pelo proprietario.
Atencao: se as obras ocorrerem nas areas privativas mas sob a responsabilidade do proprietario, elas seréo
avaliadas no Eixo “Edificio Sustentavel” (levar em conta os materiais na categoria 2, a avaliacdo das reformas na
categoria 3...).
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4.2. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Para cada uma das tarefas estabelecidas no planejamento, a atribuicdo das missfes, das
responsabilidades e das autoridades deve ser feita por escrito, definindo-se conjuntamente o campo das
responsabilidades de cada agente e as responsabilidades compartilhadas. Os intervenientes devem ser
informados dessa atribui¢céo.

| NOTA: estas informagdes podem ser integradas ao(s) plano(s) de agéo.
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Entre outras providéncias, o proprietario deve designar para representd-lo uma ou varias pessoas com
responsabilidade e autoridade definidas para implementar a GAE de um lado, e definir e/ou avaliar a
Qualidade Ambiental do Edificio, de outro.

NOTA: em fungado das competéncias das quais dispde internamente, o proprietario decide sobre o recurso ou ndo a uma
assisténcia técnica para dar conta dos aspectos gerenciais e/ou técnicos do conjunto do uso e operagao.

Nao se trata aqui de criar intervenientes suplementares, mas sim de confiar uma responsabilidade claramente definida a
atores ja envolvidos no uso e operagéao.

4.3. COMPETENCIAS E FORMAGCAO

O proprietario deve se assegurar, com base em critérios pré-estabelecidos, de que toda(s) a(s) pessoas(s)
gue execute(m) uma tarefa para ele ou por ele com influéncia potencial no(s) perfil(is) de QAE, seja(m)
competente(s). Esta competéncia pode ser adquirida por meio de uma formacéo inicial e profissional
apropriada, ou através da experiéncia.
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Para as acdes e atividades que se relacionem as exigéncias da GAE e a QAE, estes critérios devem
incluir a competéncia e/ou a experiéncia ambiental no que se refere aos 4 temas e as 14 categorias.

NOTA: a competéncia e a experiéncia em uma operacdo AQUA-HQE nao constituem forgosamente pré-requisitos para a
participagdo em uma operacdo deste tipo. A motivacdo ou a sensibilizagdo também s&o elementos importantes. E
necessario, no entanto, avaliar as competéncias ambientais dos intervenientes para adotar as medidas preventivas
necessarias. Os critérios considerados para esta avaliacdo devem, além disso, ser coerentes com a qualidade desejada
para o uso e operacgéo da edificagédo e, sobretudo, com o nivel de desempenho visado em matéria de QAE.

A obtencdo de um nivel BP ou MP pode, de fato, necessitar de estudos avangados que requeiram competéncias pontuais
elou especificas. E importante, portanto, que o proprietario crie condigcdes (em termos de competéncias) para atingir
esses niveis de desempenho.
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Se ja trabalhou com um interveniente, o proprietario pode utilizar as informagdes provenientes do balanco
da operacéo considerada.

O proprietario deve conservar 0s registros associados e definir eventuais a¢cfes dai decorrentes para o
uso e operacgdo, as quais podem ser necessarias para garantir seu sucesso, em fun¢do da complexidade
do uso e operacéo e das capacidades dos intervenientes.

| NOTA: uma atribuicéo periédica de notas aos prestadores pode ser um recurso adotado para avaliar sua competéncia.

O proprietario deve identificar as necessidades de formacdo associadas aos desempenhos visados de
QAE e as exigéncias da GAE. Ele deve fornecer esta formacdo ou recorrer a qualquer outra acdo que
atenda a estas necessidades, e deve conservar 0s registros associados.

1 e CO
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O proprietario deve firmar contratos (ou delegar a alguém a tarefa) que definam:

v' 0 conteldo detalhado das missdes, responsabilidades e autoridades dos agentes do uso e operagéo
(84.2 Responsabilidades e autoridades),

v'as modalidades de supervisao e validacdo das missdes (85.1 Supervisao e revisdes),
v'  as exigéncias de competéncia para os funcionarios (84.3 Competéncias e formacao),

v'  as exigéncias relativas a escolha dos fornecedores e prestadores de servicos.
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NOTA: estas exigéncias podem se materializar em agcdes que vao da simples sensibilizacdo até compromissos conjuntos
formalizados, por exemplo, em uma carta de inten¢des, passando pela selegcdo dos prestadores de servi¢os, que pode ser
feita com base em critérios ambientais.

O proprietario deve promover a¢bes de comunicacdo pertinentes junto aos intervenientes e as partes
interessadas. Esta comunicacé@o deve estar adaptada ao contexto do edificio e ao perfil em 4 temas da
QAE.

As acbes de comunicacdo devem fornecer informacdes pertinentes a todos os intervenientes envolvidos
no uso e operacao do sitio, e sensibilizar os utilizadores para que estes Ultimos possam levar em conta o
processo ambiental desencadeado pelo proprietario.
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NOTA: o proprietario € livre para escolher suas ac8es de sensibilizagdo: difusdo de e-mails ou de documentos, reunides,
cartazes, portal de Internet e ou Intranet, ferramentas de comunicacéo de dados, efc....

Os seguintes elementos deverdo ser levados ao conhecimento dos intervenientes e/ou dos utilizadores do
edificio:

v" Os indicadores ambientais da edificacdo, se estiverem calculados

v' Para edificacbes com a certificacdo “AQUA-HQE™ Edificios Ndo Residenciais” em fase de pré-
projeto/projeto/execucdo, os perfis de avaliacdo da QAE e o livro de boas-vindas do edificio elaborado
na construcdo se estas informacdes estiverem disponiveis
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O perfil de avaliagdo da QAE

O livro de boas-vindas da edificacéo
As recomendacdes para o arranjo do ambiente

As acdes de sensibilizagdo quanto ao desenvolvimento sustentavel

AN NN RN

O contrato verde

Trata-se, ainda, de implementar ferramentas que permitam receber as demandas dos intervenientes
envolvidos no uso e operacgdo do sitio e fornecer as respostas correspondentes.

aos ocupantes do edificio: colocar a disposicdo uma caixa de sugestdes, divulgacdo de questionarios e pesquisas de

NOTA: isto consiste em promover uma interacéo efetiva entre o proprietario e os intervenientes. Por exemplo, em relagéao
satisfacéo, etc.
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Foco no guia de boas-vindas

Documento explicativo sobre o funcionamento geral da edificacdo e suas caracteristicas ambientais. E
destinado aos ocupantes do edificio, isto é as pessoas que trabalharéo no edificio, ou o ocupardo de modo
permanente.

Ele compreende, sobretudo:

v recomendacdes e boas praticas a seguir em relacdo as caracteristicas construtivas e as
particularidades técnicas e ambientais da edificacao.

v' informacBes sobre a organizacdo das regras comuns de convivéncia dos ocupantes da
edificagéo.
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O guia de boas-vindas solicitado no &mbito da certificagdo “Edificio Sustentavel” ndo tem a obrigacdo de
incluir recomendacdes sobre o funcionamento dos equipamentos técnicos. Esses elementos séo
redigidos, em geral, pelo responsavel pelo uso e operacdo, e, portanto, solicitados no ambito da
certificacdo “Gestao Sustentavel”.

NOTA: no caso de uma solicitacéo de certificacdo que abranja os 2 Eixos “Edificio Sustentavel” e “Gestdo Sustentavel”,
€ possivel haver um Unico guia de boas-vindas, que retome 0s elementos de conteldo solicitados ao mesmo tempo no
Eixo “Edificio Sustentavel” e no Eixo “Gestdo Sustentavel”.

Ele deve ser completado e atualizado periodicamente (sobretudo depois de cada obra de melhoria do
existente), e difundido novamente junto aos ocupantes apds cada modificacéo.
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| NOTA: o guia de boas-vindas pode ser digitalizado e colocado a disposi¢cdo em um portal Internet ou Intranet

Foco nas recomendacdes sobre o0 arranjo do ambiente
O proprietério deve redigir um documento de recomendagfes sobre o arranjo do ambiente da edificacdo e
encaminha-lo aos utilizadores.

Este documento se destina a regular o arranjo do ambiente da edificacdo a fim de que seu uso néo
degrade a Qualidade Ambiental do Edificio.

Ele define o modo de uso e gestdo da edificacdo e as restricbes a serem respeitadas pelo utilizador no
arranjo do ambiente de suas areas privativas.

NOTA 1: as recomendacgdes de arranjo do ambiente sdo obrigatorias, isto é, elas devem ser feitas obrigatoriamente pelo
proprietario. Elas dizem respeito ao arranjo do ambiente realizado pelo utilizador unicamente se este tiver a seu cargo o
arranjo do ambiente de suas areas privativas.
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NOTA 2: caso de nao aplicabilidade das recomendagdes de arranjo do ambiente: se o proprietario também for
monolocatario do edificio e tiver feito uma solicitagdo de certificacdo no Eixo “Uso Sustentavel”, ele ndo tem a obrigacao
de produzir este documento (0os arranjos do ambiente feitos pelo utilizador serdo, entdo, avaliados pelo respeito as
exigéncias do Eixo “Utilisation Sustentavel”).

NOTA 3: para um edificio certificado HQE na fase pré-projeto/projeto/execucao, o Caderno de Encargos da “Organizagao”
é um documento de recomendacfes de arranjo do ambiente.

Foco no contrato verde
O contetido do contrato verde deve estar em conformidade com a regulamentagdo local, quando esta
existir.

E incluir os seguintes elementos qualitativos:
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v' a lista, a descricdo completa e as caracteristicas energéticas dos equipamentos existentes no
edificio e relativos ao tratamento dos residuos, ao aquecimento, ao resfriamento e a iluminacao,
assim como a qualquer outro sistema ligado as especificidades do edificio;

v' 0s consumos energéticos anuais reais dos equipamentos e dos sistemas operados no edificio;

v'0s consumos anuais de dgua dos espacos alugados e dos equipamentos e sistemas operados no
edificio;

v' a quantidade anual de residuos gerada no edificio, se o locador se encarregar de seu tratamento e,

caso isso ndo ocorra, a quantidade que ele mandou coletar tendo em vista a valorizacdo ou um
tratamento especifico.
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Aplicabilidade do contrato verde no ambito da GAE:

v" No ambito da GAE, solicita-se incluir de modo sistematico as disposicGes previstas neste
documento nos elementos de comunicagdo destinados aos utilizadores, isto €, mesmo se sua
aplicacdo nao for regulamentarmente exigida pelo edificio.

v Para os edificios onde uma regulamentacdo prevé anexar este documento ao contrato, as
disposi¢Bes regulamentares deverdo ser respeitadas: o documento devera, entdo, ser anexado ao
contrato.

O contetdo desse contrato €, portanto, integrado de modo sistemético as ac¢des de comunicagdo do
proprietario para os utilizadores, mas sem obrigagéo de contratualizacdo. A regulamentacéo local deve ser
respeitada, se existir.
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Esta ferramenta contratual permite ao locador e a seu locatario concretizar objetivos mituos de progresso
em matéria de desempenho ambiental e sobretudo partilhar as vantagens dai decorrentes.

Para garantir o monitoramento e a rastreabilidade do uso e operacdo e de seu desempenho ambiental,
assim como para facilitar as interacdes entre os diferentes intervenientes, varios documentos do uso e
operacdo devem ser elaborados e controlados.

Distinguem-se, entre eles, dois tipos de documentos:

v Os documentos «gestdo»: trata-se do conjunto de documentos que permitem controlar a gestao
ambiental do uso e operacéo.
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v Os documentos «uso e operacdo»: trata-se de documentos elaborados e atualizados ao longo do
processo de uso e operacdo de uma edificacdo. Esses documentos devem ser revistos e novamente
difundidos a partir do momento em que for efetuada uma modificacéo do estado existente.
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Documentos “Implementacéo e funcionamento”

= Documentos «Uso e operacao»

Documentos “Planejamento do uso e operacao»

Plano(s) de agdo

Licitacdo de manutencgao (no caso de uma operacéo ou de varias operacdes de manutengao
regidas por licitacdes)
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o Pensar em incluir nos textos escritos critérios de competéncia, entre os critérios de
selegdo dos intervenientes, e as missdes detalhadas destes ultimos, principalmente
aquelas que dizem respeito a qualidade ambiental

Se houver reformas, os procedimentos para as obras podem incluir:
o Licitagdo das empresas
o Especificacdo da documentacéo exigida

o Contratos para a concepgao e/ou execugdo das obras (incluindo a carta do canteiro de
obras das empresas)

o A carta do canteiro de obras das empresas a qual as empresas devem se adequar (ver,
sobre isso, a categoria 3 do referencial da QAE). Este caderno de encargos é anexado
aos contratos para a concepgdo e/ou execucao das obras

O—nNOh—m—om

= Documentos «gestdo»

Documentos “Planejamento do uso e operacao”

Plano(s) de acéo

Documentos «Responsabilidades e autoridades»

Atribuicdo das missdes, das responsabilidades e autoridades dos intervenientes
Avaliacéo dos intervenientes — Formagdes
Documentos «Competéncias e formacao»

Contratos dos intervenientes e, entre eles, o(s) contrato(s) de manutencgéao.

Documentos “comunicacao»

AcOes de comunicacao junto as partes interessadas
Guia de boas-vindas da edificacéo
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Recomendacgdes de arranjo do ambiente
Os indicadores ambientais da edificagdo (néo obrigatdrio)

Para edificacées certificadas “HQE™ Edificios N&o Residenciais” em fase pré-
projeto/projeto/execucéo, os perfis de avaliagdo da QAE

O perfil de avaliacdo da QAE
As agoes de sensibilizagao
O contrato verde, se regulamentar, ou seu conteido, se ndo regulamentar
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5. Gestao do uso e operacao
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5.1. SUPERVISAO E REVISOES

Durante as diferentes fases do uso e operacdo, devem ser realizadas revisbes, na presenca dos
intervenientes envolvidos.

Estas revisbes devem permitir supervisionar e medir regularmente as modificagcbes do ambiente
construido suscetiveis de ter impacto na obtencdo da QAE (obras, substituicAo de equipamentos,
renovacoes de materiais, etc.).

Os resultados dessas revisdes e de todas as ac¢bBes delas decorrentes devem ser registrados. O
proprietario deve, sobretudo, conservar um registro das informacdes pertinentes relativas a hierarquizacao
das categorias de QAE.
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5.2. AVALIACAO DA QAE

O proprietario deve avaliar a QAE (ou delegar a alguém a tarefa) em relagdo ao(s) perfil(is) ambientais
visado(s), em diferentes etapas-chave do uso e operac¢éo, definidas no planejamento.

Ele deve conservar os registros dos resultados destas avaliagdes periddicas em um documento que
comprove o atendimento das exigéncias ambientais que permitirdo o alcance do(s) perfil(is) de QAE.

Estas avaliagcdes devem ocorrer, no minimo:

v antes da auditoria de admiss&o;
NOTA: O proéprio proprietario define o momento em que julga pertinente programar a primeira auditoria de uso e
operacgao. O intervalo entre o planejamento do uso e operacdo e a primeira auditoria € modulavel segundo os
edificios.

v'uma vez por ano, a contar da entrada no processo de certificacéo.
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Se o proprietario constatar o ndo-alcance da QAE em relagdo aos objetivos, ele deve aplicar as exigéncias
do capitulo 5.3 « N&o-conformidade, a¢&o corretiva e agdo preventiva».
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O proprietario deve estabelecer, implementar e atualizar procedimento(s) para lidar com a(s) nao-
conformidade(s) real(is) e potencial(is) e para empreender acdes corretivas e preventivas.

A(s) nao-conformidade(s) pode(m) dizer respeito a um nado-alcance da QAE em relacdo aos objetivos
visados ou a uma exigéncia da GAE nao satisfeita.

Este(s) procedimento(s) deve(m) definir as exigéncias para:
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v'identificar e corrigir a(s) ndo-conformidade(s) e empreender acdes para alcancar o(s) perfil(is) de
QAE visado(s);

v'examinar em detalhe a(s) ndo-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s) e empreender acdes a
fim de evitar que ela(s) se reproduza(m);

v' avaliar a necessidade de acdes para prevenir as ndo-conformidades e implementar as acoes
apropriadas identificadas para impedir a sua ocorréncia;

v registrar os resultados das acdes corretivas e das agles preventivas implementadas, assim como a
modificacdo do uso e operacao para obter a QAE;

v registrar eventuais mudancas na GAE em fungdo das a¢des adotadas;

v/ passar em revista a eficacia das agdes corretivas e das agdes preventivas implementadas.
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Se o proprietario verificar que a QAE néo foi alcancada e que nenhuma corre¢do é possivel em condi¢des
econdmicas e técnicas aceitaveis, ele pode buscar uma modificagdo do(s) perfil(is) ambiental(is) de QAE,
desde que esta(s) modificacdo(Bes) continue(m) compativel(is) com o comprometimento do proprietério.

Documentos “Gestéo do uso e operacao”

= Documentos «gestdo»

Resultados das revisdes
Avaliagbes da QAE
Procedimento(s) relativos as ndo-conformidades, agées corretivas e preventivas
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Registros relativos ao ndo-alcance da QAE e/ou a uma nao-satisfagdo de uma exigéncia da GAE e
a identificagdo de sua causa

Ac0es corretivas e agfes preventivas adotadas
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Processo AQUA THE WAY TG PROGRESS R
f
e
g
A intervalos programados, o proprietario deve passar em revista sua GAE, conjuntamente com 0s outros e
agentes da operacdo, a fim de garantir que ela continue apropriada, suficiente e eficaz, e deve reavaliar n
seu(s) perfil(s) de QAE. (o
Os dados de entrada destas revisdes podem incluir: i
v os resultados das auditorias e das avaliagbes da conformidade as exigéncias do perfil da QAE; a
v" 0 acompanhamento do avancgo do(s) plano(s) de acéo; l
v'as informag6es provenientes das partes interessadas envolvidas no uso e operagéo da construcao;
v'  os feedbacks de satisfacdo (ou de ndo-satisfacdo) dados pelos intervenientes e agentes do uso e
operacao;
v' 0 estado das acdes corretivas e preventivas;
v

0 acompanhamento das ac¢fes decididas por ocasido das revisdes precedentes,

v'as recomendacgdes para a melhoria .

3
D
|
F
i
C
|
0

Os dados de saida destas revisGes podem incluir decisdes e ac¢bes relativas a modificacdes possiveis
do(s) perfil(is) de QAE, assim como da GAE.

O proprietario deve conservar um registro dessas revisfes, assim como dos elementos que permitiram sua
elaboracéo (Controle de documentos).

Documentos «Revisao»

= Documentos «gestdo»

Recomendacdes para a melhoria (se houver)
Documento(s) de retorno da informacgéo das partes interessadas (satisfagdo ou ndo-satisfacéo)
Registros das revistes

rm<>»—zZm-dwcw
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

O Certificado compreende 4 temas: Energia, Meio Ambiente, Salde e Conforto.

Cada tema é avaliado em uma escala de 1 a 5 estrelas, como se segue:

TEMA 1: Energia: 4 estrelas disponiveis

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

O calculo é feito em funcao do nivel alcancado na categoria 4 “Gestado da energia” e do nivel de consumo
energético:

v" Nivel B na categoria 4 = 1 estrela;

v" Nivel BP na categoria 4 = 2 estrela;

v" Nivel BP na categoria 4 (com no minimo 6 pontos na exigéncia 4.2.1) = 3 estrelas;
v" Nivel MP na categoria 4 (com no minimo 12 pontos na exigéncia 4.2.1) = 4 estrelas;
v

Nivel MP na categoria 4 (com no minimo 16 pontos na exigéncia 4.2.1) = 5 estrelas.

O—nNOh—m—om

TEMA 2: Meio Ambiente: 4 estrelas disponiveis

O calculo é feito com a soma das categorias “Meio Ambiente” (categorias 1, 2, 3, 5, 6 e 7) do referencial
de certificacéo:

v" Uma categoria em Base = 0 ponto;
v" Uma categoria em Boas Préticas = 1 ponto;

v" Uma categoria em Melhores Praticas = 2 pontos

Foérmula de célculo:

Soma dos pontos obtidos * 4

12
(Convém, em seguida, arredondar o resultado para o niumero inteiro superior, a partir de

0,5, inclusive)

rm<>»—zZm-dwcw

Exemplos:

6 categorias MP = 1+((6*2)*4)/12 = 5, ou seja, 5 estrelas,

4 categorias MP + 1 categoria BP = =>1+ (((4*2) + (1*1))*4)/12 = 4, ou seja, 4 estrelas, ...

TEMA 3: Saude: 5 estrelas disponiveis

O calculo é feito com a soma das 3 categorias «Saude» (categorias 12, 13 e 14) do referencial de
certificagéo:

v" Uma categoria em Base = 0 ponto
v" Uma categoria em Boas Praticas = 1 ponto

v" Uma categoria em Melhores Praticas = 2 pontos
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Formula de célculo:

Soma dos pontos obtidos * 4

(Convém, em seguida, arredondar o resultado para o niumero inteiro superior, a partir de
0,5, inclusive)

Exemplos:
3 categorias MP =1+ ((3*2)*4)/6 = 5 estrelas,
2 categorias MP + 1 categoria BP = 1+ (((2*2) + (1*1))*4)/6 = 4,33 => ou seja, 4 estrelas, ...

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

TEMA 4: Conforto: 4 estrelas disponiveis

O célculo é feito com a soma das 4 categorias “Conforto” (categorias 8, 9, 10 e 11) do referencial de
certificagdo:

v' Uma categoria em Base = 0 ponto
v" Uma categoria em Boas Praticas = 1 ponto

v" Uma categoria em Melhores Praticas = 2 pontos

O—nNOh—m—om

Formula de célculo:

Soma dos pontos obtidos * 4

8
(Convém, em seguida, arredondar o resultado para o niUmero inteiro superior, a partir de

0,5, inclusive)

Exemplos:

3 categorias MP = 1BP=1+ (((3*2)+(1*1))*4)/8 = ou seja, 4,5 ou 5 estrelas,

O nivel global do Certificado é avaliado, a seguir, como se segue:

Ha cinco classificagdes possiveis, dependendo do escore global obtido com a soma das estrelas obtidas
em cada um dos 4 temas (20 estrelas, no maximo):

v' 4 estrelas e atendimento a todos os BASE: HQE PASS

v' Entre 5 e 8 estrelas: HQE GOOD

v' Entre 9 e 12 estrelas: HQE VERY GOOD

v' Entre 13 e 15 estrelas: HQE EXCELLENT

v' 16 estrelas ou mais (com pelo menos 4 estrelas no tema Energia): HQE EXCEPTIONAL

Para alcancar o nivel AQUA EXCEPCIONAL, qualquer que seja o nimero de estrelas obtido, é preciso
alcancar, portanto, no tema Energia, um nivel equivalente a 4 estrelas.

rm<>»—zZm-dwcw
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Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

2 65% dos PONTOS APLICAVEIS

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
T CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
. f
EDIFICIO E SEU e
r
ENTORNO e
n
C
i
a
ESTRUTURA DA CATEGORIA 1 |
E
1.1. COERENCIA ENTRE A IMPLANTACAO DO EMPREENDIMENTO NO TERRENO E O DESENVOLVIMENTO »)
URBANO SUSTENTAVEL DO TERRITORIO ...ttttutitteeiutteteesntteeeesnsseeeessseseesssssesssssssssassseeesassssessasssseesnssssessassees 40 |
1.2. ANALISE E CONTROLE DOS MODOS DE DESLOCAMENTO .....cctutueretrrseeeeeeeeeesssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessees 43
1.3. QUALIDADE DO CONFORTO DOS ESPACOS EXTERNOS PARA OS USUARIOS .....cciuvviieeeiiieeeeiiiieeeessieeeeesssneee e 45 F
1.4. QUALIDADE DO CONFORTO DOS ESPACOS EXTERNOS PARA A VIZINHANGA ......ccitviteeeitieeeeesitieeeennieeeeesnsnaee e 46 |
) C
RETORNO AO SUMARIO ... ettt ettt e sttt e e e sttt e e as sttt e e aa sttt e e an s bt e e e ans b e e e e ansbeeeeesbeeeeennbeeeeenees 4 |
(0]
AVALIACAO DA CATEGORIA 1 s
U
~ S
CATEGORIA 1 AVALIACAO T
E
Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas N
Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas T
BOAS PRATICAS + A
= 35% dos PONTOS APLICAVEIS \/
E
L

MELHORES
PRATICAS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA

61 PONTOS para todos os setores exceto galpdes de logistica
/ servigos de expedicdo de mercadorias / frigorificos

48 PONTOS para galp8es de logistica / servigos de expedi¢cao
de mercadorias / frigorificos
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 1

R
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a
|

critério de avaliacao pontos

1.1.1. Estudo da integracédo do edificio com seu entorno.
Efetuar um mapeamento
da continuidade ecoldgica do sitio

P Vegetalizacéo do terreno

O—nNOh—m—om

P Continuidade entre os espacos criados e 0s espagos vegetalizados dos
terrenos vizinhos

da fauna e da flora presentes no ambiente proximo ao edificio e ao terreno.

do acesso ao edificio e aos diferentes tipos de deslocamento no terreno (caminhos
para pedestres, carga e descarga e de residuos...)

dos modos de deslocamentos existentes nas proximidades, principalmente dos modos
menos poluentes (transportes coletivos, vias ciclaveis...).

dos dados climaticos do terreno: Identificar os ventos dominates, o aporte solar e as
precipitacdes no terreno

dos incébmodos acusticos: identificacéo das fontes de ruido externas geradas:
# pelo ambiente imediato ou pela edificacéo,
P pelos ruidos dos equipamentos técnicos da edificacéo,

P por fontes externas a edificacéo,

rm<>»—zZm-dwcw

P por atividades ruidosas no terreno

do impacto sobre a satde humana:

P identificacdo dos riscos de poluicdo ou dos incomodos olfativos dos espacos
externos e do risco sanitario para a vizinhanga

dos incOmodos visuais:

P identificacéo des riscos de incobmodos visuais noturnos para a vizinhancga B
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» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
mio s e
critério de avaliacao pontos f
e
r
e
1.1.2. Melhorar a qualidade paisagistica e ecoldgica do terreno n
Assegurar a perenidade da continuidade ecoldgica em caso de modificagdo dos C
espacos vegetalizados B i
a
Taxa de vegetalizagédo do terreno e do ambiente construido: l
P Todos os espacos externos, exceto atrios, patios, vias, caminhos e
estacionamento, sao vegetalizados. 1 E
D
I
P Terreno: todas as superficies vegetalizadas representam: F
pelo menos 20% da superficie do terreno 1 ,
pelo menos 30% da superficie do terreno 2 I
C
I
o)

P Cobertura: superficie vegetalizada superior a 50% da superficie da cobertura 2

P Fachadas: presenca de uma superficie vertical vegetalizada representando
pelo menos 10% da superficie total das fachadas. 2

1.1.3. Preservar/melhorar a biodiversidade

Espécies plantadas: as espécies vegetais sdo complementares entre si, ndo invasivas

e apropriadas ao clima e ao terreno, de modo a limitar as necessidades de irrigacao,
manutencado e adubagem. B

S
U
S
T
E
N
T
A
\
3
L

Na substituicdo de materiais e equipamentos

Escolher materiais e equipamentos na implantacdo do empreendimento no terreno de
modo a perturbar o menos possivel a fauna (ruido, iluminagéo) e danificar o menos
possivel a flora (rejeitos poluentes). Medidas justificadas e satisfatdrias. 1

Fauna e Flora

Realizacao de um diagndstico ecolégico que leve em conta a trama ecoldgica quando

ela existir, justificando as espécies implantadas. 2

Realizacdo do estudo mencionado acima e, em funcdo dele, tomar medidas para o

desenvolvimento ou a reintroducao da fauna no sitio. 3
417118
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
critério de avaliacao pontos €

r
e
1.1.4. Integracao paisagistica dos equipamentos externos n
C

Os fechamentos, os dispositivos e sistemas de vigilancia e portaria, as zonas de
residuos e/ou de carga e descarga e as instalacdes técnicas foram integradas de modo a
paisagistico 2 |

Medidas tomadas para integrar as instalacdes para a gestao das 4guas pluviais e
servidas de modo paisagistico 3

E
D

I
e F

1.1.5. Acesso ao edificio e fluxos de deslocamento |
C

Medidas tomadas no do contexto da edificacao visando a legibilidade e a fluidez dos |
caminhos a fim de facilitar os diferentes tipos de acesso. 1 0
As zonas de carga e descarga e de residuos possuem acessos claramente S
diferenciados e seguros. 1 U
S
Se o edificio estiver proximo a vias menos poluentes (ciclovias e caminhos para T
pedestres), € providenciado um acesso seguro o mais direto possivel delas as E
entradas e paraciclos e bicicletarios eventualmente disponiveis. 1 N
T
Se o edificio estiver proximo a um ponto de transporte coletivo, é providenciado um A
acesso seguro o mais direto possivel desse ponto as entradas. 1 v
E

Segurang¢a em todos os tipos de acesso. Medidas tomadas com relacéo a L

seguranca dos diferentes acessos. 2
42/118
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
critério de avaliagdo pontos €
n
C
1.2.1. Transportes coletivos i
As exigéncias abaixo se aplicam a todos os tipos de edificios, exceto galpbes de a
logistica, servigos de expedicdo de mercadorias e frigorificos. |
Proximidade aos transportes coletivos E
Numero de linhas acessiveis a menos de 600m: D
» 1linha I
» 2linhas 2 F
P 3linhase + |
» Estes pontos ndo podem ser acumulados. C
I
. : o (0]
Numero de linhas acessiveis a menos de 200m:
P 1linha
» 2linhas 2 S
P 3linhase + U
» Estes pontos ndo podem ser acumulados. _SI_
E
N
Frequéncia de servigo (para no minimo uma linha ou média de vérias linhas) T
P Pelo menos a cada 20 min A
» Pelo menos a cada 10 min 2 v
» Estes pontos ndo podem ser acumulados. E
L
Acesso a uma conexdo de transporte em até 20 min:
P De1la?2linhas 2
P De 3 ad4linhas
P Slinhase + 4

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Para galpdes de logistica / servigos de expedi¢cao de mercadorias / frigorificos:

Implantagdo do empreendimento a menos de 600m de um ponto de transporte coletivo.

43 /118

v © Fundagédo Vanzolini e Cerway — 01 de setembro de 2016 - Referencial técnico para O )
edificios em operagéo - Edificio Sustentavel
Fundacao Vanzolini — Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(“\ Referencial Técnico — Edificio Sustentavel
\ ¥ / 01 de setembro de 2016 HQE @

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CBNSIRUQAD SUSTENTAVEL e
f
critério de avaliagao pontos e
r
1.2.2. Veiculos elétricos e bicicletas e
n
As exigéncias abaixo se aplicam a todos os tipos de edificios, exceto galpbes de o
logistica, servigos de expedicdo de mercadorias, frigorificos e hall de exposi¢cdes. i
Proximidade a uma estacdo de bicicletas de autosservigo: a
Localizagdo do edificio a menos de 400m de uma estagdo de bicicletas 1 l
Localizagdo do edificio a menos de 200m de uma estagédo de bicicletas 2 E
» Estes pontos ndo podem ser acumulados. D
I
Proximidade a uma estacdo de veiculos elétricos de autosservico: F
Localizagdo do edificio a menos de 400m de uma estagédo de veiculos elétricos 1 |
C
I
1.2.3. Presenca de dispositivos no terreno que favoregam o recurso a modos o)
de deslocamentos pouco poluentes
Estacionamento para veiculos limpos: 3
Presencga de uma zona de estacionamento reservada a veiculos limpos, equipada com
dispositivos que favorecam sua utilizacao. 2 S
T
. . E
Estacionamento para bicicletas: N
Presenca de bicicletarios destinados aos usudrios (ocupantes e visitantes). Estes T
bicicletarios respeitam a estimativa do fluxo de usuarios. 1 !
A
\')
Os bicicletarios séo seguros e abrigados (localizam-se em espagos adequados, E
cobertos). 1
L
Presenca de espagos comuns apropriados (vestiarios com chuveiros) para os
funcionarios ciclistas. 2
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
e
critério de avaliacao pontos 2
i
1.3.1. Garantir um conforto climético externo satisfatorio a
Efeitos do vento |
Nas zonas onde os efeitos locais do vento devem ser temidos, medidas especificas
foram tomadas para limitar os incObmodos provocados. 1 E
D
Precipitagdes I
Identificacdo dos efeitos indesejaveis das precipitagfes e das zonas suscetiveis a eles ::
= C
Medidas tomadas para proteger estas zonas. 1 |
(0]
Os caminhos para pedestres em um mesmo sitio sdo protegidos. 1
S
Insolagao g
Em relagdo ao aporte solar, medidas foram tomadas para limitar o efeito «ilha de T
calor». 2
E
N
T
A
\')
E
L
45/118
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
e

r

e

s R n

critério de avaliacao pontos

Cc

i

1.4.1. Limitar a poluicdo sonora e assegurar a vizinhanca o direito a a
tranquilidade |

Medidas tomadas para proteger os espacos externos frequentados em fungéo das
atividades as quais eles se destinam B

Na presenca de uma regulamentagéo local sobre os niveis de ruidos nas situa¢des de
emergéncia:

Medidas tomadas para medir o ruido gerado no terreno em situa¢des de emergéncia, e
respeito aos valores-limite das emergéncias especificados na regulamentacgéo local.
Medidas corretivas tomadas no caso de ultrapassagem dos valores-limite 3

3
D
|
F
i
C
|
0

1.4.2. Assegurar espacos externos saudaveis e assegurar a vizinhanca o
direito a saude

Medidas tomadas para limitar:
P os riscos de poluicdo dos espagos externos,
P 0s riscos de incOmodos olfativos,

P 0s riscos sanitarios. B

Caso sistemas de climatizacdo tenham sido adotados, qualquer que seja a sua
poténcia, reflexdo e medidas a fim de limitar os riscos sanitarios para os espacos
externos e a vizinhanca (torres de aerorefrigeracéo). 3

rm<>»—zZm-dwcw

1.4.3. Garantir uma iluminacdo externa satisfatoria e limitar os incobmodos
visuais para a vizinhanca

Medidas tomadas para garantir uma iluminagao externa apropriada aos espagos e
atividades. 1

Os caminhos para pedestres entre as zonas de estacionamento (de veiculos ou
bicicletas) e as entradas do edificio, as zonas de triagem dos residuos e as zonas de
carga e descarga recebem iluminacéo especifica 1

Limitar os incémodos visuais gerados pelas atividades no terreno. Medidas tomadas
para que a iluminagédo, otimizada tendo em vista o conforto e a seguranca, assim como
toda a sinalizacao do sitio, ndo cause incomodos visuais noturnos excessivos para a
vizinhanga 3
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

PRODUTQOS, SISTEMAS E
PROCESSOS
CONSTRUTIVOS

ESTRUTURA DA CATEGORIA 2

2.1. DURABILIDADE E ADAPTABILIDADE DA EDIFICAGAOQ ...uuiiiitieeeeitee et e ettt e e e e e e e e e e et e e et eeeeaa e e e saaaeeeeerans 48
2.2. FACILIDADE DE ACESSO PARA A CONSERVACAO E A MANUTENCAO DA EDIFICACAO .....uiiieeeiieiiiiiieieeeeeeeeniannnnns 48
2.3. LIMITACAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS DA EDIFICAGAOQ ....cceiviiiiiieeeeeeeeeiiiiesaeeeeeeestaaeseeeseeesabanaeeeeesesssannnnns 49
2.4. LIMITACAO DOS IMPACTOS DA EDIFICACAO SOBRE A SAUDE HUMANA ......cututieeeeeeeeitiiaeseeeeeessntnnaeeeeesesssannnnns 50
2.5. ASSEGURAR UMA ESCOLHA INTEGRADA DOS PRODUTOS NAS RENOVAGOES .....cccvvuieiiiieeeriiieeeeeii e eeaieeeeaanns 51
RETORNO AO SUMARIO ......ooiitiiieieeieee et ee ettt ettt e ettt e e e e ete e et et et ees et e s et e s ete s atesteneesesesaennsannesennnatas 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 2

CATEGORIA 2 AVALIACAO

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS +

2 22% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

- +
PRATICAS 2 55% dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA

Importante:

Os pontos que se referem aos elementos renovados sO serdo obtidos se as renovacgdes
controladas pelo proprietario tiverem lugar em uma superficie representativa da superficie do
edificio e se as primeiras renovacgdes tiverem sido implementadas (Cf. guia pratico “Edificio
Sustentavel”)
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
T CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 2 c
r
e
n
(o
i
a
critério de avaliacao pontos l
E
2.1.1. Adaptabilidade da edificacdo ao longo do tempo em funcéo de sua D
utilizacao |
Nota sobre a classificacdo dos espagos segundo a adaptagdo esperada: zonas de F
adaptagdo ou sem necessidade de adaptacéo. y
£ I
< : o C
Nas zonas de adaptacao frequente e ocasional, foram tomadas medidas técnicas para
facilitar sua adaptagéo (sistemas, obra limpa, estrutura). 2 I
o)
Reflexdo e medidas tomadas visando a uma mudanca ou uma evolucdo do uso do S
edificio (estrutura, redes). 3
U
S
T
E
N
T
.\
\')
critério de avaliacao pontos E
L

2.2.1. Facilidade de acesso para a conservagao do ambiente construido

Identificar as condi¢gdes de acesso aos elementos das seguintes familias em
todos os espacos:

fachadas,

coberturas,

protecBes solares,

janelas, esquadrias, vidracas
E

Comprovar a facilidade de acesso a esses elementos, em funcdo do contexto da
edificagéo. 2

A frequéncia de acesso para a conservacao destas familias de elementos deve ser
definida em funcéo dos locais, usos e necessidades
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacao pontos

2.3.1. Contribuicdo dos produtos e equipamentos nos impactos ambientais da
edificacéo

Fazer um inventario dos produtos de construgdo e equipamentos conhecidos,
identificando:

R
e
f
e
r
e
n
o
i

a
|

sua localizagdo na edificacéo,
suas caracteristicas ambientais,
as datas em que sua utilizacao foi iniciada,

e sua duragédo de vida. 2

Em relagéo as familias de produtos da obra limpa definidas no guia pratico, conhecimento
dos indicadores de impactos ambientais dos produtos de construgao:

de acordo com as Fichas de Informag&o de Produto:

O—nNOh—m—om

para pelo menos 50%dos componentes empelo menos duas familias de produtos da
obra limpa e uma categoria de produtos da obra bruta e/ou das vias; 1

para pelo menos 50% dos componentes em pelo menos quatro familias de produtos da
obra limpa e duas categorias de produtos da obra bruta e/ou das vias; 2

A partir de EPD (Declaragbes Ambientais de Produtos ) de programas que estdo conforme as
normas 1SO 21930 ou [A] EN-15804 [B]:

Para 50 %, em superficie, dos elementos de 4 familias de produtos
Para 80 %, em superficie, dos elementos de 4 familias de produtos

Para 80 %, em superficie, dos elementos de todas as familias de produtos

o o 0 W

Para 100% em superficie dos elementos de todas as familias de produtos

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

rm<>»—zZm-dwcw

Em relacdo as familias de equipamentos definidas no guia préatico, conhecimento
dos indicadores de impactos ambientais dos equipamentos segundo as normas
ISO 14025 [C] e ISO 14040s [D] ou em conformidade com o referencial PEP
ecopassaporte [E].

Para 50 % dos elementos de pelo menos 2 familias de equipamentos 1
Para 80 % dos elementos de pelo menos 2 familias de equipamentos 2

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
e
critério de avaliagao pontos 2
i
2.4.1. Contribuicdo dos produtos nos impactos sanitarios da edificacéo a
Fazer um inventario dos produtos de construcdo conhecidos, identificando: |
sua localizacado na edificagao,
suas caracteristicas sanitarias, E
as datas em que sua utilizacao foi iniciada, D
e sua duracao de vida. 2 ]
F
i
Em relacéo as familias de produtos da obra limpa definidas no guia prético, C
conhecimento do valor brth d:i\s emissdes de COV:F e formalgeido, ou da etiquetagem |
regulamentar se houver emissfes de poluentes volateis, para:
50 %, em superficie, dos revestimentos internos 1 )
80 %, em superficie, dos revestimentos internos 3
100 %, em superficie, dos revestimentos internos 5

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

2.4.2. Limitacdo dos impactos sanitarios da edificacao

Para conjunto dos produtos considerado no item 2.4.1, os produtos que constituem
as superficies pisos/paredes/tetos em contato com o ar interno respeitam os seguintes
patamares de emissdo de COVT e formaldeido:

rm<>»—zZm-dwcw

COVT e Formaldeido:
COVT: <2000 pg/m?
ou

Formaldeido: <120 pg/m?3 1

COVT:
< 1500 pg/m?3
<1000 pg/m?3 4

Formaldeido:
< 60 pg/m?d
<10 pg/m? 4

» Estes pontos ndo podem ser acumulados (Total de pontos disponiveis: 8 PONTOS).
50/118

v © Fundagédo Vanzolini e Cerway — 01 de setembro de 2016 - Referencial técnico para O )
edificios em operagéo - Edificio Sustentavel
Fundacao Vanzolini — Cerwoy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



(“\ Referencial Técnico — Edificio Sustentavel
\ ¥ / 01 de setembro de 2016 HQE @

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
e
n
C
i
critério de avaliacao pontos a
|

Nas renovagdes dos produtos, sistemas e/ou procedimentos da obra limpa sob a
responsabilidade do proprietario, as seguintes exigéncias séo validas desde a
primeira renovacao se as condi¢des que se seguem forem respeitadas (ver guia
pratico):

Prescri¢cdes no caderno de encargos de renovagao

Respeito ao caderno de encargos na realizagéo efetiva das renovacdes

2.5.1. Levar em conta a adaptabilidade nas renovacdes

Identificar a duracao de vida dos produtos, sistemas e procedimentos de obra limpa
renovados.

3
D
|
F
i
C
|
0

Garantir que os produtos, sistemas e /ou procedimentos de obra limpa renovados sao
adequados a seu uso, na duracéo de vida dos espacos. B

Garantir a adogdo, na escolha dos produtos, sistemas e procedimentos da obra limpa
renovados, de medidas que permitam adaptar os espagos a eventuais evolugfes do
uso e das necessidades na duragdo de vida restante estimada para o edificio. 3

2.5.2. Levar em conta a durabilidade nas renovacdes

Nas areas em que existirem, e em condi¢Bes que permitam uma concorréncia objetiva,
a escolha devera recair em produtos, sistemas ou procedimentos de construcao cujas
caracteristicas de aptidao para o uso tenham sido avaliadas e verificadas por um
terceiro independente.

rm<>»—zZm-dwcw

Os produtos escolhidos deverdo ser compativeis com o uso de cada zona ou local em
gue serdo empregados. B

2.5.3. Desmontabilidade / separabilidade dos produtos da obra limpa tendo em
vista a gestdo ambiental otimizada de seu fim de vida

Foi realizada uma reflexdo sobre a desmontabilidade e a separabilidade dos produtos
da obra limpa renovados permitindo uma facil reciclabilidade. 2
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
critério de avaliacao pontos f
e
r
2.5.4. Levar em conta o impacto ambiental nas renovacGes dos produtos da e
obralimpa e equipamentos n
Conhecimento dos indicadores de impactos ambientais dos produtos de constru¢cao C
segundo as normas ISO 21930 [A] ou EN-15804 [B] e dos equipamentos segundo as .
normas 1SO 14025 e ISO 14040s ou em conformidade com o referencial PEP 1
ecopassaporte: a
Para 50 % dos elementos renovados |
Para 80 % dos elementos renovados 3
Para 100 % dos elementos renovados 5

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Na escolha dos revestimentos internos, diferentes cenérios de contribui¢cdo dos
revestimentos internos nos impactos da edificacéo foram estudados a partir dos
impactos ambientais vistos acima. 4

2.5.5. Levar em conta o impacto sanitario em relacao a qualidade do ar interno
nas renovacgdes dos revestimentos internos

3
D
|
F
i
C
|
0

Conhecimento do valor bruto das emissfes de COVT e formaldeido, ou etiquetagem
regulamentar se houver emissfes de poluentes volateis, correspondendo ao conjunto
dos revestimentos em contato com o ar interno.

E

Conhecimento dos teores de COVT das Tintas e Vernizes usados no interior do edificio
e respeito as condi¢des da Diretiva n° 2004-42/CE [F] 1

O conjunto dos produtos renovados em contato com o ar interno foi avaliado e respeita
os patamares de emissdo de COVT e formaldeido de um dos protocolos citados no
guia pratico. 2

rm<>»—zZm-dwcw

O conjunto dos produtos renovados em contato com o0 ar interno respeita 0s
seguintes patamares de emissdo de COVT e Formaldeido:

COVT e Formaldeido:
COVT: <2000 yg/ms3
ou

Formaldeido: <120 yg/ms3 1
COVT:

<1500 pg/m3

<1000 pg/m3 4

Formaldeido:
<60 pg/m3
<10 pg/m3 4

» Estes pontos ndo podem ser acumulados (Total de pontos disponiveis: 8 PONTOS)
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Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

2 80% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES
PRATICAS

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e

f

e

r

CANTEIRO DE OBRAS e

n

C

i

a

|

ESTRUTURA DA CATEGORIA 3 3
3.1. OTIMIZACAO DA GESTAO DOS RESIDUOS DO CANTEIRO DE OBRAS ......uuuuiieeeiieiiuiiiieeeeeseesinsnsseeasesasninnnaaaeees 54 I
3.2. LIMITACAO DOS INCOMODOS E DA POLUICAO NO CANTEIRO DE OBRAS ... .ccvtuieiiitieeeitieeeeeeteee e e e seaneeeeaannnns 56 F
I

RETORNO AO SUMARIO ......coiiiieeiee ettt ettt et et ae et e et et e e e eeeetesae et e ste et e saeaestessaseateeteseeeteseeeeneans 4 C
I

- (0]

AVALIACAO DA CATEGORIA 3

S

U

5

T

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas E

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas -T

BOAS PRATICAS + -

= 50% dos PONTOS APLICAVEIS A

\"

E

L

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 3

R
e
f
e
r
e
n
o
i

a
|

critério de avaliacao pontos

3.1.1. Otimizar a triagem dos residuos produzidos nas reformas

Elaboragdo de uma carta de inten¢8es “canteiro de obras limpo” e respeito a ela

Se as obras ainda néo tiverem sido iniciadas, as exigéncias que se seguem poderdo
ser avaliadas em relacdo a previsdes, em vez de serem declaradas ndo-aplicaveis. O
mesmo se aplica ao conjunto de exigéncias desta categoria. B

O—nNOh—m—om

Identificar os residuos produzidos pelas reformas e classificagdo em familias de
residuos:

Residuos de Classe A: concreto, blocos de concreto, blocos ceramicos, argamassas,
outros componentes ceramicos, tijolos e assemelhados, etc.

Residuos de Classe B: madeira, plasticos, papelao e papéis, metais, etc.
Residuos de Classe C: gesso de revestimento, chapas de gesso acartonado, etc.

Residuos de Classe D: amianto, ferramentas e embalagens contaminados por residuos
perigosos, tintas, solventes, etc.

Estimativa das quantidades produzidas de cada classe de residuo.

Medidas tomadas em relacéo a coleta, a triagem e ao agrupamento dos residuos, de
modo a permitir a remogéao diferenciada no local dos residuos controlados. B

rm<>»—zZm-dwcw

Implementar uma sinalizagdo clara (icones, logotipos, etc.) nas proximidades das
zonas de coleta e de triagem, se a triagem for realizada no sitio. B

3.1.2. Rastreabilidade dos residuos produzidos nas obras

Respeito a regulamentacéo local B

Medidas justificadas e satisfatérias para garantir a rastreabilidade dos residuos
(recepcao acusada pelos prestadores do servico de remogéo) 3
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cnnsmuqi\n SUSTENTAVEL e
f
. Vs 3 0 ~ e
critério de avaliacao pontos r
e
3.1.3. Escolha dos prestadores e cadeias de valorizacdo dos residuos n
produzidos nas reformas C
i
Justificativa da escolha dos prestadores do servico de remogao dos residuos a
produzidos nas reformas, tendo em vista o contexto e os objetivos ambientais,
privilegiando tanto quanto possivel a valorizagao. |
E
Eliminag&o dos residuos controlados em instala¢cdes em conformidade com a E
regulamentacéo local. B D
I
F
I
3.1.4. Valorizar os residuos produzidos nas reformas C
I
Para os residuos gerados durante as reformas, porcentagem de residuos (0]
valorizados superior a:
30% 3 S
50% 5 U
80% 7 S
» Estes pontos ndo podem ser acumulados. T
E
_ . N . N
Para os residuos abrangidos pelo principio “Responsabilidade Ampliada do Produtor” T
(REP), assegurar-se de que a porcentagem de residuos gerados durante as reformas, Y
E entregues as cadeias REP credenciadas, é superior a: Y.\
50% 3 \"
85% 5 E
L

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

3.1.5. Reduzir na fonte os residuos de canteiro de obras nas reformas
Medidas tomadas para limitar na fonte a massa de residuos produzidos nas obras

Medidas justificadas e satisfatorias 2
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
e
critério de avaliacao pontos n
(o
i
3.2.1. Reduzir os incomodos devidos a producédo de residuos nas reformas a
Medidas tomadas para otimizar os fluxos de residuos e a seguranca ligada aos fluxos |

de residuos durante as obras.

Presencga de uma logistica planejada para a estocagem dos residuos e sua retirada
frequente. B

3.2.2. Reduzir os incbmodos para os ocupantes provocados pelos fluxos de
pessoas nas reformas

Medidas tomadas durante as obras para:

minimizar os incdmodos para 0os ocupantes provocados pelos fluxos de pessoas.

3
D
|
F
i
C
|
0

assegurar a continuidade das atividades presentes no edificio

Medidas justificadas e satisfatorias B

3.2.3. Comunicar-se com 0s ocupantes e reduzir os incémodos olfativos,
visuais e acusticos

Utilizac&o de suportes de comunicacgéo (cartazes, folders, painéis, etc.) informando e
sensibilizando as partes interessadas (ocupantes, funcionarios) sobre as medidas
adotadas tendo em vista o(s) canteiro(s) de obras de baixo impacto ambiental. B

Medidas tomadas durante as obras para consultar * os ocupantes a fim de coletar o
méaximo possivel de informagdes sobre os incbmodos gerados por elas

E

rm<>»—zZm-dwcw

Hierarquizar os incOmodos potencialmente gerados pelas obras em funcéo dos
resultados da consulta.

E

Medidas tomadas para minimizar os incdbmodos definidos como prioritarios. Medidas
justificadas e satisfatérias 3

Medidas tomadas para minimizar qualquer tipo de incbmodo: olfativos, visuais e
acusticos. Medidas justificadas e satisfatorias 2

* Os elementos perguntados aos ocupantes decorrem do contexto e da natureza das
obras
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
critére d’évaluation points ;
n
3.2.4.  Limitar a polui¢c&o durante as reformas C
i
Identificar os produtos potencialmente poluentes utilizados nas obras e escolher
produtos que oferegcam uma garantia de menor toxicidade quando isto for possivel 2 Ia
Medidas tomadas em relacéo as técnicas utilizadas nas obras para limitar a polui¢céo 3
do ar e o desprendimento de poeira.
Medidas justificadas e satisfatorias. 2 :)
F
i
C
I
(0]
S
U
S
T
E
N
T
A
\')
E
L
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R
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n
C
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a
|
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
e
ENERGIA n
C
i
a
|
E
D
ESTRUTURA DA CATEGORIA 4 'F
i
4.1. REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA PRIMARIA ¢ .ottt ettt et ettt et et ettt e e e e et ea e e e e e e ae e e e e eaeaeae e enenenens 60 C
RETORNO AO SUMARIOD ... ettt e, 4 :)

AVALIACAO DA CATEGORIA 4

CATEGORIA 4

AVALIACAO

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+
220% dos PONTOS APLICAVEIS
Dos guais 3 pontos no minimo na4.1.1

BOAS PRATICAS

S
U
S
T
E
N
T
A
\
3
L

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
MELHORES +

PRATICAS > 60% dos PONTOS APLICAVEIS
Dos quais 12 pontos no minimo na4.1.1

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 4

critério de avaliacao pontos

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

4.1.1. Conhecer o consumo de energia primaria devido ao aquecimento, ao
resfriamento, a iluminacéo, ao aquecimento da agua, a ventilacao e aos
equipamentos auxiliares ligados ao conforto dos usuarios

Estimar* o consumo de energia primaria do empreendimento (em kWh-ep/ano e
kWhep/ano.m?), unicamente nas areas que se seguem:

Aquecimento,

Resfriamento,

Aquecimento da agua,

Ventilagdo dos espacos tendo em vista 0 aguecimento, o resfriamento e a qualidade do
ar,

Equipamentos auxiliares de distribuicdo e geragdo para o aquecimento, o resfriamento e
a producao de 4gua quente,
lluminacao artificial dos espacgos para o conforto dos ocupantes. B

O—nNOh—m—om

Calcular* o consumo de energia primaria do empreendimento, uma simulagcao
termodinamica conforme o regulamento RTQ-C publicado pelo o Inmetro/Procel (em
kWh-ep/ano e kWhep/ano.m?2), unicamente nas areas que se seguem:

Aquecimento,
Resfriamento,
Aquecimento da agua,

Ventilacdo dos espacos tendo em vista 0 aquecimento, o resfriamento e a qualidade do
ar,

Equipamentos auxiliares de distribuicéo e geragdo para o aguecimento, o resfriamento e
a producao de agua quente,

lluminacao artificial dos espacgos para o conforto dos ocupantes.

rm<>»—zZm-dwcw

E detalhamento por aparelho

Nota: a definicdo do termo “energia primaria” é feita no guia pratico.
E

Comparar** 0 consumo energético do empreendimento Cep com 0 consumo
energético regulamentar Cep ref-reg ou com um consumo de referéncia Cep ref-STD
determinado com o auxilio de uma simulacéo termodinamica. 1

* A metodologia de célculo, bem como a definicdo dos valores de referéncia, devem
estar em conformidade com o guia pratico.

* *Para comprovar o atingimento desses niveis, estes estudos deverdo ser fornecidos
apenas uma vez durante todo o periodo de certificagdo, exceto se houver reformas no
edificio. Neste Ultimo caso, deverao ser fornecidos estudos atualizados.

(continua na pagina seguinte)
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
T CONSTRUCAD SUSTENTAVEL e
f
e
critério de avaliacao pontos r
e
Continuacgéo da exigéncia 4.1.1 n
o
E desempenho energético atingido: i
P Cep <2,6 Cep ref-reg B a
B Cep < 1,8 Cep ref-reg ou Cep ref-STD L
B Cep < 1,6 Cep ref-reg ou Cep ref-STD 6
B Cep < Cep ref-reg ou Cep ref-STD 12 E
> Cep < 0,6 Cep ref-reg ou Cep ref-STD 14 I
P Cep < 0 kWhep/m?ano 16 F
» Estes pontos ndo podem ser acumulados. |
C
I
o)
4.1.2. Conhecer o consumo de energia dos aparelhos ndo levados em conta
na exigéncia 4.1.1
Avaliar os consumos imobiliarios ndo levados em conta na regulamentacéo térmica S
utilizada para avaliar a exigéncia 4.1.1, em kWhep/m2/ano (equipamentos U
eletromecanicos, producéo de frio e/ou de calor para o processo, iluminagédo ndo S
levada em contaem 4.1.1...) 1 T
E
4.1.3. Recurso a energias renovaveis locais -T
Efetuar um estudo de viabilidade do abastecimento por energia renovéavel 2 A
\')
Utilizacéo de cadeia(s) energética(s) local(is) de origem renovavel: 2 E
L

Expresséo da porcentagem de cobertura das necessidades por energia(s) local(is) de
origem renovavel (detalhada por ponto de consumo de energia).

Andlise e justificativa da pertinéncia da(s) cadeia(s) escolhida(s)

Os consumos de energia para o0 aguecimento sdo cobertos por uma modalidade de
energia de origem renovavel local em pelo menos 30% 1

Os consumos de energia para o resfriamento s&o cobertos por uma modalidade de
energia de origem renovavel local em pelo menos 10% 1

Os consumos de energia para a producao de agua quente sédo cobertos por uma
modalidade de energia de origem renovavel local em pelo menos 30% 1
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
e
critério de avaliacao pontos n
C
O edificio esta equipado com um sistema de producao de energia elétrica que utiliza i
energias renovaveis e assegura uma producado anual de eletricidade de mais de
25kWh/m2 em energia primaria 1 a
|
O edificio esta equipado com bombas de calor com bom desempenho nas quais o COP E
€ superior a 3,3, em conformidade com as condi¢des explicitadas no guia pratico. 1 D
I
4.1.4. Conhecer a influéncia do sistema de regulacdo instalado no F
desempenho energético do edificio |
Na presenca de um sistema de regulacéo, e em conformidade com a norma EN 15232 C
[AT:
I
Levantar as diferentes fungfes cobertas pelo sistema de regulagdo, e atribuir a cada 0o
funcéo a classe correspondente,
Determinar a classe de desempenho energético global do sistema de regulacao,
E
Nivel de eficiéncia energética alcancada :
Nivel C 1
Nivel B 2
Nivel A 3

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

rm<>»—zZm-dwcw
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Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

2 65% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES
PRATICAS

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
e
f
e
- r
AGUA e
n
C
i
a
|
ESTRUTURA DA CATEGORIA 5 :
5.1. REDUGAO DO CONSUMO DE AGUA POTAVEL .....uviiieiitieeeeiteeeeeetteeeesatteeessteesesastaeeesaseeeesaseeeesaseeeesasseeeesnes 64 I
5.2. GESTAO DAS AGUAS PLUVIAIS NO TERRENO .....uuuiiiituieeittieeetitiaeeeetteeeesaeeeeetaeeeeatseseaaneesstaeeeesanseessaneeeserans 65 F
5.3, GESTAO DAS AGUAS SERVIDAS ...uiiittieeitieeeeettee e e ettt e e e eae e e e e tea e e e et e e e e ett e s atan e e s st eeeesansessstnaaesetnaeeresanaeeens 068 |
RETORNO AO SUMARIO ......ooviteieieeieee et ettt sttt e et et te e e s s te e s te et et eee et essate s eteesasesteseesesesaenssannesenanatas 4 IC
0]
AVALIACAO DA CATEGORIA 5 .
U
CATEGORIA 5 AVALIACAO 'SI'
Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas ﬁ
Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas T
BOAS PRATICAS - ) A
2 20% dos PONTOS APLICAVEIS v
E
L

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA

= Setor de hotelaria 33 pontos
Outros setores 32 pontos
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E sanitarios < 0,90 E ref sanitarios

E sanitarios < 0,80 E ref sanitarios 4

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA S -
r
e
n
C
i
a
critério de avaliacao pontos l
E
5.1.1. Garantir a economia de agua potavel nos sanitarios D
|
Identificar os equipamentos sanitarios comuns (arejadores, vasos sanitarios) e 0s F
equipamentos gerais que influem no calculo das necessidades |
E C
Determinar as necessidades em agua dos sanitarios (valvulas de descarga, mictorios, |
chuveiros, pias, pias de cozinha, banheiras na hotelaria) em funcéo dos diferentes
equipamentos existentes: o
P Para o edificio (E sanitarios) S
P Para um edificio “de referéncia” (E ref, sanitarios), isto € as necessidades de
agua que o edificio teria com equipamentos de referéncia. B U
S
_ ) , , ) . T
Garantia de reducdo do consumo de agua potavel em relacdo aos equipamentos de E
referéncia *:
Hotelaria N
E sanitarios < 1,3 E ref, sanitarios B T
.\
\')
E
L

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.
Escritorio / Ensino / Comércio /Logistica /Alimentacgao

E sanitarios < 1,3 E ref, sanitarios B

E sanitarios < 0,70 E ref sanitarios
E sanitarios < 0,60 E ref sanitarias 4

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

* Ver método no guia pratico
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
cnnsmuqi\n SUSTENTAVEL e
f
e o e
critério de avaliacdo pontos -
e
5.1.2. Limitar o recurso a agua potéavel n
C
Em relagdo aos usos abaixo, medidas foram tomadas para economizar agua: i
P Para airrigagdo das areas verdes e/ou a limpeza dos locais 2 a
B Para os sistemas energéticos e/ou 0s sistemas proprios centrais a atividade da l
edificacédo estudada 1
B Para as areas de banho (na hotelaria) 1 E
T oy D
Medidas justificadas e satisfatorias. |
F
Medidas tomadas para limitar o recurso a 4gua potavel *: recurso a 4gua nao-potavel |
para usos sanitarios que ndo necessitem de caracteristicas de potabilidade. Medidas C
justificadas e satisfatérias E em conformidade com as exigéncias da regulamentacao
local. |
E (0]
Determinacgao da quantidade de agua potavel economizada. 4
S
U
Implantacdo de instalacdes ou de equipamentos que permitam economizar agua nos )
principais pontos de consumo (inclusive nos sanitarios) 1 T
E
N
T
.\
\')
E
L
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacao pontos

5.2.1. Mapeamento da gestdo das aguas pluviais no terreno

Efetuar o mapeamento da gestao de agua no sitio: B
A natureza do subsolo e seu potencial de infiltragdo

R
e
f
e
r
e
n
o
i

a
|

Zonas impermeabilizadas de risco nas quais as aguas podem escorrer e provocar uma
poluicdo acidental

As exigéncias regulamentares locais em matéria:

» de impermeabilizacéo E
» de retencao de agua pluvial |
» de poluigdo cronica e acidental F
i
Valorizacédo do conhecimento intrinseco do edificio com relagédo a gestdo da infiltracéo: IC
Valor do coeficiente de impermeabilizagéo: o
Cmp<80% 2
P Cimp<65% 3

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

5.2.2. Estocar um volume de agua pluvial suficiente para gerir um episédio
chuvoso excepcional e gerir as aguas pluviais de modo alternativo

Em fung&o do mapeamento realizado em 5.2.1, calcular a vaz&o de escoamento Qf e
comprovar que o volume de estocagem temporaria das aguas pluviais na vertical do
terreno esta em conformidade com a regulamentagéo local em vigor, aplicavel ao
edificio em operacéo, de modo a satisfazer a vazao regulamentar.

ou

Em fungdo do mapeamento realizado em 5.2.1, e na auséncia de regulamentacéo local
aplicavel ao edificio em operacéo, realizacao de reflexdo sobre a estocagem
temporaria das aguas pluviais e a vazao do terreno (calcular a vazdo de escoamento

Q). -

rm<>»—zZm-dwcw

Adocao de técnica(s) de infiltragdo que infiltrem uma parte das aguas pluviais
estocadas. 2

O volume de armazenamento temporario das aguas pluviais na vertical do terreno é
realizado com técnicas alternativas para:

> 40% 2
> 60% 3

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Gestéo da retengdo garantindo uma vazéo Qf:

P descarte zero 4
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

* Este B* é aplicavel somente se um ou mais itens séo visados nesta exigéncia 5.2.2.

critério de avaliacao pontos

5.2.3. Combater a poluicéo crbnica

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

Em caso de risco de poluicao crdnica identificado no inventario da situagao inicial,
adotar medidas para a recuperacao das aguas de escoamento poluidas e seu
tratamento antes do descarte, em fungéo de sua natureza.

Medidas justificadas e satisfatérias considerando-se o contexto B E
D

I
5.2.4. Combater a poluicdo acidental F

I
Na presenca de zonas de riscos, identificadas no mapeamento, adogao de sistemas de C

tratamento das aguas pluviais dotados de by-pass, em conformidade com a |
regulamentacéo local B o)

E

Encaminhamento ao responsavel pelo uso e operagdo de uma nota de procedimentos S
para conservacao semestral U
S
Idem ao nivel B com: T
Medidas tomadas para alertar sobre a saturacdo do reservatorio, permitindo a retirada E
dos residuos poluentes 1 N
E T
Elaboragdo de procedimentos de intervencao e de gestédo dos poluentes e A
encaminhamento destes procedimentos ao responsavel pelo uso e operagao. 3 V
E

L
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
critério de avaliacao pontos e
n
C
5.3.1. Controlar os rejeitos das dguas servidas j
a
Identificacdo de todos os tipos de aguas servidas presentes no sitio |
E
Respeito a regulamentacéo local referente ao descarte das aguas servidas, tanto em E
empreendimentos com saneamento coletivo como naqueles com saneamento
nao-coletivo D
I
No caso de saneamento ndo-coletivo, na auséncia de regulamentacao local sobre o F
assunto: |
Realizacdo de um estudo do solo e de dimensionamento da instalagdo de saneamento C
ndo-coletivo, para assegurar o tratamento das aguas servidas |
E 0
Medidas tomadas para assegurar o tratamento no sitio em conformidade com as
recomendac¢fes do estudo e da norma EN 12566-3 [A]. Justificativa da possibilidade de S
descarte escolhida, em fun¢éo das conclusdes do estudo. U
Nesse estudo, estudar diferentes cenarios de tratamento das aguas servidas,
abordando a sua viabilidade sob um angulo técnico, econémico, ambiental e sanitério. B S
T
. . , . E
Comprovar os valores-limite de rejeitos das aguas servidas que se seguem: N
DBO5: 35 mg/L T
MES: 30mg/L A
ou \/
respeito a regulamentacao local se esta for mais exigente do que esses valores. 4 E
L
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Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

2 80% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES
PRATICAS

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e

f

e

- r

RESIDUOS e

n

(o

i

a

|

ESTRUTURA DA CATEGORIA 6 3
6.1. OTIMIZAR A VALORIZACAO DOS RESIDUOS DE USO E OPERACAO. .. ...ceiiiiiitiieieeeeeeeetiiiaeeeeeeeseaatinaeeeeesssssnnnnnns 70 I
6.2. QUALIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DOS RESIDUOS DE USO E OPERACAQ ......cccivvviiiiieieeeeeeeiiiie e ee e 71 F
I

RETORNO AO SUMARIO .......ciiiietieiietetee ettt ettt ettt et s et et s et s et e s ss et et eae st etes e s s eseseenas 4 C
I

- (0]

AVALIACAO DA CATEGORIA 6

S

U

5

T

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas E

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas -T

BOAS PRATICAS + -

= 50% dos PONTOS APLICAVEIS A

\"

E

L

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
~ e
QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 6 r
e
n
o
i
a
|
critério de avaliacdo pontos E
D
6.1.1. Favorecer a valorizacdo dos residuos organicos I
3
Para os edificios nos quais isto € um desafio (que compreendam atividades de I
alimentacao ou areas verdes): C
Medidas justificadas e satisfatérias para permitir a valorizacéo dos residuos organicos |
com a presencga no local de uma unidade de valorizagdo, com uma superficie (o)
adequada para 0 armazenamento dos residuos organicos e que minimize os
incbmodos para 0s ocupantes e a vizinhanca.
Demonstrar um melhor balango ambiental comparado a outras solugées. Considerar S
para isto diferentes cenérios. 2 U
S
T
6.1.2. Favorecer a reducado do volume dos residuos de uso e operacao E
N
Para os edificios nos quais isto € um desafio (que compreendam atividades logisticas, T
comerciais ou hoteleiras): A
Medidas justificadas e satisfatérias que permitam a reducdo do volume dos residuos de Vv
uso e operacao. 2 E
L
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
e
- — n
critério de avaliacao pontos c
i
6.2.1. Qualidade e dimensionamento das areas/zonas de residuos a
|
Presenca no edificio de areas/zonas para a estocagem de residuos
E E
Presenca de dispositivos que permitam condi¢des de higiene apropriadas nas areas/
zonas de residuos: possibilidade de limpeza e preseng¢a de um sistema de ventilagdo B I
F
_ _ _ I
Mapeamento das quantidades de residuos produzidos. A zona de estocagem final dos C
residuos tem uma dimenséo apropriada ao fluxo de residuos. 3
I
o)
6.2.2. Otimizar os circuitos de residuos de uso e operacéao
S
As éareas/zonas de residuos sdo posicionadas de modo a permitir uma boa
organizacgdao dos fluxos de residuos (presenca de zonas de coleta intermediaria, S
zonas de agrupamento, interagdo com os outros fluxos, acesso a zona dos caminhdes T
de coleta) 3
E
N
T
.\
\')
E
L
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

O— N —m— oOm
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
e
f
e
r
e
~ n
CONSERVACAO - :
~ i
MANUTENCAO -
|
3
D
|
F
ESTRUTURA DA CATEGORIA 7 c
7.1. CONSERVACAO E MANUTENGAO SIMPLIFICADAS DOS SISTEMAS ...uuieiiieiiiiieieeeeeeeestiiaeseeeeesesstanaeeeeessessnnnnnns 74 |
7.2. MONITORAMENTO E CONTROLE DOS CONSUMOS ....uuiituiituiettetitetttiettessteeatessnesstneesaesstarestersnessteeraessnns 75 (0]
7.3. AUTOMATIZACAO E REGULAGCAO DOS SISTEMAS
PARA O CONTROLE DAS CONDICOES DE CONFORTO ... .ciitiiittitieeeeeerettutiesaeesesssstanaeaeesssessnsseeesesssstaeaeeess 77
7.4. ASSEGURAR A PERENIDADE DOS DESEMPENHOS DOS EQUIPAMENTOS NAS RENOVACOES .....ccccevvveveiiieeeennn. 78
RETORNO AO SUMARIO ...ttt ettt et e ettt e e e et e et et e et e et e et et e et e et e et e et e e e eaeeeae e 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 7

CATEGORIA 7 AVALIACAO

rm<>»—zZm-dwcw

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS +

2 35 % dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

- +
PRATICAS 2 60 % dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 7

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

critério de avaliacao pontos

7.1.1. Facilitar as intervengbes de conservacdo/manutencdo durante o uso e
operacao da edificacdo

Equipamentos de producéo

Em relacdo a todos os sistemas técnicos controlados pelo proprietario,
Os equipamentos e sistemas

E

O—nNOh—m—om

Os elementos primarios situados no inicio da cadeia

Sao acessiveis * (nas areas técnicas ou na cobertura) B

A substituicdo de todos os elementos, inclusive os mais volumosos, é possivel sem
degradacéo da construgéo. 2

* Esta condi¢é@o deve ser comprovada OU deverdo ser programadas ac¢des corretivas
para verifica-la

Terminais
Com relacéo a todos os sistemas técnicos controlados pelo proprietério:

Existéncia de meios de acesso * a todos 0s terminais desses equipamentos B

rm<>»—zZm-dwcw

A realizacdo de intervencBes de manutencao é possivel sem degradacao da construgao
e é facilitada para o operador: dimensionamento otimizado do meio de acesso e
localizacdo apropriada. 1

* Esta condi¢éo deve ser comprovada OU devem ser programadas a¢des corretivas

Idem ao colocado acima e a maior parte dos terminais dos equipamentos controlados
pelo proprietario:

Sao acessiveis a partir de um ambiente que ndo seja de ocupagao prolongada
ou
N&o necessitam de manutencgéo regular 2

» Os pontos realtivos aos terminais ndo podem ser acumulados (Total de pontos para a
exigéncia 7.1.1 = 4 Pontos).
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacao pontos

7.2.1. Disponibilizar os meios necessarios para o0 monitoramento dos
consumos de energia

Medidas tomadas para assegurar o monitoramento dos consumos de energia para
cada tipo de energia (elétrica, fluido quente, fluido frio). B

R
e
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r
e
n
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a
|

Presenca de dispositivos para assegurar o monitoramento dos consumos de energia
para cada tipo de energia (elétrica, fluido quente, fluido frio — veja as definicdes no guia
préatico) permitindo determinar os consumos energéticos no conjunto dos 5
pontos de consumo seguintes*:

Aquecimento

Resfriamento
Aquecimento da agua (se for pertinente no contexto)

lluminacéo (exceto iluminacdo externa, de seguranca, dos estacionamentos e para a
valorizacao de objetos e mercadorias)

Ventilagdo e equipamentos auxiliares

E
Para os edificios sujeitos a uma regulamentacao térmica local:

O—nNOh—m—om

Respeito as exigéncias ligadas a esta regulamentacgdo local em termos de meios de
medicdo dos consumos energéticos 2

* N&o se solicita necessariamente o conhecimento dos consumos de cada ponto de
consumo (ver guia pratico)

Presenca de meios de medi¢do apropriados ao contexto para os seguintes
equipamentos imobiliarios consumidores de energia (elementos ligados ao ambiente
construido):

Equipamentos eletromecéanicos

Producao de frio (processo)
lluminacéo dos estacionamentos
lluminagédo externa 2

rm<>»—zZm-dwcw

Presenca de meios de medicdo apropriados ao contexto para os pontos de consumo
de energia dos seguintes equipamentos ou sistemas mobiliarios (elementos ndo
ligados ao ambiente construido):

Sistemas de automagao no uso
Piscina-SPA

Cozinha

Lavanderia

lluminacéo para valorizagdo de objetos e mercadorias e outros equipamentos
energéticos nao destinados ao conforto das pessoas 2

Presencga de meios de divulgacdo dos consumos para facilitar o seu monitoramento 1
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacao pontos

7.2.2. Disponibilizar os meios necessarios para 0 monitoramento dos
consumos de agua

Identificar os pontos* de consumo de agua na edifica¢édo. Para aqueles cujo
monitoramento é feito pelo proprietario, presenca de dispositivos para assegurar o
monitoramento dos consumos de agua para 0os pontos mais pertinentes* B

Para certos pontos que se prestam a submedicdo, presenca de dispositivos para o
monitoramento dos consumos de agua por meio:

de uma submedicao de primeiro nivel* 1
de uma submedicéo de primeiro e de segundo nivel* 2
» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Justificar a arborescéncia de submedi¢do adotada.

Presenca de dispositivos para assegurar o monitoramento dos consumos de agua em
cada ponto de consumo. 2

* Ver guia prético para as definicdes dos niveis de medicao.

Presenca de meios de divulgacdo dos consumos de agua para facilitar o seu
monitoramento. 1

7.2.3. Disponibilizar os meios para a otimizacdo do funcionamento dos
sistemas e a deteccdo de defeitos

Presenca de meios de controle que permitam:

A detecc¢éo de defeitos e a geracdo de alarmes (anomalias de funcionamento, flutuacao
dos consumos) para: 1

P O sistema Aquecimento, Ventilagcdo, Climatizagédo
P Sistemas relativos aos grupos de alta e baixa tensdo

P Os sistemas de processo

A deteccgdo de vazamentos (para os sistemas de gestdo de agua) 1

*IMPORTANTE: Em funcado do contexto, é possivel definir apenas um ponto de consumo: Este pode ser o caso de um

pequeno edificio de escritérios sem nenhuma necessidade especifica, como por exemplo, sem torres de resfriamento e
sem restaurante corporativo. Portanto, é preciso justificar cuidadosamente o nimero de pontos de consumo de agua
considerando a estrutura sobre o qual um dispositivo de medicdo esta presente.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliacao pontos

7.3.1. Disponibilizar os meios necessarios para a automatizacdo e a regulacéo
dos sistemas para o controle das condi¢cdes de conforto

R
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Em relagdo aos 3 sistemas com incidéncia no conforto dos ocupantes
(aquecimento/resfriamento, iluminacao, ventilacdo) sob a responsabilidade do
proprietario:

Presenca de dispositivos que permitam a programacéo dos parametros de conforto
(temperaturas, iluminacao, vazao de ar) e do tempo de funcionamento dos
equipamentos (relogios).

E
Para os edificios sujeitos a uma regulamentacao térmica local:

Respeito as exigéncias ligadas a esta regulamentacédo local em termos de dispositivos
de programacéo dos parametros de conforto. 1

O—nNOh—m—om

Além das medidas solicitadas no nivel anterior 1 PONTO, medidas foram tomadas nos
espacos adequados (identifica-los previamente) para o atendimento a um parametro de
conforto do funcionamento:

De pelo menos um sistema (entre os trés) 1
De pelo menos dois sistemas (entre os trés) 2
Dos trés sistemas 3

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

7.3.2. Otimizacéo do monitoramento do(s) sistema(s) de
aguecimento/resfriamento e do conforto higrotérmico

rm<>»—zZm-dwcw

Possibilidade de agir (a partir de um dispositivo de controle) sobre o sistema de

aquecimento/resfriamento a fim de corrigir as flutuacdes de temperatura em caso de
falha identificada (exceto nos equipamentos de aquecimento/resfriamento sob a
responsabilidade do utilizador) 1

Medidas tomadas para permitir a deflagracdo de um alerta centralizado (via um sistema
de regulacdo) em caso de temperatura anormalmente baixa ou alta (em relagdo a
temperatura de referéncia) 2
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
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critério de avaliacao pontos .
i
7.4.1. Assegurar a perenidade dos desempenhos dos equipamentos nas a
renovacoes |

Em relagdo aos equipamentos com incidéncia no conforto dos ocupantes e na
qualidade do ar e da 4gua, na substituicdo de um equipamento controlado pelo
proprietario (na manutencao preventiva ou corretiva):

Substituicdo por um equipamento no minimo idéntico
E

Para equipamentos abrangidos no Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), o
equipamento deverd ser substituido em conformidade com esta regulamentacéo B

3
D
|
F
i
C
|
0

Idem ao enunciado acima e identificacdo dos parametros que possam otimizar a
manutencéo e o desempenho do equipamento (facilidade de manutencéo, simplicidade
de concepcao, critério energético, rendimento, desempenho hidroeconémico, etc.)

E

Escolha do produto em fungdo do cruzamento de todos estes parametros e dos
objetivos do uso e operagdo. Justificativa da escolha do equipamento.

E

Transmisséo de recomendagfes ao responsavel pelo uso e operagao 1

rm<>»—zZm-dwcw
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T CONSTAUGAD SUSTENTAVEL e
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CONFORTO e
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HIGROTERMICO c
i
a
|
E
D
ESTRUTURA DA CATEGORIA 8 |
F
8.1. DISPOSICOES ARQUITETONICAS VISANDO A OTIMIZAR O CONFORTO HIGROTERMICO, NO INVERNO E NO I
171 X PP 80 C
8.2. CRIACAO DE CONDICOES DE CONFORTO HIGROTERMICO NO INVERNO ....uuieiiieiiiiiieeeeeeeeestiineeeeeeeeasniannaeeeeess 81 |
8.3. CRIACAO DE CONDIGCOES DE CONFORTO HIGROTERMICO NO VERAO o
EM AREAS QUE NAO DISPONHAM DE UM SISTEMA DE RESFRIAMENTO ....uuuuuuuuuuuasunnsnsnnnsnnnnnsnsnsnnennnnsnnnnnsnnnnnnnns 82
8.4. CRIACAO DE CONDICOES DE CONFORTO HIGROTERMICO NO VERAO
EM AREAS QUE DISPONHAM DE UM SISTEMA DE RESFRIAMENTO ....uuuuuuuuuutuusussnannsesasssnsnnnnnsnssnnnennnnsnsnnnsnsnnnnnn 83 S
) U
RETORNO AO SUMARIO ... .cuittiuuitititeteeeuesetsaeusteuetesesstsseeseerere—e—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—etet.te—eteteteretennrernrnrnrnrnrnnnnns 4 S
T
~ E
AVALIACAO DA CATEGORIA 8 N
T
. A
CATEGORIA 8 AVALIACAO \/
E
Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas L
Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS +
> 20% dos PONTOS APLICAVEIS

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

2 50% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES
PRATICAS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 8
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critério de avaliacao pontos

8.1.1. Conforto higrotérmico no inverno e no verao

A concepgéo arquitetdnica e técnica permite otimizar os aportes solares para
garantir boas condi¢des de conforto no inverno e no veréo.

Medidas justificadas e satisfatorias. 1

O—nNOh—m—om
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
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e

critério de avaliacao pontos 2
i

8.2.1. Garantir um nivel adequado de temperatura resultante nos ambientes, a
no inverno |

Identificar os espacos de ocupacéo prolongada que necessitam de uma temperatura
estavel e definicdo das temperaturas de referéncia ou das faixas* de temperaturas de
referéncia apropriadas aos diferentes espacos B

Definicdo das temperaturas ou faixas de temperatura com o auxilio da norma ISO 7730
[A] **: A temperatura € definida de modo a que nédo se ultrapasse uma porcentagem de
pessoas insatisfeitas (PPD) de 10%, em conformidade com essa norma. 1

* As faixas de temperatura de referéncia dizem respeito aos edificios comerciais e aos
galpdes de logistica. Consultar o guia pratico.

** A norma ISO 7730 define uma temperatura operativa 6tima para diferentes
atividades. Consultar o guia pratico
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Presenca de sistemas técnicos apropriados*** a cada tipo de espaco que permitam
atingir estas temperaturas ou faixas de temperaturas de referéncia B

*** (s dispositivos de aquecimento regulaveis manualmente pelo ocupante séo aceitos
se estiverem conectados a um termostato.

Identificar os espacos de ocupacéo intermitente que necessitem de uma temperatura
estavel em periodo de ocupacgao e:

Presenca de um dispositivo independente de gestdo do aquecimento 1

Idem ao enunciado acima E presenca de um dispositivo que assegure o reinicio do
aquecimento nos espacos de ocupacao intermitente no minimo no inicio do periodo de
ocupacao 2

rm<>»—zZm-dwcw

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

8.2.2. Assegurar uma velocidade do ar que nédo prejudique o conforto, no
inverno

Identificacdo dos espacos sensiveis as velocidades do ar no inverno
E

Respeito as médias das velocidades maximas do ar em condigdes reais de
ocupacao, no inverno, nas zonas de ocupac¢ado dos seguintes espagos
identificados:

V <0,20 m/s 2
V<0,15m/s 3

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
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critério de avaliacao pontos C

8.3.1.  Assegurar um nivel minimo de conforto térmico nos espacos que né&o i
disponham de um sistema de resfriamento a

Para os espacos nos quais os equipamentos de aquecimento e de resfriamento estdo |

sob a responsabilidade do proprietéario

Identificacdo dos espacgos de ocupac¢éao prolongada que necessitam de uma

E obter em qualquer circunstancia uma velocidade do ar inferior a 1,5m/s
» Estes pontos ndo podem ser acumulados (pontuagdo maxima: 6 Pontos).

* Caso o edificio esteja particularmente exposto ao ruido (situacdo a ser justificada de
acordo com os patamares locais), estes resultados deverao ser atingidos com as
janelas fechadas.

temperatura estavel E
E D
Comprovagéo do atingimento do conforto térmico desejado na auséncia de sistema de I
resfriamento. B F
I
Identificar todos os espagos caracteristicos de ocupacéo prolongada que necessitam C
de uma temperatura estavel e que ndo disponham de um sistema de resfriamento |
E (0]
Respeito a uma das duas condi¢cdes de conforto térmico seguintes*:
A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos S
utilizadores, permite: U
Percentual de horas ocupadas em conforto segundo o item 6.2.3 do regulamento S
RTQ-C publicado pelo Inmetro/Procel para todos os ambientes de longa
permanéncia ndo condicionados: T
> Nivel C 2 E
* Nivel B \|
P Nivel A 6 T
.\
\')
E
L
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
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critério de avaliagao pontos i
8.4.1. Garantir um nivel adequado de temperatura resultante nos espagos, no la
verao

Identificar os espacos de ocupacéo prolongada que necessitam de uma temperatura
estavel e definicdo das temperaturas de referéncia ou das faixas* de temperaturas de
referéncia apropriadas a esses diferentes espagos B

Definicdo das temperaturas ou faixas de temperatura com o auxilio da norma ISO 7730
[A]: A temperatura é definida de modo a que néo se ultrapasse uma porcentagem de
pessoas insatisfeitas (PPD) de 10%, em conformidade com essa norma. 1

* As faixas de temperatura de referéncia dizem respeito aos edificios comerciais e aos
galpdes de logistica. Consultar o guia pratico.
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Presenca de sistemas técnicos apropriados a cada tipo de espago que permitam atingir
estas temperaturas ou faixas de temperaturas de referéncia B

Identificar os espacos de ocupacao intermitente que necessitam de uma temperatura
estavel em periodo de ocupagéo e:

Presenca de um dispositivo independente de gestao da climatizacéo 1

Idem ao enunciado acima E presenca de um dispositivo que assegure o reinicio da
climatizagcdo nos espagos de ocupacgéao intermitente antes do inicio do periodo de
ocupacao 2

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

8.4.2.  Assegurar uma velocidade do ar que ndo prejudique o conforto no verao

rm<>»—zZm-dwcw

Identificagcdo dos espacos sensiveis as velocidades do ar no verao
E

Respeito as seguintes médias de velocidades méaximas do ar em condi¢fes reais
de ocupagédo*, no verdo, nas zonas de ocupacdo dos espacos identificados:

V0,25 m/s 2
V <£0,20 m/s

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

*Para um ponto de referéncia préximo a 26°C

8.4.3.  Assegurar o controle da higrometria no veréo

Nos espagos nos quais 0s equipamentos de aquecimento e de resfriamento estdo sob
a responsabilidade do proprietario, identificar os espagos que necessitam de controle
da umidade no verao (segundo a tipologia da edifica¢éo)

E

Presenca de um dispositivo que permita controla a higrometria 2
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

CONFORTO ACUSTICO

ESTRUTURA DA CATEGORIA 9

9.1. POSICIONAMENTO DOS ESPACOS TENDO EM VISTA A QUALIDADE ACUSTICA .. .cceeiveviiieeeeeeeeeeeeetieaeeeeeeeenvanannns 86
9.2. QUALIDADE DO CONFORTO ACUSTICO APROPRIADA AOS DIFERENTES AMBIENTES .....uuuuuuuuunnnueninnnnnnsnnnnnnnnnnnns 87
9.3. ASSEGURAR A BOA QUALIDADE ACUSTICA NAS RENOVACOES ... .cccutiiiiiiiieeeeiteeeeee e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeeaaans 88
RETORNO AO SUMARIO ...ttt ettt ettt et et ettt et e ettt e et e et e et et et e et et e et et et eraeeees 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 9

rm<>»—zZm-dwcw

CATEGORIA 9 AVALIACAO

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS +
2 50% dos PONTOS APLICAVEIS

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+
2100 % dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES
PRATICAS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
4

85/118

v © Fundagao Vanzolini e Cerway — 01 de setembro de 2016 - Referencial técnico para G)
edificios em operagao - Edificio Sustentavel
Fundacao Vanzolini perag CerWOY

MORE SENSE, MORE PROGRESS

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

o—Aa—m—om




(“\ Referencial Técnico — Edificio Sustentavel
\ ¥ / 01 de setembro de 2016 HQE @

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 9
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critério de avaliacao pontos

9.1.1. Determinar a posicdo dos espacos sensiveis e muito sensiveis em
relacdo aos incobmodos internos

Classificar os diferentes espacos da edificacdo (exceto espagos cujo arranjo € feito
pelos utilizadores) em funcéo de sua sensibilidade e de sua agressividade, segundo o
método definido no guia pratico

E

O—nNOh—m—om

Mapeamento do posicionamento dos espacos sensiveis e muito sensiveis em relagao
a0s espacos agressivos e muito agressivos. B

9.1.2. Determinar a posicdo dos espacos sensiveis e muito sensiveis em
relacdo aos incémodos externos

Identificar os incémodos acusticos externos ao edificio, inclusive os provenientes do
acesso dos veiculos de carga e descarga e dos veiculos dos ocupantes

E

Mapeamento do posicionamento dos espacos sensiveis e muito sensiveis em relagao
aos incomodos identificados B

rm<>»—zZm-dwcw

9.1.3. Determinar as configuracdes prioritarias do ponto de vista acustico

A partir das seguintes fontes de informacao:

Identificacéo das fontes de ruido externas e internas,
Levantamento das solicitagbes e/ou questionarios dos utilizadores (se disponiveis),
Classificagdo dos espagos,

MedicOes acusticas eventuais.

Identificar as configurac¢des prioritarias da edificacdo do ponto de vista acUstico, que
estejam sob o controle do proprietario, apenas nos espagos caracteristicos da
tipologia da edificagdo considerada. B

Uma configuracao diz respeito a:
P Um espaco (ou um grupo de espacos)

P Um ou vérios indicador(es) acustico(s).
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critério de avaliacdo pontos 2
i

9.2.1. Qualidade acustica global do edificio a
|

Para cada configuracao prioritaria identificada em 9.1.3:

Respeito a regulamentacéo local B

Respeito ao nivel 2 PONTOS do referencial QAE Edificios Nao Residenciais em
Construcéo em vigor 2

Respeito ao nivel 4 PONTOS do referencial QAE Edificios Nao Residenciais em
Construgao em vigor 4

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

3
D
|
F
i
C
|
0
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
e
r
e s . s e
critério de avaliacao pontos
n
C
9.3.1. Levar em conta o critério acustico nas renovacgdes i
Nas renovacgdes dos revestimentos internos (pisos, paredes e tetos, incluindo os a
produtos de acabamento) e dos equipamentos sob a responsabilidade do proprietario, |
o caderno de encargos de renovagao prescreve:
Para os elementos existentes com desempenho acustico conhecido, a implementagéo de
elementos de desempenho acustico pelo menos idénticos E
A consideracéo sistematica do critério acustico na escolha dos elementos renovados D
(considerar diferentes cenarios e justificar o melhor cenario) |
E F
Respeito ao caderno de encargos na realizagéo efetiva das renovacgdes B |
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CDNS'IRUE;AD SUSTENTAVEL e
f
e
r
CONFORTO VISUAL e
n
C
i
a
|
ESTRUTURA DA CATEGORIA 10 :
D
. I
FO.1. ILUMINAGAO NATURAL ...t ettt eettte e ettt e e ee et e e e et e e e e e et e e e eaaeesesaa e e e st e essaan e s s saneesstanaeeesanesesanaesstnaeeesnnaeeees 90
ESPACOS A ESCHEOMOS ...eeiiieiiiiiiieie et e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e s Error! Bookmark not defined. !:
Salas de aula e de trabalnos PratiCos ............cccooeiiiiiiiiiiiiic e Error! Bookmark not defined. |
ESPACOS 08 VENUAS......cciiiiiiiiiiiiiii ettt e et e r et e e e reanaaes Error! Bookmark not defined. C
Espacos dos edificios de hotelaria Error! Bookmark not defined.
HAUIS 08 EXPOSIGBES ......v.voeeeeeee ettt et ettt et e et et et s e et et e e e e et et et et ese e e tes e e et e e e e et e e et e eese e seetesesteee e eteeesneanenenaens 94 |
Espacos da zona de “armazenamento” (galp8es de logistica / servigos de expedi¢cdo de mercadorias)..................... 95 o)
Outros espagos (espagos caracteristicos de uma atividade ndo coberta pelos quadros precedentes)
Grandes espacoS COMUNS A€ CIFCUIAGED .......uiiiieiiiiiiiiii e e e ettt e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s e st b et e e e e eeaansbeaeeaeeaeaansaneeaaeaeaan
Grandes espacos comuns de circulagcdo (espacos associados a qualquer atividade).............evvveeeeieieieieieeeieieieieieinnnns
10.2. ILUMINACAO ARTIFICIAL CONFORTAVEL .. .cetutietitiee e ettt e e et e e e e e e et e e e et e e e et e e e e et e e e setan e sesan e esetaaeeesnaeeees 99
RETORNO AO SUMARIO ......coeiiieeeee ettt ettt ettt e s ae et e st et st e et et eeeeteaaeetesteetesteaest e s eseateeteseeateseeneeneans 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 10

CATEGORIA 10 AVALIACAO

S
U
S
T
E
N
T
A
\
3
L

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS +
15 2 % dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

1 +
PRATICAS 552 % dos PONTOS APLICAVEIS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA

Depende do tipo de espacgo caracteristico + espacos
associados

Atividade de Escritério
(Espagos de Escritérios + Grandes Espagos Comuns de
Circulacdo + Espacos associados a qualquer atividade):
28 pontos
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 10

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

ESPACOS DE ESCRITORIOS

critério de avaliacao pontos

10.1.1. Dispor de acesso aluz do dia
Respeito a regulamentacéo local. B

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Dispor de acesso a luz do dia B

O— N —m— oOm

obter, para os espagos de escritérios diretamente expostos as fachadas externas do
edificio, os seguintes niveis de Fator de Luz do Dia (FLD):

» FLD= 1,2% para 80% da superficie da zona de primeira linha, em 80% dos
locais considerados (em superficie), e transmitir indicagdes a “organizagédo”
sobre a zona de implantagdo das estag6es de trabalho mais favoravel a luz
natural 1

P FLD = 2% para 80% da superficie da zona de primeira linha, dans 80% dos
locais considerados (em superficie)*, e transmitir indicagdes a “organizagéo”
sobre a zona de implantagdo das estag6es de trabalho mais favoravel a luz
natural 5

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

* Uma reducéo de patamar do FLD de 0,5% é possivel em alguns casos (ver guia
pratico de redacao do estudo da iluminagdo natural). O guia de redagéo do estudo da
iluminacdo natural [A] pode orientar esse estudo.

rm<>»—zZm-dwcw

10.1.2. Dispor de acesso a vistas para o exterior

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecdo dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Dispor de acesso a vistas para o exterior no plano horizontal de visao por meio de
janelas transparentes dando para o exterior B

10.1.3. Evitar o ofuscamento direto ou indireto

Identificar as areas de escritorios sensiveis ao ofuscamento (direto ou indireto) devido
ao sol
E

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:
Limitar qualitativamente o ofuscamento nos espacos identificados B

Limitar quantitativamente o ofuscamento nos espagos identificados, ap6s um estudo do
equilibrio das luminancias na iluminagdo natural que permita respeitar no minimo as

exigéncias das normas locais, caso existam. Na auséncia de normas sobre o assunto, as
medidas tomadas deverao ser justificadas e satisfatérias. 2
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

SALAS DE AULA E DE TRABALHOS PRATICOS

critério de avaliagao pontos

10.1.1 Dispor de acesso aluz do dia

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Dispor de acesso a luz do dia B

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

Obter, para as salas de aula e de trabalhos praticos diretamente expostas as fachadas
externas do edificio, os seguintes niveis de Fator de Luz do Dia (FLD):

P FLD=1,2% para 80% da superficie da zona de primeira linha, em 80% dos
locais considerados (em superficie), e transmitir indica¢des a “organizagéo”
sobre a zona de implantagdo das estagdes de trabalho mais favoravel a luz
natural 1

P FLD = 2% para 80% da superficie da zona de primeira linha, para 80% dos
locais considerados (em superficie)* 5

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

* Uma reducéo de patamar do FLD de 0,5% é possivel em alguns casos (ver guia
pratico de redacao do estudo da iluminacdo natural). Um guia de redacéo do estudo da
iluminacdo natural [A] pode orientar esse estudo

o—Aa—m—om

10.1.2 Dispor de acesso a vistas para o exterior

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Dispor de acesso a vistas para o exterior no plano horizontal de visdo por meio de
janelas transparentes dando para o exterior B

10.1.3 Evitar o ofuscamento direto ou indireto

Identificar as areas de trabalhos praticos e salas de aula sensiveis ao ofuscamento
(direto ou indireto) devido ao sol

E

rm<»-—zm—a4uncwu

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Limitar qualitativamente o ofuscamento nas areas identificadas B

Limitar quantitativamente o ofuscamento nas areas identificadas, apés um estudo do
equilibrio das luminancias na iluminagdo natural que permita respeitar no minimo as
exigéncias das normas locais, caso existam. Na auséncia de normas sobre o assunto, as
medidas tomadas deverdo ser justificadas e satisfatorias. 2
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CnNS'IRUE;AD SUSTENTAVEL e
ESPACOS DE VENDAS f
e
critério de avaliacao pontos r
e
. . S n
10.1.3. Evitar o ofuscamento direto ou indireto
o
Identificar os espacos de vendas sensiveis ao ofuscamento (direto ou indireto) devido .
ao sol 1
E a
o . o |
A concepgdo arquitetdnica e técnica, & excegdo dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:
Limitar qualitativamente o ofuscamento nas areas identificadas B 3
Limitar quantitativamente o ofuscamento nas areas identificadas, apds um estudo do D
equilibrio das luminancias na iluminagdo natural que permita respeitar no minimo as |
exigéncias das normas locais. Na auséncia de normas sobre o assunto, as medidas F
tomadas deverao ser justificadas e satisfatérias. 2 |
C
I
o)
S
U
S
T
E
N
T
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E
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CBNS'IRUQAD SUSTENTAVEL e
ESPACOS DOS EDIFICIOS DE HOTELARIA f
e
Os espacos considerados aqui séo 0s espacos privativos dos clientes, a saber: quartos, suites, etc. r
e
0 r 0 0 ~ n
critério de avaliacao pontos <
i
10.1.1. Dispor de acesso aluz do dia a
A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecado dos arranjos privativos dos |
utilizadores, permite:
Dispor de acesso a luz do dia B 3
D
. . . I
10.1.2. Dispor de acesso a vistas para o exterior F
A concepcgéo arquitetdnica e técnica, a excecdo dos arranjos privativos dos |
utilizadores, permite:
Dispor de acesso a vistas para o exterior no plano horizontal de visdo por meio de C
janelas transparentes dando para o exterior B |
o)
. . . S
10.1.3. Evitar o ofuscamento direto ou indireto U
Identificar os espagos privativos de clientes sensiveis ao ofuscamento (direto ou S
indireto) devido ao sol
E T
A concepgdo arquitetdnica e técnica, a excecgdo dos arranjos privativos dos N
utilizadores, permite:
Limitar qualitativamente o ofuscamento nas areas identificadas B T
Limitar quantitativamente o ofuscamento nas areas identificadas, apdés um estudo do A
equilibrio das luminancias na iluminac&o natural que permita respeitar no minimo as \'
exigéncias das normas locais, caso existam. Na auséncia de normas sobre o assunto, as E
medidas tomadas deverdo ser justificadas e satisfatorias. 2 L
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CBNS'IRUQAD SUSTENTAVEL e
HALLS DE EXPOSICOES f
e
critério de avaliagao pontos J
e
. R . n
10.1.1. Dispor de acesso aluz do dia c
Identificar os pontos focais do hall* i
E
a
A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos |
utilizadores, permite:
Garantir um acesso direto a luz do dia em cada ponto focal identificado. 1 E
E trazer um aporte de iluminagdo natural no hall gragas a integracédo da abertura na D
fachada (relagéo entre superficie translicida e superficie de fachada) superior ou igual a:
P 20% com transmisséo de luz minima de 50% 2 ::
P 30% com transmisséo de luz minima de 50% 3 |
» Estes pontos ndo podem ser acumulados. C
*Ver o guia pratico para a definicdo de ponto focal I
10.1.2. Dispor de acesso a vistas para o exterior Y
Identificar os pontos focais do hall* S
E
U
A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecdo dos arranjos privativos dos S
utilizadores, permite: T
Se a operagdo comportar apenas um ponto focal, garantir um acesso a vistas para o
exterior no plano horizontal de visdo a partir deste ponto focal por meio de janelas E
transparentes dando para o exterior B N
Se a operagdo comportar pelo menos 2 pontos focais, garantir um acesso a vistas para o T
exterior no plano horizontal de visdo por meio de janelas transparentes dando para o A
exterior a partir de no minimo:
P 50% dos pontos focais* 2 \E/
P 75% dos pontos focais* 3 L

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

* Deve-se arredondar para o numero de pontos focais superior (ver guia pratico)

10.1.3. Evitar o ofuscamento direto ou indireto

Identificar os espagos do hall sensiveis ao ofuscamento (direto ou indireto) devido ao
sol

E

A concepcgdo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Limitar qualitativamente o ofuscamento nas areas identificadas B

Limitar quantitativamente o ofuscamento nas areas identificadas, apés um estudo do
equilibrio das luminéncias na iluminagéo natural que permita respeitar no minimo as
exigéncias das normas locais, caso existam. Na auséncia de normas sobre o assunto, as
medidas tomadas deverao ser justificadas e satisfatérias. 2
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

ESPACOS DA ZONA DE “ARMAZENAMENTO”

(GALPOES DE LOGISTICA / SERVICOS DE EXPEDICAO DE
MERCADORIAS)

Os espacos aqui considerados sé@o os galpdes e armazéns.

critério de avaliacao pontos

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

10.1.1. Dispor de acesso aluz do dia

A concepcgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Dispor de acesso a luz do dia nos espacos B

Garantir um aporte de uma iluminagdo natural nas zonas de preparacao gracas a
integracdo da abertura na fachada na cobertura (relagéo entre superficie translicida e
superficie de cobertura superior ou igual a 4%) 5

o—Aa—m—om

10.1.2. Dispor de acesso a vistas para o exterior

Nenhuma exigéncia quanto a este aspecto € feita para este tipo de espaco.

10.1.3. Evitar o ofuscamento direto ou indireto
Identificar as areas sensiveis ao ofuscamento (direto ou indireto) devido ao sol
E

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Limitar qualitativamente o ofuscamento nas areas identificadas B

Limitar quantitativamente o ofuscamento nas areas identificadas, apds um estudo do
equilibrio das luminancias na iluminac&o natural que permita respeitar no minimo as
exigéncias das normas locais, caso existam. Na auséncia de normas sobre o assunto, as
medidas tomadas deverdo ser justificadas e satisfatorias. 2

rm<>»—zZm-dwcw
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

OUTROS ESPACOS

(ESPACOS CARACTERISTICOS DE UMA ATIVIDADE NAO COBERTA
PELOS QUADROS PRECEDENTES)

critério de avaliacao pontos

10.1.1. Dispor de acesso aluz do dia

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite dispor de acesso a luz do dia B

Definicdo de um nivel 2 pontos em termos de acesso a luz natural
E

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite respeitar o nivel 2 pontos 2

10.1.2. Dispor de acesso a vistas para o exterior

o—Aa—m—om

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecdo dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Dispor de acesso a vistas para o exterior por meio de janelas transparentes dando para o
exterior B

10.1.3. Evitar o ofuscamento direto ou indireto
Identificar as areas sensiveis ao ofuscamento (direto ou indireto) devido ao sol
E

A concepcgéo arquitetdnica e técnica, a excecdo dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Limitar qualitativamente o ofuscamento nas areas identificadas B

rm<>»—zZm-dwcw

Identificar as areas sensiveis ao ofuscamento (direto ou indireto) devido ao sol
E

Definigcdo de um nivel 2 pontos em termos de limitagdo do ofuscamento (direto ou
indireto) devido ao sol

E

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecdo dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Respeitar o nivel 2 pontos 2
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

GRANDES ESPACOS COMUNS DE CIRCULACAO

Os espacos considerados aqui sdo os grandes espagos comuns de circulacao.

critério de avaliacao pontos

10.1.1. Dispor de acesso aluz do dia

R
e
f
e
r
e
n
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i

a
|

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecado dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Dispor de acesso a luz do dia no hall de recepc¢éo principal B

Identificar os pontos focais* dos grandes espagos comuns de circulagdo da edificacdo**
E

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Acesso direto a luz do dia em cada ponto focal identificado B

o—Aa—m—om

Obter os seguintes niveis de Fator de Luz do Dia meio (FLDmédio):

P FLDmédio = 0,5%*** por 100% da superficie dos grandes espag¢os comuns de
circulacédo 5

*Ver o guia pratico para a definicdo des pontos focais
**\er 0 guia pratico para a definicdo dos grandes espacos comuns de circulagéo

***Um guia de redacdo do estudo da iluminacéo natural [A] pode orientar esse estudo

10.1.2. Dispor de acesso a vistas para o exterior

A concepcgéo arquitetdnica e técnica, a excecdo dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Dispor de acesso a vistas para o exterior no plano horizontal de visdo por meio de
janelas transparentes dando para o exterior no hall de recep¢éo principal B

rm<»-—zm—a4uncwu

10.1.3. Evitar o ofuscamento direto ou indireto

Identificar os espacos de circulagéo sensiveis ao ofuscamento (direto ou indireto)
devido ao sol

E

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

Limitar qualitativamente o ofuscamento nas areas identificadas, B

Limitar quantitativamente o ofuscamento nas areas identificadas, apés um estudo do
equilibrio das luminéncias na iluminacgéo natural que permita respeitar no minimo as
exigéncias das normas locais, caso existam. Na auséncia de normas sobre o assunto, as
medidas tomadas deverao ser justificadas e satisfatérias. 2
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS

CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

ESPACOS ASSOCIADOS A QUALQUER ATIVIDADE

Os espacos aqui considerados sao todos os espacos associados a atividade da parte de edificio,
sobretudo as circulagfes classicas.

critério de avaliacdo pontos

R
e
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e
r
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n
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a
|

10.1.1. Dispor de acesso aluz do dia

A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecao dos arranjos privativos dos
utilizadores, permite:

E
Dispor de acesso a luz do dia em 30% das circulagfes e/ou espagos abertos (em D
superficie) 2
I
F
10.1.2. Dispor de acesso a vistas para o exterior |
A concepcgéo arquitetdnica e técnica, a excecdo dos arranjos privativos dos C
utilizadores, permite: I
Dispor de acesso a vistas para o exterior no plano horizontal de visdo por meio de (o)
janelas transparentes dando para o exterior em 30% das circula¢des e/ou espagos
abertos (em superficie) 2
S
U
10.1.3. Evitar o ofuscamento direto ou indireto S
Identificar as areas sensiveis ao ofuscamento (direto ou indireto) devido ao sol T
E E
A concepgéo arquitetdnica e técnica, a excecdo dos arranjos privativos dos N
utilizadores, permite: T
Limitar qualitativamente o ofuscamento nas areas identificadas, B A
Limitar quantitativamente o ofuscamento nas areas identificadas, apés um estudo do Vv
equilibrio das luminancias na iluminagdo natural que permita respeitar no minimo as E
exigéncias das normas locais, caso existam. Na auséncia de normas sobre o assunto, as
medidas tomadas deveréo ser justificadas e satisfatérias. 2 L
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
e s . s e
critério de avaliacao pontos n
10.2.1. Dispor de um nivel de iluminacédo 6timo (o
O sistema de iluminacéo instalado pelo proprietario e a concepg¢éo arquitetdnica e 1
técnica permitem assegurar, nos espacos caracteristicos do tipo de edificacéo a
considerado, o nivel de iluminagdo sobre a seguinte zona de trabalho: [
Nivel de ilumina¢&o minimo pontual definido pela regulamentacgéo local nos espagos
onde ela se aplica B
Nivel de iluminagdo médio em servico da norma NBR ISO/CIE 8995-1*, incluindo a E
eventual iluminagdo complementar do utilizador [B] 2 D
Os espagos de escritdrios e salas de reunido sao equiparados aos “Laboratorios de I
Informatica” des edificios escolares da norma NBR ISO/CIE 8995-1: F
Se se tratar de um local de ocupacao passageira, |
ou C
Se as dimensdes ou os contrastes dos detalhes da tarefa a ser realizada forem I
elevados, (0]
ou

Se for efetuado um trabalho com microcomputadores ou projecdes em telas

*Ver o0 guia pratico para a definicdo dos espacos caracteristicos e do nivel de
iluminagdo médio em servico

10.2.2. Evitar o ofuscamento devido a iluminacéo artificial
Identificar nos espagos sensiveis os riscos de ofuscamento (direto ou indireto) devidos
a iluminagéo artificial
E

O sistema de iluminacado e a concepcdo arquitetdnica e técnica, a excecgdo da
iluminacgdo e arranjos privativos do utilizador, permite:

Limitar o ofuscamento nas areas identificadas B

S
U
S
T
E
N
T
A
\
3
L

Limitar o ofuscamento nas areas identificadas, apés um estudo do equilibrio das
luminancias nailuminagdo artificial Gnica que permita respeitar no minimo as
exigéncias das normas locais, caso existam. Na auséncia de normas sobre o assunto, as
medidas tomadas deverdo ser justificadas e satisfatorias. 2

10.2.3. Garantir uma qualidade agradavel da luz emitida

O sistema de iluminac&o instalado pelo proprietario, a exce¢do da iluminagdo
complementar privativa do utilizador, permite respeitar, nos espacos caracteristicos do
tipo de edifica¢é@o considerado, as recomendagdes da norma NBR ISO/CIE 8995-1/B]
em termos de temperaturas de cor e do indice de reproducéo de cores Ra (ou IRC), e
assegurar:

Um indice de reproducéo de cores Ra (ou IRC) satisfatorio para as atividades correntes:
Ra >80 1

Um indice de reproducéo de cores Ra (ou IRC) satisfatorio para as atividades que
demandam uma discriminacao fina das cores: Ra > 90 2

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
critério de avaliacao pontos r
e
10.2.4. Controle do ambiente luminoso pelos ocupantes n
Presenca de dispositivos funcionais, a excegéo dos arranjos privativos dos utilizadores, o
nos espacos onde isto for pertinente e no minimo nos espagos caracteristicos do tipo i
de edificacdo considerado, que permitam aos utilizadores:
Acionar a iluminagéo (geral e/ou localizada) B la
Estabelecer diferentes ambientes luminosos (variagcao da intensidade e/ou das
tonalidades) 2
E
D
|
F
i
C
I
(0]
S
U
S
T
E
N
T
A
\')
E
L
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
CONFORTO OLFATIVO e
n
C
i
a
|
E
D
|
ESTRUTURA DA CATEGORIA 11 F
I
11.1. GARANTIA DE UMA VENTILAGAO EFICAZ ....ciiiiiiiiieiiitiie ettt 102 C
11.2. CONTROLE DAS FONTES DE ODORES DESAGRADAVEIS ....uuiiiiiititttiiieeeeesiestiiassaessesssssinnaesesssessssnnsseessesssnns 104 I
RETORNO AO SUMARIO .......ciiiieiieiietetee ettt ettt ettt s et et e s s s et et ss et et eae st et es e s s eseseeeas 4 0

AVALIACAO DA CATEGORIA 11

CATEGORIA 11 AVALIACAO

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS +

30 2 % dos PONTOS APLICAVEIS

S
U
S
T
E
N
T
A
\
3
L

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

70 2 % dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES

PRATICAS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 11

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

critério de avaliacdo pontos

11.1.1. Asseguravazdes de ar apropriadas a atividade dos ambientes
» Parte “sistema"

Presencga de um sistema de ventilagdo especifico (natural ou mecénica), incluindo a
simples abertura manual de portas e janelas. B

Uma ventilagdo natural por meio apenas da abertura das janelas esta autorizada.

O—nNOh—m—om

Presencga de um sistema de ventilagdo especifico (natural ou mecénica), que néo seja
a simples abertura manual de portas e janelas. 1

Uma ventilagdo natural apenas por meio da abertura das janelas nao esta mais
autorizada. Se uma ventilac&o natural for desejada, e ndo for controlada, um
complemento de ventilagdo mecéanica deve ser previsto.

» Parte “vazdes de ar na presenga de ventilagdo mecéanica”

Na presenca de ventilagdo mecénica, justificativa:

Do dimensionamento do sistema de ventilagio existente que permita alcangar vazfes de
ar novo no minimo em conformidade com a NBR 16401-3 [A] B

Do dimensionamento do sistema de ventilagdo existente que permita alcancar as
seguintes vazfes de ar novo:

rm<>»—zZm-dwcw

® Em conformidade no minimo com o nivel 2 de ar externo segundo a norma
NBR 16401-3

B Em conformidade com o anexo B4 da norma EN 15251:2007[B] em
desocupacao

E

Do respeito as recomendacdes de concep¢do da norma NBR 16401-3. 2

» Parte “dispositivos de gestdo da ventilagdo”

Presenca, em certas zonas de ocupacéo intermitente, de dispositivos que permitam:
O controle da taxa de CO2 e/ou da higrometria. 2
O ajuste das vazbes de ar a taxa de CO2 e/ou de higrometria. 3

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

critério de avaliagao pontos

11.1.2. Assegurar uma circulagdo 6tima do ar interno nos espacos

Um estudo aeraulico foi realizado e disposi¢cdes de otimizagdo foram tomadas em
funcéo das conclusdes do estudo para uma circulacéo 6tima do ar 2

O estudo sera realizado nas zonas em que a circulacéo do ar € um desafio. Espera-se
uma justificativa das zonas abrangidas pelo estudo.

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

O— N —m— oOm

rm<>»—zZm-dwcw
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
critério de avaliacdo pontos e
n
C
11.2.1. Identificar e reduzir os efeitos das fontes de odores i
Identificar as fontes de odores internas e externas, que emanem: a
De equipamentos emissores de odores, |
De ambientes emissores de odores,
De rejeitos de ar viciado, E
De atividades vizinhas D
£ |
Medidas arquitetbnicas e/ou técnicas justificadas e satisfatdrias foram tomadas F
considerando-se o contexto para limitar o incbmodo para 0s ocupantes. B I
C
I
11.2.2. Tratar os rejeitos malcheirosos para evitar a difuséo dos odores (o)
Na presenca de rejeitos malcheirosos especificos:
Medidas técnicas justificadas e satisfatorias foram tomadas para tratar os rejeitos S
fontes de odores a fim de evitar sua difuséo. 2 U
S
T
E
N
T
A
\')
E
L
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUALIDADE DOS

ESPACOS 1 2

ESTRUTURA DA CATEGORIA 12

12.1. LIMITACAO DA EXPOSICAO ELETROMAGNETICA. . .cceittittutieieeeteeetttieeeeeeesestasaasaeesesssstaaeaeeesssstanaaaeeeeeessnes 106
12.2. PRESENCA DE CONDICOES DE HIGIENE ESPECIFICAS ...vuuuuieeeteeetttteieeeeeesettsnaasaeesesssstanaesessssssssnasaessesssnes 107
12.3. ASSEGURAR A QUALIDADE SANITARIA DOS ESPACOS NAS RENOVAGOES .....uuuieieeeiieiiiiieieeeeeeeesiiieeseeeeeeannns 108
RETORNO AO SUMARIO .......oovitiieeieeieee et ee ettt sttt et et te e e e ste e st et et ees et e s ete s eteesatesteseetesesaensaannesenanares 4

AVALIACAO DA CATEGORIA 12

CATEGORIA 12 AVALIACAO

BASE Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS + )
2 50% dos PONTOS APLICAVEIS

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

2 75% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES
PRATICAS

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 12

R
e
f
e
r
e
n
C
i

a
|

critério de avaliacao pontos

12.1.1. Identificar as fontes de exposic8es eletromagnética
Para as fontes “energia” e “telecomunicagdes”

Identificacdo das fontes de emissao de ondas eletromagnéticas de baixa frequéncia e
das fontes de radiofrequéncia provenientes:

do meio circundante, B

do meio circundante e do edificio (a exce¢do dos arranjos do ambiente realizados pelos
utilizadores) 2

O—nNOh—m—om

12.1.2. Limitar o impacto das fontes de emissédo eletromagnética

Medidas foram tomadas para conter o campo eletromagnético de pelo menos um dos
dois tipos de fontes encontradas. 2

rm<>»—zZm-dwcw
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» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
critério de avaliagao pontos e
n
o
12.2.1. Condicdes de higiene especificas dos espacos i
Identificar os espacos sensiveis a poluigdo especifica a
E |
As disposi¢des arquitetdnicas e técnicas permitem assegurar as condigdes de higiene
que devem ser respeitadas nestes ambientes segundo a regulamentacéo local. B E
D
Medidas arquitetbnicas e técnicas foram tomadas para otimizar as condigdes de I
higiene destes ambientes de modo a facilitar sua conservacao. Medidas justificadas e F
satisfatorias. 2 |
C
I
12.2.2. Qualidade higiénica dos revestimentos internos 0]
Em func¢éo do inventario dos produtos de construgdo, fazer o mapeamento dos
revestimentos internos com caracteristicas higiénicas conhecidas. 2 S
U
Conhecimento das caracteristicas higiénicas do conjunto dos elementos (em S
superficie) da familia dos revestimentos internos (& excecao dos arranjos do ambiente T
realizados pelos utilizadores) para pelo menos: E
25% dos elementos (em superficie) 1 N
50% dos elementos (em superficie) 2 T
80% dos elementos (em superficie) 3 A
\')
E
L
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
e
r
e
- N n
critério de avaliacao pontos .
i
12.3.1. Assegurar a qualidade higiénica dos revestimentos internos nas a
renovacgoes |
Nas renovacgdes dos revestimentos internos (pisos, paredes, tetos, incluindo
produtos de acabamento) realizadas pelo proprietario, o caderno de encargos de E
renovagao prescreve: 0
O conhecimento das caracteristicas higiénicas de todos os elementos renovados nos
ambientes com poluicdo especifica B |
O conhecimento das caracteristicas higiénicas de todos os elementos renovados em F
todos os ambientes 2 |
A consideracao sistemética do critério higiénico na escolha dos revestimentos internos I
renovados (considerar diferentes cenarios e justificar o melhor cenério) 2 0]
E

Respeito ao caderno de encargos na realizacéo efetiva das renovacdes

S
U
S
T
E
N
T
A
\
3
L
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
e

f
e

QUALIDADE DO AR .
e
n

C

i

ESTRUTURA DA CATEGORIA 13 e

13.1. GARANTIA DE UMA VENTILAGAO EFICAZ ..ceevvutueieeeeeeeettttaeseeeee e etata s e e e e e e aestaaanseeeeesaasbaaeseaeessssannaaeeeeeessaes 110

13.2. CONTROLE DAS FONTES DE POLUICAO DO AR INTERNO ....uuuieiiieitiiiiieeeeeeeestatessaeesesssstnnnaesesesssssnnnaaeessesssnns 111 E
13.3. CONTROLE DAS FONTES DE POLUICAO DO AR INTERNO NAS RENOVACOES......ccieeiieiiiiiiieieeeeeeeeiiiine e e e eeeannns 112 D

|
RETORNO AO SUMARIO .......ciiiieiieiietetee ettt ettt ettt s et et e s s s et et ss et et eae st et es e s s eseseeeas 4 F
i
C

~ I
AVALIACAO DA CATEGORIA 13 0

CATEGORIA 13 AVALIACAO
Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
. Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS +
2 25% dos PONTOS APLICAVEIS

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

2 50% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES
PRATICAS

rm<»-—zm—a4uncwu

NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA

Importante:

Os pontos que se referem aos elementos renovados sO serdo obtidos se as renovacgdes
controladas pelo proprietario tiverem lugar em uma superficie representativa da superficie do
edificio e se as primeiras renovacg8es tiverem sido implementadas (Cf. Guia Préatico “Edificio
Sustentavel")
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Uso de filtros de classe apropriada que permitam assegurar uma qualidade do ar
interno conforme a NBR 16401/A]. 1

Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
~ e
QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 13 r
e
n
o
i
a
critério de avaliacao pontos l
E
13.1.1. Assegurar vazdes de ar apropriadas as atividades dos ambientes D
Ver a exigéncia 11.1.1. B |
Pontos disponiveis na exigéncia: 6 PONTOS F
i
C
13.1.2. Assegurar uma circulagdo 6tima do ar interno nos espagos |
Ver a exigéncia 11.1.2. 0]
Pontos disponiveis na exigéncia: 2 PONTOS
S
U
13.1.3. Assegurar a entrada de ar novo de qualidade S
Na presenca de ventilagdo mecéanica, medidas justificadas e satisfatorias foram T
tomada; para assegurar uma entrada qe ar de boa qyalidade, trazidq por conduite para 3
os ambientes (em funcéo do uso associado aos ambientes e da qualidade do ar
externo). N
E T
A
\')
E
L

Idem ao item anterior
E

Na presenca de elementos de filtragéo, determinar a qualidade do ar externa
respeitando o método definido no guia pratico

E
Justificativa dos meios de filtragdo utilizados, segundo uma das seguintes opgdes:

Uso de filtros de classe apropriada que permitam assegurar uma qualidade do ar interno
de classe INT 2 segundo o quadro A.5 do anexo A.3 da norma EN 13779 [B].

ou

Com base em medidas de qualidade do ar externo realizadas no sitio, ado¢do de meios
de filtrac&@o apropriados aos poluentes que ultrapassem os valores-alvo. Justificativa das
taxas de abatimento dos elementos de filtragdo para os poluentes identificados. 3

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
critério de avaliagao pontos e
n
C
13.2.1. Identificacdo das fontes de poluicdo internas e externas e limitar seus i
efeitos a
Identificar as fontes de poluigdo internas e externas, au longo de todo o uso e operacao |
E
Medidas tomadas para reduzir os efeitos das fontes de polui¢éo identificadas. Medidas E
justificadas e satisfatérias considerando-se o contexto. B D
I
Radédnio, F
Comprovagéo da auséncia do risco raddnio segundo o contexto regulamentar local I
E C
Respeito ao seguinte patamar: < 400 Bg/m3 B I
(0]
Amianto
Comprovacgao da auséncia do risco amianto segundo o contexto regulamentar local
E
Comprovagédo de um nivel de empoeiramento para o amianto friavel < 5 fibras/litro B

13.2.2. Contribuicdo dos produtos de constru¢cdo a qualidade do ar interno

Ver a exigéncia 2.4.1

S
U
S
T
E
N
T
A
\
3
L

Pontos disponiveis na exigéncia: 7 PONTOS

13.2.3. Limitacdo dos impactos sanitarios da edificacéo

Ver a exigéncia 2.4.2.

Pontos disponiveis na exigéncia: 5 PONTOS
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
e
n
critério de avaliacao pontos C
i
13.3.1. Levar em conta o impacto sanitario na qualidade do ar interno nas a
renovacdes dos revestimentos internos |

Ver a exigéncia 2.5.5. B

Pontos disponiveis na exigéncia: 7 PONTOS

3
D
|
F
i
C
|
0

rm<>»—zZm-dwcw
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Processo AQUA THE WAY TO PROGRESS R
e

f
- e

QUALIDADE DA AGUA r
e
n

Cc

i

a

|

ESTRUTURA DA CATEGORIA 14

14.1. QUALIDADE DA CONCEPGAO DA REDE INTERNA .....utttttttttetsttesessesssssssesssssesesssesesssssssssssssssssssessssssssssseseerenees 114 E
14.2. CONTROLE DA TEMPERATURA NA REDE INTERNA.....cettttttttttttetstesesssseessssssssssessssssssssssesssssssssssssesssnssseseseseees 115 D

I
RETORNO AO SUMARIO ......oovitiieieeiee et ettt ettt ettt ettt et e et et e te e et et et et ese et ete st ese et eresaeseesesesseneasas 4 F
i
- C

AVALIACAO DA CATEGORIA 14 |
o)

CATEGORIA 14 AVALIACAO
Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
. Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
BOAS PRATICAS +
2 45% dos PONTOS APLICAVEIS

Todas as exigéncias do nivel BASE satisfeitas
+

2 80% dos PONTOS APLICAVEIS

MELHORES
PRATICAS
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NUMERO TOTAL DE PONTOS NA CATEGORIA
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Processo AQUA THE WAY TC PROGRESS R
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
~ e
QUADROS DE AVALIACAO DA CATEGORIA 14 r
e
n
Cc
i
a
critério de avaliacao pontos l
E
14.1.1. Eliminar o chumbo nas redes internas* D
Comprovar de a auséncia de chumbo na rede interna |
ou F
Comprovar o respeito a portaria 2914 de 12/12/2011 do Ministério da Saude. I
Em caso de ultrapassagem do patamar, adotar medidas corretivas para reduzir a C
dissolugdo na agua. B |
* exceto nas partes da rede sob a responsabilidade dos utilizadores 0
14.1.2. Organizacdo em redes-tipo e sinalizagdo das redes em fungdo dos usos S
da agua u
Em caso de recurso a 4gua ndo-potavel, medidas foram tomadas para: S
A separacdo da rede de agua potavel da rede de agua nao-potavel T
A protecéo da rede de agua potavel; ﬁ
A sinalizacédo da rede de agua ndo-potavel T
; A
Me@idas em conformidade com a regulamentacdo local em vigor em caso de utilizacdo \Y
da agua pluvial. B
E
L
Identificar os usos de dgua no empreendimento e a localizagdo dos pontos de consumo
E
A rede interna é organizada em redes-tipos 2

Todos os elementos da rede interna sob a responsabilidade do proprietario
(equipamentos conectados, redes-tipos e ligacdo com a rede publica) estdo protegidos.
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL e
f
e
r
critério de avaliacao pontos €
n
C
14.2.1. Garantir a manutencdo de uma temperatura 6tima nas redes de agua i
uente
q a
Medidas tomadas para respeitar a regulamentacéo local visando a limitar o risco de |
desenvolvimento de legionelose na rede de distribuicdo de 4gua quente.
ou
Na auséncia de regulamentacao local, justificativa das medidas tomadas para limitar o D
risco de desenvolvimento de legionelose. - ver guia pratico B
I
F
Respeito as disposicdes regulamentares locais referentes ao risco de queimaduras. B |
C
I
14.2.2. Manter e controlar atemperatura das redes de agua quente* 0
As redes de 4gua quente sdo isoladas 1
As redes de 4gua quente e de 4gua fria sdo isoladas separadamente
E
Medidas tomadas para evitar um reaquecimento das tubulag6es de agua fria 2

» Estes pontos ndo podem ser acumulados.

Disposi¢Bes de concepcédo foram tomadas para permitir o controle da temperatura da
rede de agua quente nos pontos de riscos identificados. 3

* exceto nas partes da rede sob a responsabilidade dos utilizadores
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Categoria 1

(Nenhuma referéncia para esta categoria)

Categoria 2

[A] 1ISO — Norma I1SO 21930 — “Edificios e edificagdes construidas — Desenvolvimento sustentavel na
construcdo — Declaracao ambiental dos produtos de construcéo”.
[B] EN-15804 - “Declaracdo ambiental dos produtos de construg¢éo — regras comuns de elaboragao”.

[C] ISO — Norma ISO 14025 “Marcacdes e declara¢des ambientais - Declara¢cdes ambientais de tipo Il
- Principios e modos operatérios”.

[D] ISO — Norma ISO 14040s Gestao ambiental — Analise do ciclo de vida — Principios e abrangéncia.

[E] PEP ecopassaporte — Referencial PEP Ecopassaporte - http://www.pep-ecopassport.org [F]
Parlamento Europeu - Diretiva n° 2004-42/CE do 21/04/04 relativa a reduc@o das emissdes de
compostos organicos volateis devidas ao uso de solventes organicos em alguns vernizes e tintas e
nos produtos para retoque de veiculos.

[F] Parlamento Europeu - Diretiva n° 2004-42/CE do 21/04/04 relativa a reducdo das emissdes de
compostos organicos volateis devidas ao uso de solventes organicos em alguns vernizes e tintas e
nos produtos para retoque de veiculos.

Categoria 3

(Nenhuma referéncia para esta categoria)

Categoria 4

[A] Norma EN 15232 - Desempenho energético dos edificios — Impacto da automatizacdo, da
regulacéo e da gestéo técnica.

Categoria 5

[A] Norma EN 12566 - Pequenas instalacfes de tratamento das aguas servidas até 50 PTE.

Categorias 6 e 7

(Nenhuma referéncia para estas categorias)

Categoria 8

[A] 1ISO - ISO 7730 — Ergonomia dos ambientes térmicos — Determina¢éo analitica e interpreta¢do do
conforto térmico pelo célculo dos indices PMV e PPD e por critérios de conforto térmico local — 2005.

Categoria 9

(Nenhuma referéncia para esta categoria)
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CONSTRUGAD SUSTENTAVEL

Categoria 10

[A] Norma NBR ISO/CIE 8995-1 de marco de 2013, lluminacdo de ambientes de trabalho - parte 1:
interior.

Categoria 11

[A] NBR 16401-3 — «Instala¢6es de ar-condicionado - sistemas centrais e unitarios - parte 3: qualidade
do ar interior» - Agosto de 2008.

[B] Norma EN 15251 — “Critérios de conforto interno para a concepcao e avaliacdo do desempenho
energético dos edificios, cobrindo a qualidade do ar interno, as condi¢des térmicas, a iluminacao e a
acustica” — Agosto de 2007.

Categoria 12

(Nenhuma referéncia para esta categoria)

Categoria 13

[A] NBR 16401 — «Instala¢fes de ar-condicionado - sistemas centrais e unitarios» - Agosto de 2008..

[B] Norme EN 13779, Ventilation dans les batiments non résidentiels - Exigences de performances
pour les systémes de ventilation et de conditionnement d'air - Norma EN 13779, Ventilacdo nos
edificios ndo residenciais — Exigéncias de desempenho para os sistemas de ventilagdo e de
condicionamento do ar.

Categoria 14

(Nenhuma referéncia para esta categoria)
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