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O presente referencial de requisitos de Sistema Gestdo do Empreendimento para
empreendimentos de infraestrutura foi elaborado por iniciativa e responsabilidade da
FUNDACAO VANZOLINI, do CERTIVEA e do CERWAY, que detém todos os direitos de propriedade

intelectual relativos a este documento.

Este documento estd, portanto, protegido pela legislacdo de direitos autorais e a seguinte

identificacdo de copyright esta colocada em todas as suas paginas:

© FCAV e CERWAY — quarta-feira, 2 de outubro de 2019
Referencial Técnico de Certificacdo

Sistema de Gestdo do Empreendimento para Empreendimentos de Infraestrutura

O leitor reconhece que este documento é uma informacdo confidencial da FUNDACAO
VANZOLINI, do CERTIVEA e do CERWAY, e se compromete a ndo divulgar ou comunicar a
ninguém, direta ou indiretamente, em qualquer parte, reservando-o para seu uso exclusivo. O
leitor reconhece que qualquer divulgac3o prejudicaria os interesses da FUNDAGCAO VANZOLINI,
do CERTIVEA e do CERWAY e pode incorrer em responsabilidade.
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Este documento foi desenvolvido pela FUNDACAO VANZOLINI no &mbito de um convénio de
cooperacdo com CERWAY e estd alinhado com critérios globais do original “REFERENTIEL HQE
INFRASTRUCTURES™ — NOVEMBRE 2017: Référentiel du Systéme de Management d’une opération

d’infrastructure”. Este referencial é vélido para o Brasil.
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A FUNDACAO VANZOLINI e o CERTIVEA se comprometem a aperfeicoar este Referencial, em

funcdo da evolucdo das expectativas empresariais e dos retornos advindos da experiéncia.

Este Referencial pode ser revisto, portanto, no todo ou em parte, apds consulta as partes

interessadas.

4 CO

Fundacgdo Vanzolini 5/68 CerWOy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



®

Processo AQUA

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

© FCAV e CERWAY — quarta-feira, 2 de outubro de 2019 H

REFERENCIAL TECNICO DE CERTIFICAGAO AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™

As vers@es anteriores deste documento ficam substituidas pela versdao em vigor.

VERSAO

DATA DE

IMPLEMENTAGAO

30/08/2017

PRINCIPAIS MUDANCAS

Criacdo do Referencial Piloto

30/08/2018

Criacdo do REFERENCIAL TECNICO DE CERTIFICACAO AQUA-
HQE INFRAESTRUTURAS™

02/10/2019

Revisdo do REFERENCIAL TECNICO DE CERTIFICACAO AQUA-
HQE INFRAESTRUTURAS™

Nova edigdo e formatacgdo

Revisdo geral do documento

Inclusdo dos anexos

Inclusdo do Guia Prético

Revisdo ortografica e gramatical

Revisdo das nomenclaturas utilizadas (categorias, requisitos)
Inclusdo da tabela de correlagdo com a NBR 14001:2015
Inclusdo da tabela de correlagdo com os 17 ODS da ONU
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Contribuiram para a elaboracdo do original “REFERENTIEL HQE INFRASTRUCTURES™ —

NOVEMBRE 2017: Référentiel du Systéme de Management d’une opération d’infrastructure”:
e Albane HAGNERE — Vinci Autoroutes
e Claire GREBENT — Amiens Métropole
e David ESPAGNET — Bureau Veritas
e Denis POTTIER — SCSNE (Société du Canal Seine Nord Europe)
e Eric JELEN — SMAT (Société de la Mobilité de I’Agglomération Toulousaine)
e Eric LOCQUET - EGIS
e Gabriel NOVAES — FUNDAGCAO VANZOLINI
e Jean-Baptiste LEFEUVRE — AREP
e Jean-Francois NAU - EODD
e Jean-Pascal ZUNZARREN — Le Grand Tourmalet
e laurent VIGNEAU — ARTELIA Ville & Transports
e Loic PHILIPSON — SETEC International
e Marie COLONVILLE — Amiens Métropole
e Maxime BAUMANN — SYSTRA
e Michel BERENGIER - IFSTTAR
e Nicolas LUTTON — EODD
e QOlivier COTTET — SYSTRA

e Pierre AVY — Agglomération Pau Porte des Pyrénées
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e Pierre TACHON — Amiens Métropole
e Stéphan COMBES — Auditeur Indépendant
e Véronique CEREZO - IFSTTAR

e Virginie BARTOLL — Bouygues Construction

E também o conjunto de experiéncias adquiridas no setor de infraestruturas rodovidrias pelo

Conseil Départemental du Nord et de I'Eure.

Contribuiu para a elaboracio do “REFERENCIAL TECNICO DE CERTIFICACAO AQUA-HQE
INFRAESTRUTURAS™” o conjunto de experiéncias adquiridas no setor de infraestruturas de

transportes urbanas pela EMTU — Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo.
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Este documento descreve os requisitos do SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE) para
uma infraestrutura que leva em conta as CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

integrando preocupacgBes ambientais, econdmicas e sociais.

Um empreendimento de INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEL visa responder ao engajamento com
quatro principais COMPROMISSOS:

1. DESEMPENHO ECONOMICO
2. GESTAO RESPONSAVEL
3. MEIO AMBIENTE

4. QUALIDADE DE VIDA

Enquanto ferramenta de gestdo de projeto, o SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE)
contribui para a governanca e a execucdo de empreendimentos sustentaveis de infraestrutura: o
objetivo geral do SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE) é organizar a conducdo do
empreendimento, controlando o0s processos de pré-projeto, projeto, execugdo e

comissionamento, a fim de otimizar o esforco dos agentes do empreendimento.

Este sistema de gestdo pode ser aplicado a qualquer empreendimento de infraestrutura coberto

pelo campo de aplicagdo descrito nas Regras de Certificacdo.

v CO
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O SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE) permite ao empreendedor:

e Gerir o empreendimento, respeitando as preocupacles permanentes de
desenvolvimento sustentdvel do projeto em termos de governanga (concertacdo,
parcerias e coproducdes, informacdo das partes envolvidas), de melhoria continua por

meio de processos de avaliacdo em momentos-chave, e de tratamento dos desvios.

e QOrganizar o empreendimento, com atencdo especial:

o A comunicac3o referente ao compromisso do projeto com o desenvolvimento

sustentavel,
o A definic3o e a divisdo das responsabilidades
o Arastreabilidade da evolucdo do empreendimento

o As competéncias de todos os intervenientes do empreendimento

Consequentemente, o SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE) implica na
formalizacdo das analises, decisdes e modificacdes. Ele leva a escolhas fundamentadas,
concertadas e rastredveis. Confere ao projeto uma dimensdo sistémica. Reforga o papel do
empreendedor e seu controle do projeto. Encoraja os estudos preliminares (analise do sitio,

antecipacdo dos custos).

O SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE) é adaptdvel a cada tipologia de projeto.
Cabe ao empreendedor definir o grau de detalhamento das justificativas a serem apresentadas

para atender aos requisitos do referencial.
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O referencial ndo contém requisitos técnicas especificas; cabe ao préprio empreendedor definir
requisitos adaptadas ao contexto do empreendimento, acompanhadas de indicadores para cada

um das 17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL descritos a seguir.

Neste sentido, o SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE) facilita a express3o por parte
do empreendedor de suas necessidades e expectativas e de suas diretrizes e opgdes em termos

de Desenvolvimento Sustentavel, de maneira fortemente contextualizada.

4 CO
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O SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE) constitui a coluna vertebral do processo
gue estrutura a conducdo eficaz de um empreendimento de infraestrutura. Ele se apresenta

como um sistema de organizagdo e de decisdes composto por:

e Dispositivos organizacionais de gestdo, participacdo, avaliacdo e melhoria continua a

serem postos em pratica durante toda a evolucdo do empreendimento

e (Quatro fases-chave que marcam a evolucdo do empreendimento:
1. PRE-PROJETO
2. PROIJETO
3. EXECUCAO

4. COMISSIONAMENTO

NOTA:

A fase de operagdo da infraestrutura ndo estd inclusa no escopo deste referencial, cuja finalidade
é a certificacdo da implantacéo do empreendimento de infraestrutura, desde o seu lancamento
até a sua entrega. No entanto, esta fase de operacdo da infraestrutura serd facilitada se, desde o

inicio, for uma a preocupa¢do do empreendedor.

O cumprimento dos requisitos do referencial técnico AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™ auxilia a

colocar em prdtica ferramentas que serdo uteis a fase de operagdo.

Além disso, esta fase de operagdo deve permitir alimentar a capitalizagdo de futuros projetos de

infraestrutura com uso de seu balango operacional.

4 CO
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O SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE) estabelece requisitos que se aplicam a

diferentes fases caracteristicas da evolugcdo de um empreendimento de ordenamento.

Neste sentido, o SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO (SGE) insiste nas modalidades de
gestdo do projeto, e estabelece requisitos de conducdo para o empreendimento. Algumas delas
sdo recorrentes a cada fase, j& que remetem a desafios organizacionais e/ou de gestdo do

empreendimento.

e REQUISITOS ESPECIFICOS, que remetem a preocupagdes particulares relativas a fase em

questao.

e REQUISITOS RECORRENTES, que devem ser atendidas, mantidas e atualizadas de modo
contextualizado em cada fase. Essas REQUISITOS RECORRENTES dizem respeito a cinco

dimensdes: participacdo, competéncias, planejamento, avaliacdo e documentacao.

Tratam-se de elementos documentais que concretizam e ilustram o trabalho efetuado em cada

fase a servico do projeto.

Constituem os elementos exigiveis e avaliados pelo auditor em termos de coeréncia e robustez,
assim como elementos de valor agregado para a distribuicdo das responsabilidades, o

acompanhamento e o sucesso do empreendimento.

v CO
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Esses produtos remetem a certas REQUISITOS ESPECIFICOS e recorrentes, e devem existir e ser

atualizados ao longo de toda a evolucdo do empreendimento, desde que isso seja pertinente.

NOTA:

Ndo hd formato especifico para esses entregdveis. Cabe a cada empreendedor, assim, definir seu

formato ad hoc e pertinente para o empreendimento em questéo.

O referencial, por meio dos entregdveis, nGo estabelece a obrigagdo de producdo documental
enquanto tal, desde que estes documentos jé existam. De fato, esses produtos podem e/ou devem,

em sua maioria, ser formalizados ao longo do empreendimento.

Consequentemente, é possivel que o conteudo de um entregdvel exista em vdrios documentos, ou

que o mesmo documento responda ao conteudo de vdrios entregdveis.

Y CO
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FASES DO SISTEMA DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO

FASE PRE-PROJETO

Apds diagndstico do territério e identificacdo dos desafios e objetivos nas 17 CATEGORIAS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, desdobramento destes em requisitos e indicadores das
categorias da qualidade ambiental do empreendimento, estudo de diferentes cendrios e
variantes para o empreendimento e determinacdo de seu programa, bem como estabelecimento
do compromisso do empreendedor com o processo de certificacdo e do Sistema de Gestdo do

Empreendimento pelo cliente, mediante auditoria da Fundacdo Vanzolini

FASE PROJETO

Apds a elaboracdo dos projetos de acordo com o Sistema de Gestdo do Empreendimento e
comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel, avaliacdo pelo cliente do atendimento aos
requisitos e indicadores estabelecidos para a qualidade ambiental do empreendimento e
manutencdo de seu SGE através das REQUISITOS ESPECIFICOS e REQUISITOS RECORRENTES,

mediante auditoria da Fundacgdo Vanzolini.

FASE EXECUCAO

Apds execucdo das obras respeitando os requisitos e indicadores de qualidade ambiental
especificados em projeto através do controle e monitoramento dos resultados, da gestdo
sustentdvel do canteiro e da comunicagdo e informag¢do a todos os envolvidos, avaliacdo da
eficacia do Sistema de Gestdo do Empreendimento e do desempenho atingido na qualidade

ambiental pelo cliente, mediante auditoria da Fundacdo Vanzolini.

7 cO
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FASE COMISSIONAMENTO

Apds periodo de avaliacdo da infraestrutura executada, incluindo testes de operacdo anteriores
a colocacdo em servico, acompanhamento do inicio da operagdo, balanco do empreendimento e
aprendizagem, avaliacdo da eficdcia do Sistema de Gestdo do Empreendimento e da manutencao
dos desempenhos atingidos na qualidade ambiental pelo cliente, mediante auditoria da Fundacgdo

Vanzolini.
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REFERENCIAL TECNICO DE CERTIFICAGAO AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™

REQUISITOS RECORRENTES

COMISSIONAMENTO

EXECUCAO

PRE-PROJETO PROJETO

R1. NECESSIDADES E
EXPECATIVAS DAS
PARTES INTERESSADAS

O empreendedor deve identificar as partes interessadas, fazer o levantamento de suas expectativas e
necessidades, e definir suas modalidades de participagdo. Deve realizar agbes de concertagdo com as
partes interessadas, durante toda a evolugdo do projeto. A concertagdo pode se concretizar: pela
constituicdo de comités técnicos e de dire¢cdo, pelo agrupamento de compras de produtos ou servigos,
e por meio de convengdes, cartas de principios, parcerias, etc.

R2. COMPETENCIAS

O empreendedor deve reunir uma equipe multidisciplinar a servigo do projeto, de modo adaptado
aos desafios e ao alcance deste, e, sobretudo: identificar e justificar as competéncias necessdrias para
o empreendimento, levando em conta os desafios de desenvolvimento sustentdvel deste ultimo;
selecionar os prestadores que dispdem dessas competéncias; especificar e documentar o papel, a
missdo, as responsabilidades e autoridades, e as relagbes dos membros dessa equipe entre si; designar
um coordenador, seu papel e sua missdo; e especificar o papel, a missdo e as responsabilidades e
autoridades de cada um nos contratos.

R3. PLANEJAMENTO

Planejamento do empreendimento — plano e agdo e acompanhamento: o empreendedor deve definir e
manter atualizado o planejamento do empreendimento, identificando suas etapas, sua duragéo, sua
evolugdo e seu calenddrio, e definindo as tarefas e responsabilidades de cada um.

R4. AVALIAGAO E
MELHORIA CONTINUA

Em cada fase, a avaliagdo deve ser registrada
com as comprovagdes do atendimento ou néo
dos requisitos. Se o empreendedor verificar
requisitos ndo atendidas, devem-se implantar
agdes corretivas ou compensatorias. Redigir e
atualizar periodicamente um documento de
sintese contendo a identificagéo e o
acompanhamento das requisitos do
empreendimento; dos indicadores de resultado; e
das agbes operacionais e seu avancgo.

Realizagdo do balango
e aprendizagem. As
REQUISITOS
RECORRENTES estdio,
nesta Fase, integradas
a cada exigéncia
especifica.

Plano de avaliagdo e
melhoria continua:
definir e implementar
um processo de
avaliagdo e melhoria
continua.

v
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PRE-PROJETO PROJETO EXECUCAO COMISSIONAMENTO

O empreendedor deve implementar um sistema de gestdo de documentos e rastreabilidade. O
empreendedor deve definir ou fazer definir as modalidades de aprovagdo, difusdo e conservagdo para
os documentos regulamentares e contratuais.

R5. GESTAO DE
DOCUMENTOS

7 00
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R1. NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

O empreendedor deve identificar as partes interessadas, fazer uma declaracdo de suas

expectativas e suas necessidades, e definir suas modalidades de participacdo (de acordo com as

comunidades territoriais envolvidas no projeto), o que pode levar a parcerias.

Por "partes interessadas" entende-se:

e Intervenientes envolvidos na implementacdo e na operacdo do empreendimento:

comunidade(s) de implementacdo do projeto, outros proprietarios do projeto, futuro

operador, transportador, fornecedor de material, financiadores do projeto, etc.

e Membros da equipe multidisciplinar do projeto: gerenciamento de projetos, escritoérios

de design, arquiteto paisagista, empresas de obras publicas, etc.

e Partes interessadas externas, incluindo, por exemplo:

O

O

v
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Agéncias, organizacGes nacionais, estaduais, regionais, e suas filiais locais
Camaras

Orgaos publicos locais (secretarias publicas de planejamento, de construc3o, de

habitacdo, de terrenos, agéncias de planejamento urbano)

Outras comunidades impactadas pelo projeto e seus servicos: municipios

vizinhos, comunidades, esferas publicas e privadas, entidades, etc.

PopulacGes (residentes, residentes locais, associa¢cdes de moradores e usuarios,
lojistas, artesdos, agricultores, conselhos de bairro, administradores de

copropriedade, associagdes, etc.)

Profissionais e intervenientes que interagem com o empreendimento:
promotores, investidores, construtores, servicos comerciais, comércio,

producdo e distribuicdo de dgua, gas e eletricidade, transporte e comunicacdes,

CO
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telecomunicacdes e redes, agricultura, caca, silvicultura e pesca, aquicultura,
exploracgdo madeireira, assisténcia social e a salde, atividades de lazer,
organizacdo de eventos, hotéis e restaurantes, consultorias, projetistas,

arquitetos, urbanistas, paisagistas, seguros, midia, etc.

o Redes e clusters de empresas e parceiros econdmicos: clusters, clusters de

competitividade, incubadoras de empresas

o Servicos descentralizados e estabelecimentos publicos estaduais

O empreendedor deve realizar a¢des participativas com as partes interessadas ao longo da

implementacdo do empreendimento, de sua concepgdo a sua entrega.

O conceito de participacdo aqui definido corresponde a um processo geral e é diferente dos

procedimentos regulatorios designados pelo mesmo termo.

Durante a Fase Pré-Projeto, o empreendedor:

e Deve integrar as partes interessadas o mais rapido possivel, principalmente no

desenvolvimento do diagndstico do territorio

o Deve compartilhar os resultados dos estudos preliminares (diagnéstico do territdrio,
cendrios, variantes, programa etc.) com as partes interessadas, respeitando os métodos

de participacdo definidos anteriormente

NOTA: a participagdo pode ser alcangada por:
e (Contratos, acordos, termos, etc.
e (Convencdes, cartas, parcerias, etc.

e [stabelecimento de comités diretores e técnicos

v CO

Fundacgdo Vanzolini 22/68 CerWOy

MORE SENSE, MORE PROGRESS



/ © FCAV e CERWAY — quarta-feira, 2 de outubro de 2019 H E (C)
REFERENCIAL TECNICO DE CERTIFICACAO AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™

THE WAY TO PROGRESS
Processo AQUA

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

Os objetivos dos processos de participagdo sdo:

e Garantir a consideracdo continua das necessidades e expectativas das partes

interessadas, que podem inclusive levar a agBes de parceria

e |dentificar as dificuldades relacionadas as divergéncias de interesse para melhor

gerencia-las

e Promover a apropriacdo do empreendimento pelo territorio e seus usuarios

Produtos

Identificacdo das partes interessadas e estado de suas expectativas e necessidades, atualizados
a cada fase
Evidéncia das acbes de participacdo implementadas (registros de reunides, oficinas, consulta
prévia, etc.)
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R2. COMPETENCIAS

O cliente deve reunir uma equipe multidisciplinar para os servigos de planejamento, projeto,
execugao e comissionamento, de maneira adaptada as necessidades do empreendimento, e em

particular:

e Deve identificar e justificar as habilidades e as competéncias necessdrias para a
implementacdo do empreendimento, tendo em vista as questdes de desenvolvimento

sustentavel deste Ultimo
e Deve selecionar os provedores que atendem a as habilidades e competéncias necessarias

e Deve esclarecer e documentar o papel, as missdes, as responsabilidades e as autoridades

e os relacionamentos dos membros dessa equipe entre si
e Deve designar um responsével pelo empreendimento, seu papel e suas missdes

e Deve esclarecer o papel, tarefas, responsabilidades e autoridades de cada interveniente

em contratos.

O cliente deve desenvolver essa equipe multidisciplinar de acordo com as fases e necessidades do

empreendimento.

Pode ser necessario identificar as necessidades especificas de treinamento das pessoas
designadas, se for identificada uma falta de competéncia, para recorrer a especialistas ou a

contratacdo de consultorias.

Composicdo e funcionamento da equipe multidisciplinar, atualizada a cada fase
Contratos com fornecedores
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R3. PLANEJAMENTO

O empreendedor deve definir e manter um planejamento do empreendimento, identificando os
varios estagios de concepcdo, planejamento, projeto e execucdo, sua duracdo, sequéncia e

cronograma associados, e definindo as tarefas e responsabilidades de cada um.

E responsabilidade do empreendedor determinar o grau de detalhe desses elementos de acordo

com a complexidade da operacdo.

Produtos

Planejamento do empreendimento, atualizado a cada fase
Planos de acdo e acompanhamento
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R4. AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA

O empreendedor deve definir e implementar um processo de avaliagdo e melhoria continua
durante todo o empreendimento, a fim de garantir que ele se encaixe em cada fase e em cada
uma de suas dimensdes, um processo continuo de levar em consideracdo o desenvolvimento

sustentavel.

O empreendedor deve executar e seguir regularmente um painel contendo a identificacdo e o
acompanhamento dos requisitos do empreendimento e dos indicadores associados a estes

requisitos.

Esse painel é a referéncia do empreendedor para o restante do empreendimento até a Fase
Comissionamento e deve ser atualizado periodicamente, pelo menos ao final de cada fase. Deve

incluir as justificativas de atendimento ou ndo atendimento dos requisitos e indicadores obtidos.

Se, porventura, o empreendedor identificar que um ou mais requisitos definidos anteriormente
ndo foram atendidos, deve-se definir e implementar corregbes e agdes corretivas (modificagles

técnicas, por exemplo). Um dispositivo adaptado deve garantir a rastreabilidade deste Ultimo.

Painel de requisitos / indicadores, avaliados em cada fase.
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R5. GESTAO DE DOCUMENTOS

O empreendedor deve implementar um sistema de controle e rastreabilidade de documentos. E

de sua responsabilidade determinar o grau de precisdo deste sistema.

O guia pratico apresenta uma lista ndo exaustiva de documentos que devem ser classificados e

acessiveis durante todo o empreendimento e mantidos durante a operagao.

O empreendedor deve definir os termos de aprovacao, divulgacdo e retengdo dos documentos

regulamentares e contratuais.

Produtos

Procedimentos de gerenciamento de registros, incluindo documentos internos para o
proprietario do projeto, necessarios para colaboracdo com outras partes interessadas na
operacdo (equipe multidisciplinar, outras partes interessadas, gerentes, etc.), externo
(comunicacéo, etc.).
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REQUISITOS ESPECIFICOS

1.1 Diagndstico do territério

1.2 Identificacdo e hierarquizacdo dos desafios

1.3 Transformacdo dos desafios em requisitos

1.4 Cendrios e variantes (para infraestruturas lineares)
1.5 Programa do empreendimento

1.6 Compromisso do empreendedor com a certificacido AQUA-HQE™ Infraestrutura
2.1 Concepcdo integrando o desenvolvimento sustentavel

3.1 Transformacdo dos requisitos em prescricdes nos documentos de execucdo
3.2 Controle e supervisdo durante a execucao
3.3 Gestdo do canteiro

3.4 Informacao as coletividades e aos gestores
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4.1 Testes da infraestrutura antes do inicio da operacdo
4.2 Balanco do empreendimento
4.3 Aprendizagem

4.4 Acompanhamento pds-operacional

Y CO
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FASE 1: PRE-PROJETO
REQUISITOS ESPECIFICOS

1.1. Perimetro de Aplicagdo da Certificagao

O empreendedor deve determinar o perimetro espacial do empreendimento de infraestrutura que

sera abordado pelo processo de certificagdo. E a este perimetro que os requisitos da certificagio

serdo aplicados.

Produtos

Documento que especifica o escopo de aplicacdo da certificacdo (incluindo, por exemplo,
diagramas de blocos com visualizacdo do perimetro, explicacGes, planos etc.).
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1.2. Diagnéstico do Territdrio

O empreendedor deve realizar ou fazer realizar um diagnéstico do territdrio, para identificar as

restricdes e potencialidades do sitio, abordando, no minimo, os seguintes pontos:

Desenvolvimento urbano passado e futuro (evolugdes sucessivas do territério e
dindmicas passadas, tendéncias atuais observadas, projetos comunitdrios) e suas

consequéncias nas redes e estruturacao do territdério
e Economia local
e Inscricdo da infraestrutura nas infraestruturas existentes
e Mobilidade em diferentes aspectos relacionados ao contexto do projeto:

o Infraestruturas de transporte de passageiros: oferta, demanda, mau
funcionamento, fluidez, seguranca, populacdes com problemas especificos de

viagem, modos favorecidos ou penalizados

o Infraestruturas que podem acomodar um grande nimero de visitantes por um
curto periodo de tempo (estadios, instalagGes para esportes ao ar livre, por

exemplo): oferta atual, viagens induzidas, congestionamentos.
e Partes interessadas (mapeamento)

e Territério(s) em suas caracteristicas fisicas, ambientais, de uso da terra e de direito de

passagem, direito de propriedade, aspectos legais e regulamentares, etc.
Os estudos de diagndstico devem se referir:

e Aconsulta de todas as partes interessadas no projeto (intervenientes que atuam sobre a
influéncia da infraestrutura, mas também na periferia, porque a participacdo inicial
dessas partes interessadas € um dado de entrada da identificacdo e priorizacdo dos

objetivos e requisitos de desenvolvimento sustentavel.

e Atodos os documentos de programacdo ou planejamento existentes

v CO
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e Atodos os procedimentos regulatdrios existentes e possivelmente futuros (antecipacado)

relativos ao meio ambiente, planejamento urbano e expropriacao

e InvestigacBes de campo e tematicas relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel

(estudo ambiental, estudo de trafego, etc.),

Os perimetros dos estudos pertinentes e adaptados devem ser definidos em funcdo do tipo de
infraestrutura projetada, dos desafios enfrentados, do tipo de estudo realizado e da escala na
qual o tema abordado age ou influi no territério (por exemplo previsGes de trafego, consideracado
dos transportes coletivos e dos modos de deslocamento suaves, estudo hidraulico, estudo

acustico, etc.).

O diagndstico do territério deve ser realizado sob a responsabilidade do empreendedor, em
parceria com 0s outros agentes do territdrio. Ele tem o objetivo de expressar os desafios do
territdrio, de modo a poder transforma-los, em seguida, em requisitos operacionais do projeto
na Fase Execucdo. O empreendimento assim projetado deve estar em coeréncia com o territério

em gue se situa.

O empreendimento planejado deve ser coerente com o(s) territorio(s) por onde passa ou no qual

se implementa.

Nota:

e O desafio do diagndstico é posicionar a infraestrutura como um vetor dindmico do

desenvolvimento urbano sustentdvel, em coeréncia com os projetos existentes ou futuros;

e Odiagndstico ndo é apenas um estado da situagdo. Trata-se de uma ferramenta de auxilio

a tomada de decisGo que contribui para definir os desafios do empreendimento;

= 4 CO
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e Na drea ambiental, esse diagnostico pode necessitar do parecer de uma autoridade

ambiental.

O diagndstico leva, consequentemente, a uma identificacdo e a uma hierarquizacdo dos

CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL no territério.

Diagndstico do territério, integrando os elementos minimos solicitados.
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1.3. Identificacdo e hierarquizacao das CATEGORIAS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1.3.1. Pertinéncia do Diagnéstico Local

O empreendedor deve assegurar a exaustividade e a pertinéncia do diagndstico inicial,
confrontando-o com abordagens temadticas, a fim de identificar os CATEGORIAS DE

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL do empreendimento.

As 17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL mencionadas abaixo devem todas ser

analisadas no contexto do empreendimento:
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GESTAO RESPONSAVEL RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

1. Sinergia e Coeréncia entre a Infraestrutura e
o Territorio
5. Meios naturais e Ecossistemas

2. Consideragéo das necessidades e interesses )
6. Gestdo da Agua
das partes interessadas

7. Materiais, Coprodutos e Gestdo de Residuos
3. Impactos e aceitabilidade do canteiro

8. Energia e Clima
4. Gerenciamento de propriedades (controle

fundidrio) e negociacdes

QUALIDADE DE VIDA DESEMPENHO ECONOMICO

9. Ambiéncia e Coesdo Social

10. Conexdes, Acessibilidade e Sequranca
15. Economia e Custo a Longo Prazo
11. Adaptabilidade e Perenizac¢do da

16. Resiliéncia e Gestdo de Riscos
Infraestrutura

, . e 17. Contribuicdio ao Dinamismo e ao
12. Saude e Gerenciamento da Polui¢Go

Desenvolvimento do(s) Territorio(s)
13. Conforto dos Espacos

14. Paisagem, Patriménio e Identidade
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Em substituicdo a estas 17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, podem ser
utilizados, a fim de atender a este requisito, outras listas tematicas, esquemas de andlise ou
referenciais multicritérios que cubram, no minimo, estas mesmas 17 CATEGORIAS DE

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

Apds essa analise das 17 categorias, o empreendedor deve identificar as questées de

desenvolvimento sustentdvel do empreendimento, ou seja, 0s objetivos que sdo prioritarios.

Um tema que ndo tenha sido identificado como um desafio para o empreendimento deve ser

objeto de uma justificativa por parte do empreendedor.

1.3.2. Hierarquizagdo das 17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O empreendedor deve, em seguida, hierarquizar as 17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, a fim de determinar sua importancia relativa. Esta hierarquizacdo deve mostrar no

minimo 3 niveis de importancia:
e (Categorias de menor importdncia.
e (Categorias significativas de prioridade menos elevada

e (Categorias significativas e prioritdrias para o empreendimento

As categorias significativas e prioritarias devem corresponder as necessidades e aos principais

objetivos de desenvolvimento sustentdvel do empreendedor.

Esta hierarquizagdo deve ser justificada pelo empreendedor e compartilhada com as partes

envolvidas, respeitando-se as modalidades de participacdo definidas em R1.1.
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Produto

Documento justificando a identificacdo e a hierarquizagdo dos desafios.
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1.4. Transformagdo dos objetivos em requisitos

1.4.1. Defini¢do dos requisitos

O empreendedor deve transformar as CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL do

empreendimento em requisitos operacionais, respeitando os seguintes principios:

e (Cadaobjetivoidentificado (prioritario, significativo ou secundario) deve ser transformado
em um ou varios requisitos, em funcdo do contexto do empreendimento e do grau de

prioridade.

NOTA: a quantidade de requisitos associados a um desafio dependerd de seu nivel de prioridade.
A titulo de exemplo, um desafio secunddrio s6 poderd conter um unico requisito, enquanto que,

para os desafios prioritdrios, logicamente devem ser derivados vdrios requisitos.

e Para transformar as categorias em requisitos, o cliente pode usar o Guia Técnico
associado ao sistema de referéncia. Este guia identifica, para cada objetivo, diferentes
temas relacionados ao Desenvolvimento Sustentdvel, cuja importancia varia de acordo
com cada contexto e o tipo de infraestrutura em questdo. A definicdo dos requisitos
deverd levar em consideragdo o peso relativo de cada tema em relagdo ao contexto

especificado.

e (Cada requisito precisa ser justificado em relacdo aos elementos da andlise inicial e da

abordagem tematica, e deve ser avalidvel de um ponto de vista quantitativo (sempre que
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possivel) ou qualitativo. Os requisitos devem, portanto, ser associados a indicadores

(quantitativos ou qualitativos).

Documento especificando, para cada categoria, os requisitos do empreendimento e os indicadores
associados.

NOTA: este produto pode ser mutualizado com o solicitado em outros requisitos

1.4.2. Formalizagdo dos requisitos

O empreendedor:

e Deve formalizar os requisitos e sua justificativa no contexto do empreendimento em uma

carta de requisitos do Desenvolvimento Sustentavel

e Deve envolver, tanto quanto possivel, os intervenientes e as partes interessadas em
guestdo e propor esta carta de requisitos de desenvolvimento sustentdvel, que deve ser

assinada pelo menos pelo proprietario do projeto

e Deve formalizar as modalidades de comunicagdo da Carta de Requisitos de

Desenvolvimento Sustentavel para as partes interessadas

Um gréfico de requisitos deve mostrar a classificacdo das 17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL, bem como todos os requisitos e seus indicadores.

Carta de Requisitos de Desenvolvimento Sustentavel, assinada pelo menos pelo cliente
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1.5. Cenarios e variantes

1.4.1. Cendrios

O empreendedor deve elaborar pelo menos dois cenarios de estudo:

e Um cendrio de referéncia, correspondendo a evolucdo da situacdo atual (sem projeto)

e Pelo menos um cendrio de ordenamento, que deve:

o Ser caracterizado por um partido de ordenamento (implantagdo, zona de

passagem, tipologia da via para a infraestrutura linear de transporte, etc.) que
permita apreender a importancia e as repercussdes potenciais do

empreendimento
Ser objeto de uma analise de viabilidade técnica, temporal e financeira

Ser avaliado em relacdo aos principais desafios identificados (analise

multicritério)

Os diferentes cenarios sdo entdo comparados para levar a escolha de apenas um deles. A escolha

do cenario deve ser justificada em relagdo ao Desenvolvimento Sustentdvel e ser apresentada na

forma de uma analise cruzada das 17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, em

conexdo com a hierarquizacdo realizada.

Assim, diferentes critérios de selecdo e ponderacfes associadas podem ser definidos pelo

empreendedor e justificados em termos da estratégia de desenvolvimento sustentavel do(s)

territério(s).
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Para infraestruturas ndo lineares, diferentes locais podem ser estudados (correspondendo a

diferentes cenarios).

1.4.2 Variantes

A partir do cenario escolhido pelo empreendedor, a organizacdo da infraestrutura e da area

circundante é estudado e pode resultar em diversas variantes.

O empreendedor devera realizar ou fazer realizar uma avaliagdo de desenvolvimento sustentavel

para justificar a escolha de uma variante.

Essa avaliacdo deve ser apresentada na forma de uma andlise cruzada das 17 CATEGORIAS DE

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, em conexdo com a hierarquizac3o realizada.

Para projetos locais e projetos ndo lineares, os cendrios de planejamento e variantes podem ser

0s mesmos estudos.

Produtos

Apresentacdo dos cenarios e das variantes.
Justificativa da escolha do cendrio e da variante.
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1.6. Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Empreendimento

O empreendedor deve definir o programa do empreendimento apds a escolha da variante e a

formalizacdo dos requisitos. Ele constitui o quadro de referéncia para o prosseguimento dos

estudos, externa e internamente.

O programa deve precisar:

Caracteristicas do territério, da infraestrutura pretendida e sua inser¢do na infraestrutura

existente

Esquema de ordenamento (documento grafico de sintese que retoma as escolhas e

orientacdes ja esbocadas ou definidas pelo empreendedor)
Natureza e a situacdo do empreendimento

Necessidades a serem atendidas colocadas pelo empreendedor, enunciadas em desafios,

e depois em requisitos operacionais
Orcamento global do projeto
Prazos de execucdo do projeto

Restri¢Bes e requisitos (regulamentares e/ou especificas) aplicaveis conforme a natureza

e o contexto do empreendimento

Este documento pode ser incluido no programa mais geral da operagdo ou ser objeto de um

documento separado. Exigird uma atualizacdo no final do projeto pelo contratado principal.

‘ Programa do empreendimento, integrando os elementos minimos solicitados. ‘

v
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1.7. Comprometimento do Empreendedor com o processo AQUA-HQE

INFRAESTRUTURAS™

O empreendedor deve formalizar seu comprometimento com o processo AQUA-HQE

INFRAESTRUTURAS™ em um documento sintético que retome:
e 0O esquema funcional do empreendimento.

e (s elementos que permitem compreender e justificar a hierarquizacdo dos CATEGORIAS

DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL do empreendimento.

e Os principais objetivos operacionais, funcionais e financeiros do empreendimento, assim

COMO OS prazos.

e Osrequisitos do empreendimento e os indicadores a elas associados.

A declaracdo de comprometimento do empreendedor constitui a referéncia a que o
empreendedor e todas as partes interessadas se referem, em todas as etapas do

empreendimento. E uma das principais ferramentas de comunicac3o.

Este documento contém os elementos da tabela de requisitos de Desenvolvimento Sustentavel,
e constitui uma etapa adicional que marca o compromisso do proprietario do projeto apds a
finalizacdo do programa. Para evitar redundancias, o grafico de requisitos pode ser anexado a

este documento de compromisso.

O Proprietario define o nivel apropriado de assinatura desse compromisso.

Documento justificativo do compromisso do empreendedor com o processo, e modalidades de difusdao
desse compromisso junto as partes interessadas, de modo adaptado a estas Ultimas.
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FASE 2: PROJETO

REQUISITOS ESPECIFICOS

2.1. Concepgao integrando o desenvolvimento sustentavel

O empreendedor:

e Deve definir ou definir as agBes e estudos operacionais necessarios para alcangar os
requisitos de Desenvolvimento Sustentdvel e realizar (ou executar) os estudos
operacionais, respeitando as etapas de estudos regulatérios (em particular a consulta

publica, pré-projeto, projeto)

e Deve transcrever as categorias do desenvolvimento sustentdvel em requisitos e
indicadores em partes de contratos com valor contratual para o projeto do

empreendimento e gerenciamento do projeto

Esse requisito é a declinacdo nos estudos do projeto dos requisitos / indicadores definidos na

Fase Pré-Projeto.

NOTA: para definir as agbes operacionais, o cliente associa as partes interessadas e, em particular,
0s usudrios, profissionais e futuros operadores da infraestrutura, na medida em que isso for

considerado necessdrio. De fato, deve-se antecipar o uso futuro para fazer as escolhas certas.

Produtos

Plano de acdo identificando as a¢des operacionais.
Plano de massa.
Documentos do anteprojeto.
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Relatério da consulta publica.
Documentos do projeto.
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2.2. Atualizagdo do Programa de Desenvolvimento Sustentavel do

Empreendimento

O empreendedor deve atualizar o Programa de Desenvolvimento Sustentdvel do Empreendimento

no final da Fase Projeto e dos estudos realizados (pré-projeto, projeto, etc.).

Este documento atualizado deve incluir os requisitos / indicadores realmente alcancados no final

da Fase Projeto e incluidos na avaliacdo das CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

NOTAS

Este documento constitui o quadro de referéncia sobre o qual os contratos de implementagdo

serdo lancados.

E importante atualizar apenas o componente Desenvolvimento Sustentdvel do programa, e néo o
programa inteiro. Em particular, a modifica¢éo deste documento néo deve afetar o custo objetivo

da operagéo.

Produtos

Programa de Desenvolvimento Sustentdvel do empreendimento, atualizado no final do projeto.
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FASE 3: EXECUCAO

3.1. Transformagdo dos requisitos em prescricdes nos projetos executivos

O empreendedor deve transformar os requisitos de desenvolvimento sustentavel e as a¢des delas
decorrentes em prescri¢gées nos documentos de execugdo com valor contratual, tanto no que se
refere 3 execucdo das obras como no que diz respeito 8 GESTAO RESPONSAVEL do canteiro (ver

§ 3.3 Gestdo do canteiro).

Documentos contratuais integrando os esquemas de organizagao.
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3.2. Controle e supervisao durante a execugao

O empreendedor deve definir as modalidades de controle e supervisdo durante toda a execugdo

do empreendimento (missdo ampliada do coordenador do projeto ou missdo especifica).
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3.3. Gestdo Responsavel do Canteiro

O empreendedor deve planejar o canteiro e implementar uma organizacdo geral para coordenar
as obras e limitar os incobmodos e os riscos de poluicdo delas decorrentes, bem como para
organizar a gestdo dos residuos e levar em conta a insercdo territorial do canteiro (incluindo

insercdo profissional).

Ele deve, sobretudo:

e Assegurar o compromisso das empresas e a identificacgdo, em cada uma delas, de um

interlocutor de “Desenvolvimento Sustentavel”
e Assegurar o controle e implementar agGes corretivas ou medidas compensatérias

e Elaborar e transmitir as empresas um plano de gestdo de canteiro a fim de garantir uma

GESTAO RESPONSAVEL do canteiro

e Informar a vizinhanga e eventualmente designar um interlocutor da “Vizinhanga”

NOTA: deverd ser dedicada atengdo particular a gestdo do canteiro no caso de um sitio ocupado.

Produtos

Plano de gestdo do canteiro, incluindo uma carta de GESTAO RESPONSAVEL do canteiro.

Documentos atestando a disponibilizacdo de informagdo para a vizinhanca (relatorios de reunides, e-
mails, etc.).

Documento atestando o controle do canteiro e a¢gGes corretivas eventualmente implementadas.
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3.4. Informagao para as coletividades e os gestores

O empreendedor deve implementar meios que permitam informar as coletividades, aos gestores

e eventualmente a vizinhanga sobre as modalidades adaptadas de gestdo futura da infraestrutura.

NOTA: esses meios podem incluir, no minimo, a entrega de manuais de gestdo e de manutengdo
adaptados, reunides de sensibilizagéo, a proposicdo de cldusulas a serem incluidas nos futuros
contratos de operagdo (gestdo dos residuos, por exemplo), a elaboragdo de cadernos de encargos
destinados aos agentes, e o envolvimento de gestores e usudrios nas reflexées sobre os modos de

gestdo a serem implementados.

Produtos

Planos e instrugdes de uso e operacdo dos equipamentos a serem entregues.
Identificacdo do(s) gestor(es), meios de sensibilizagdo e Manuais de conservacdo e manutencao.
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FASE 4: COMISSIONAMENTO

4.1. Testes da infraestrutura antes do inicio do uso e operagao

Antes da entrega da infraestrutura, o empreendedor deve definir procedimentos de avaliagdo e
aprovagdo para testar a operagdo da infraestrutura (comissionamento) e, em seguida, executar

essas operacdes de acordo com os procedimentos estabelecidos.

NOTA: Essas operacbes de comissionamento e aprovagcdo fazem parte dos procedimentos de
verificagdo, avisos, autorizagbes requlatérias para colocar a infraestrutura em servico,

dependendo do tipo de infraestrutura envolvida. Por exemplo:
e Alvards e licengas, etc.
e (Controles e certificacbes de sequranca

e Controles técnicos de funcionamento exigidos por legislagbes, requlamentagdes, normas

ou exigéncias contratuais com os entes publicos e privados envolvidos

e Pareceres técnicos de funcionamento e sequranca dos agentes publicos pertinentes

Produtos

Procedimento(s) de teste da infraestrutura.
Relatério dos testes da infraestrutura.
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4.2. Balango do empreendimento

O empreendedor deve realizar o balango do empreendimento, tendo em vista suas caracteristicas

proprias:

e Assegurando a adequacdo dos resultados do empreendimento aos requisitos legais e

regulamentares aplicéveis

e Considerando o nivel de aceitacdo e de apropriacdo pela vizinhanca do empreendimento,
pelos usudrios e pelas partes interessadas, em relacdo a qualidade do uso, aos impactos

do empreendimento e as respostas dadas as suas expectativas
e Fazendo um balancgo financeiro

e Medindo e fazendo o balanco dos desempenhos alcangados nas acdes e objetivos

previamente estabelecidos,

e Realizando um ou mais balanco(s) do canteiro (medidas tomadas para limitar o impacto

sobre o MEIO AMBIENTE, reclamacdes e tratamento, incidentes ocorridos, etc.)

Produto

Balanco do empreendimento, incluindo os elementos minimos solicitados acima.
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4.3. Aprendizagem

Apds a recepgdo, com base nos relatérios da auditoria, o empreendedor deve recapitular:

e A apreciacdo da conformidade das prestacGes técnicas e do trabalho realizado pelos

prestadores e empresas
e AsdisfuncBes observadas

e (s pontos fortes, as boas praticas e os pontos sensiveis, de modo a considera-los em

futuros projetos

e Osretornos de satisfacdo (ou de ndo satisfacdo) das partes interessadas (sobretudo em
relacdo a gestdo ulterior realizada pelo responsavel pelo uso e operacdo) que o

empreendedor coleta e registra

Documento recapitulativo dos elementos de aprendizagem do projeto.
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4.4. Plano de Acompanhamento Operacional

O empreendedor deve propor ao(s) futuro(s) gestor(es) do empreendimento modalidades de
acompanhamento pés-operacional do empreendimento, a fim de aperfeicoar a concepc¢do e/ ou

a gestdo deste ultimo.

Para uma infraestrutura de transporte, as avaliacGes socioeconémicas e ambientais podem ser

antecipadas de 3 a 5 anos apds o comissionamento da infraestrutura.

NOTA: a titulo indicativo, uma pesquisa de satisfacdo pode ser realizada junto aos adquirentes,
aos novos moradores e aos usudrios do setor alvo do empreendimento, para medir os graus de
aceitagdo e de aprovacdo dos equipamentos e dos novos arranjos. Isto também permite verificar
se as recomendacdes de uso e operacdo foram entendidas e no que o projeto influiu nos

comportamentos.

A medida dos desempenhos e seu acompanhamento podem ser realizados apds um tempo mais

ou menos longo depois da entrega das obras e dos novos arranjos.
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3.1. Tabela resumo dos Requisitos Recorrentes e seus produtos

REQUISITOS RECORRENTES PRODUTOS

Identificacao das partes interessadas e estado de suas expectativas e
R1. NECESSIDADES E necessidades, atualizados a cada fase.

EXPECTATIVAS DAS PARTES A ~ . .
Evidéncia das acGes de participacao implementadas (registros de
INTERESSADAS e - .
reunides, oficinas, consulta preévia, etc.).

Composicao e funcionamento da equipe multidisciplinar, atualizada a

R2. COMPETENCIAS cada fase.
Contratos com fornecedores

Planejamento do empreendimento, atualizado a cada fases e

R3. PLANEJAMENTO ~
planos de acao e acompanhamento

R4. AVALIA(;Z\Q E MELHORIA Painel de requisitos / indicadores para das 17 CATEGORIAS DE
CONTINUA DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, avaliados em cada fase.

Procedimentos de gerenciamento de registros, incluindo
documentos internos para o proprietario do projeto,
R5. GESTAO DE DOCUMENTOS | necessarios para colaboracdo com outras partes interessadas na
operacao (equipe multidisciplinar, outras partes interessadas,
gerentes, etc.), externos (comunicacao, etc.).
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3.2.1. Fase Pré-Projeto

REQUISITOS RECORRENTES

1.1. PERIMETRODE
APLICAGAO DA CERTIFICAGAO

PRODUTOS

Documento que especifica o escopo de aplicacao da certificacao
(incluindo, por exemplo, diagramas de blocos com visualizacao do
perimetro, explicacdes, planos etc.).

1.2. DIAGNOSTICO DO(S)
TERRITORIO(S)

Diagnostico do territorio, integrando os elementos minimos
solicitados.

1.3. IDENTIFICACAO E
HIERARQUIZACAO DAS
CATEGORIAS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Documento justificando a identificacao e a hierarquizacao dos
desafios.

1.4. TRANSFORMAGAO DOS
OBJETIVOS EM REQUISITOS

Documento especificando, para cada categoria, os requisitos do
empreendimento e os indicadores associados.

NOTA: este produto pode ser mutualizado com o solicitado em outros
requisitos

1.5. CENARIOS E VARIANTES

Apresentacao dos cenarios e das variantes.
Justificativa da escolha do cenario e da variante.

1.6. PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO
EMPREENDIMENTO

Programa do empreendimento, integrando os elementos minimos
solicitados.

1.7. COMPROMETIMENTO DO

EMPREENDEDOR COM O processo, e modalidades de difusdo desse compromisso junto as
Tﬁ?&ég%&%ﬂ‘;:‘s?& partes interessadas, de modo adaptado a estas Ultimas.

Documento justificativo do compromisso do empreendedor com o
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REFERENCIAL TECNICO DE CERTIFICACAO AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™ THEWAY O PHGGHESE
Processo AQUA

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

3.2.2. Fase Projeto

REQUISITOS RECORRENTES PRODUTOS

Plano de acao identificando as acées operacionais.

2.1. CONCEPCAO Plano de massa.
INTEGRANDO O i
D .
DESENVOLVIMENTO ocumentos do anteprojeto

SUSTENTAVEL Relatério da consulta publica.
Documentos do projeto.

2.2. ATUALIZAGAO DO

PROGRAMA DE Programa de Desenvolvimento Sustentavel do empreendimento,
DESENVOLVIMENTO atualizado no final do projeto.
SUSTENTAVEL DO
EMPREENDIMENTO

3.2.3. Fase Execug¢do

REQUISITOS RECORRENTES PRODUTOS

3.1. TRANSFORMACAO DOS
REQUISITOS EM PRESCRICOES Documentos contratuais integrando os esquemas de organizacao.

NOS PROJETOS EXECUTIVOS

3.2. CONTROLE E SUPERVISAO Procedimentos e contratos.
DURANTE A EXECUGAO Registros.

Plano de gestao do canteiro, incluindo uma carta de GESTAO
RESPONSAVEL do canteiro.

3.3. GESTAO RESPONSAVEL Documentos atestando a disponibilizacao de informacao para a
DO CANTEIRO vizinhanca (relatoérios de reunides, e-mails, etc.).

Documento atestando o controle do canteiro e a¢des corretivas
eventualmente implementadas.
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Processo AQUA
CONSTRUCAO SUSTENTAVEL
REQUISITOS RECORRENTES PRODUTOS
- Planos e instrucdes de uso e operacao dos equipamentos a serem
COLEZIEVSI.II?SEEE E 05 Identificacao do(s) gestor(es), meios de sensibilizacao e Manuais de
conservacao e manutencao.

3.2.4. Fase Comissionamento

REQUISITOS RECORRENTES PRODUTOS
4.1. TESTES DA Procedimento(s) de teste da infraestrutura.
INERAESTRUTURA ANTES P 0 Relatorio dos testes da infraestrutura
INICIO DO USO E OPERACAO )
4.2. BALANGCO DO Balanco do empreendimento, incluindo os elementos minimos
EMPREENDIMENTO solicitados acima.
4.3. APRENDIZAGEM Documento recapitulativo dos elementos de aprendizagem do projeto.
4.4, PLANO DE
ACOMPANHAMENTO Plano de Acompanhamento Operacional
OPERACIONAL
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3.3. InteragOes entre as fases do Sistema de Gestdao do Empreendimento

EXECUCAO

Planos de
organizagdo

Contratos de
execugao

Divulgacdo, sensibilizacdo dos
agentes do canteiro (caderno de
observacdes, nomeacdo de um
responsavel, etc.)

PRINCIPAIS PRODUCOES CONCERTAGAO / COMUNICAGAO AVALIACAO
= Concertagdo informal com os
Diagndstico do territério O agentes institucionais e a | Controleinterno
vizinhanga
1%]
g ) - (.
oG Pesquisa dos cenarios Sempre que necessario,
= = globais de organizagdo do comunicacdo junto ao grande | Controle interno
S T territério publico  (lancamento  dos
< .
o o estudos, cronograma previsto)
\ul_] w
) < 3
8 o, 3 Pesquisa de variantes Concertagdo regulamentar Controle interno
5 k7
7 o
w Programa do C(?Bwl‘unlcagao Juntolao grande Auditoria da Fase
empreendimento pul !CO para o a?ggmento Pré-Projeto
préximo da consulta publica
) Consulta publica
o 2 Anteprojeto Controle Interno
l
o —8 Re) Concertagdo informal com os
= > O o Controle Interno
Oz @ ) agentes institucionais e a
Eug Projeto/ vizinhanca
g Documentos de execugao s Auditoria da Fase
Projeto
=a
a

Auditoria da Fase
Execugao

Auditoria da Fase
Comissionamento

v

:.E Encadeamento das etapas
P

I0C——"> AcBes continuas
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REFERENCIAL TECNICO DE CERTIFICACAO AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™ A e

3.4. CorrelagGes com a NBR ISO 14001:2015

NBR ISO 14001:2015 AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™

1. Escopo

2. Referéncias Normativas

3. Termos e Definigées

4. Contexto da
Organizagao

4.1. Entendendo a
Organizagdo e seu
Contexto

4.2. Entendendo as
necessidades e
expectativas das partes
interessadas

R1. NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES
INTERESSADAS

4.3. Determinando o
escopo do Sistema de
Gestdo Ambiental

1.1. PERIMETRO DE APLICACAO DA CERTIFICAGAO

4.4, Sistema de Gestdo
Ambiental

5. Lideranga

5.1. Lideranga e
Comprometimento

1.7. COMPROMETIMENTO DO EMPREENDEDOR COM O
PROCESSO AQUA-HQE INFRAESTRUTURASTM

5.2. Politica Ambiental

5.3. Papéis,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

R2. COMPETENCIAS
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THE WAY TO PROGRESS

NBR ISO 14001:2015 AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™

6. Planejamento

6.1. AgBes para abordar
riscos e oportunidades

6.2. Objetivos ambientais
e planejamento para
alcanga-los

1.3. IDENTIFICACAO E HIERARQUIZACAO DAS
CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
1.4. TRANSFORMAGAO DOS OBJETIVOS EM REQUISITOS
R3. PLANEJAMENTO

7.1. Recursos

R2. COMPETENCIAS

7.2. Competéncia

R2. COMPETENCIAS

7. Apoio 7.3. Conscientizagao
7.4. Comunicagao
7.5. Informagdo RS. GESTAO DE DOCUMENTOS
Documentada
8.1. Planejamento e TODAS OS REQUISITOS ESPECIFICOS EM TODAS AS
controle operacionais FASES
8. Operagao

8.2. Preparagao e resposta
a emergéncia

9. Avaliagdo de
Desempenho

9.1. Monitoramento,
medicdo, analise e
avaliagao

R4. AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUA

9.2. Auditoria interna
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Processo AQUA

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

NBR ISO 14001:2015 AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™

9.3. Andlise critica pela
direcdo

10.1. Generalidades

10. Melhoria 10.2. Nao conformidade e R4. AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA
agao corretiva

10.3. Melhoria continua R4. AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUA

7 00
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3.5. Revisdao Documental

Lista ndo exaustiva de documentos que devem ser classificados e tornados acessiveis ao longo da

evolucdo do empreendimento desde sua concepcdo inicial até seu término:

Requisitos especificos

v

Andlises de ofertas, consultas e contratos de operadores, fornecedores, prestadores de

servicos e operadores econémicos

Avaliagdo de investimentos e custos operacionais

Balanco do empreendimento e aprendizado

Cenarios

Declaracdo de comprometimento do empreendedor

Diagndstico do(s) territério(s)

Hierarquizacdo das 17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Organograma funcional

Procedimentos para avaliacdo e aceitacdo da infraestrutura antes da colocacdo em

servico
Programa de Desenvolvimento Sustentavel da operacdo
Requisitos de Desenvolvimento Sustentdvel (desdobramentos das categorias)

Variante(s)

CO
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Requisitos recorrentes

v

AcBes de comunicagdo com os intervenientes e partes interessadas

Andlises de ofertas, consultas e contratos de operadores, fornecedores, prestadores de

servicos e operadores econémicos

Contratos e termos de acordo das parcerias, dos fornecedores e dos prestadores de

Servicos

DecisBes e acles resultantes de modificacdes

Gestdo do conhecimento (estudos, bases de dados, etc.)
Necessidades e expectativas das partes interessadas
Planejamento da implementacdo do empreendimento
Planejamento da operacdo

Planejamento de competéncias, missdes, responsabilidades e autoridades de

funcionarios, fornecedores, prestadores de servicos e partes interessadas
Procedimentos de correcGes e acBes corretivas implementadas
Relatorios de auditorias

Resultados de avaliagBes e monitoramentos e de quaisquer a¢des resultantes

CO
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3.6. Correlagdo das 17 CATEGORIAS DE DESEMPENHO SUSTENTAVEL com os

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU

Atabela a seguir identifica possiveis correlacGes entre as 17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL da Certificagdo AQUA-HQE Infraestruturas™ com os 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Ndo se trata de uma lista exaustiva das possibilidades de correspondéncias entre os tdpicos, mas

sim de uma tabela exemplificativa. A natureza e a tipologia de cada tipo de empreendimento de

infraestrutura podem trazer diferentes topicos de correlacdo entre os itens.

17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL DA CERTIFICAGAO AQUA-HQE

POSSIVEIS CORRELAGCOES COM OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) DA

INFRAESTRUTURAS™

1. SINERGIA E COERENCIA ENTRE A INFRAESTRUTURA E O
TERRITORIO

ONU

3. BOA SAUDE E BEM-ESTAR
9. INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA
11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
14. VIDA DEBAIXO D’AGUA
15. VIDA SOBRE A TERRA

2. CONSIDERACAO DAS NECESSIDADES E INTERESSES DAS
PARTES INTERESSADAS

3. BOA SAUDE E BEM-ESTAR
8. EMPREGO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO
9. INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA
11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
16. PAZ, JUSTIGA E INSTITUICOES FORTES
17. PARCERIAS EM PROL DAS METAS

3. IMPACTOS E ACEITABILIDADE DO CANTEIRO

3. BOA SAUDE E BEM-ESTAR
11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
12. CONSUMO E PRODUGAO RESPONSAVEIS
14. VIDA DEBAIXO D’AGUA
15. VIDA SOBRE A TERRA
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REFERENCIAL TECNICO DE CERTIFICACAO AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™ THEWAY O PHGGHESE
Processo AQUA

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO POSSIVEIS CORRELAGOES COM OBJETIVOS DE

SUSTENTAVEL DA CERTIFICAGAO AQUA-HQE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) DA
INFRAESTRUTURAS™ ONU

3. BoA SAUDE E BEM-ESTAR
11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
12. CONSUMO E PRODUGCAO RESPONSAVEIS

4. GERENCIAMENTO DE PROPRIEDADES (CONTROLE
FUNDIARIO) E NEGOCIACOES

7. ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA
11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
14. VIDA DEBAIXO D’AGUA
15. VIDA SOBRE A TERRA

5. MEIOS NATURAIS E ECOSSISTEMAS

6. AGUA LIMPA E SANEAMENTO

6. GESTAO DA AGUA ,
14. VDA DEBAIXO D’ AGUA

6. AGUA LIMPA E SANEAMENTO
7. MIATERIAIS, COPRODUTOS E GESTAO DE RESIDUOS 11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
12. CONSUMO E PRODUGAO RESPONSAVEIS

7. ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA
11. CIpADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
12. CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS
13. COMBATE AS ALTERAGOES CLIMATICAS

8. ENERGIA E CLIMA

3. BOA SAUDE E BEM-ESTAR
9. AMBIENCIA E COESAO SOCIAL 11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
12. CONSUMO E PRODUGCAO RESPONSAVEIS

3. BOA SAUDE E BEM-ESTAR

10. CONEXOES, ACESSIBILIDADE E SEGURANCA :
11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
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REFERENCIAL TECNICO DE CERTIFICACAO AQUA-HQE INFRAESTRUTURAS™ THEWAY O PHGGHESE
Processo AQUA

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

17 CATEGORIAS DE DESENVOLVIMENTO POSSIVEIS CORRELAGOES COM OBJETIVOS DE

SUSTENTAVEL DA CERTIFICAGAO AQUA-HQE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) DA
INFRAESTRUTURAS™ ONU

11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

11. ADAPTABILIDADE E PERENIZAGAO DA INFRAESTRUTURA R . .
13. COMBATE AS ALTERAGOES CLIMATICAS

3. BoA SAUDE E BEM-ESTAR
12. SAUDE E GERENCIAMENTO DA POLUICAO 7. ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA
11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

13. CONFORTO DOS ESPACOS 3. BOA SAUDE E BEM-ESTAR

3. BoA SAUDE E BEM-ESTAR

14. PAISAGEM, PATRIMONIO E IDENTIDADE ,
11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

8. EMPREGO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO
15. ECONOMIA E CUSTO A LONGO PRAZO 9. INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA
11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

16. RESILIENCIA E GESTAO DE RISCOS \ ~ .
13. COMBATE As ALTERAGOES CLIMATICAS

3. BOA SAUDE E BEM-ESTAR
8. EMPREGO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO
17. CONTRIBUICAO AO DINAMISMO E AO 9. INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA
DESENVOLVIMENTO DO(S) TERRITORIO(S) 11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
16. PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES FORTES
17. PARCERIAS EM PROL DAS METAS
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Processo AQUA

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

Veja abaixo os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU:

ERRADICAGAD BOA SADDE EDUCACAD IGUALDADE
DAPOBREZA EBEM-ESTAR DE QUALIDADE DEGENERD

EMPREGO DIGNO REDUBAD DAS
ECRESCIMENTO UESIGUA[DAI]ES
ECONOMICO

12 Erranict
RESPONSAVEIS

O

0 Q

13 COMBATEAS 1 4 VIDADEBAIXO 16 PAZ JUSTICA 17 PARCERIAS

ALTERAGOES DAGUA EINSTITUIGOES EMPROL @
CLIMATICAS FORTES o DASMETAS @)

ORJETIVOS
@ SUSTENTAVEL

Fonte: Organizacdo das Na¢Ges Unidas (ONU)
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