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As presentes Regras de Certificacdo foram aprovadas pelo presidente do Cerway em 01 de
setembro de 2016, ouvido o parecer das partes interessadas.

O Cerway e a Fundacdo Vanzolini se comprometem, ouvidas as partes interessadas, a
desenvolver e fazer evoluir o referencial de certificagdo, em funcdo da evolugdo das expectativas
empresariais e das possibilidades de seu atendimento por parte dos profissionais.

As versdes anteriores deste documento ficam substituidas pela versao em vigor.

N2 e data da verséo | . Data da . Principais modificacdes efetuadas
implementacéo

00 — 01 de setembro de | 01 de setembro de

2016 2016 Criacdo das Regras de Certificacdo

1.1. OBJETIVO

Estas Regras de Certificacdo definem as condi¢cdes segundo as quais a marca HQE™ Certificado
pelo Cerway pode ser concedida pelo Cerway e a marca AQUA™ certificado pela Fundacgéo
Vanzolini pode ser concedida pela Fundacgéo Vanzolini.

1.2. CAMPO DE APLICACAO

A marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela Fundagao Vanzolini
para edificios em operacéo cobre 3 eixos que podem ser tratados independentemente ou de modo
combinado:

Eixo: “Edificio Sustentavel”
Eixo: “Gestao Sustentavel”

Eixo: “Uso Sustentavel”

A marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela Fundagao Vanzolini
para edificios em operacéo é acessivel a qualquer edificio (ou parte de edificio):

nao-residencial (comercial, administrativo e/ou de servigos cujos setores de atividade séo
definidos em anexo - “Setores de atividades cobertos”);

em operacéo;

Brasil.
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1.3. DEFINICAO DO SOLICITANTE

A marca pode ser solicitada por qualquer pessoa fisica ou juridica com responsabilidade suficiente
para respeitar e fazer respeitar as exigéncias do referencial em pelo menos um dos 3 eixos. Esta
pessoa € chamada de “solicitante” nas presentes regras.

1.4. PERIMETRO DE CERTIFICACAO

Perimetro de certificacdo € o termo utilizado para definir o que é coberto pela marca HQE™
Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela Fundagao Vanzolini nos edificios em
operacdo de um solicitante.

THE WAY TO PROGRESS

Este perimetro inclui, principalmente:

edificios (partes de edificios) abrangidos

eixos abrangidos

tipo de organizacdo: mutualizada ou individualizada*

verséo do referencial de certificagéo
* Organizacéo individualizada: sistema de gestdo ambiental da operacdo especifico a um edificio.

Organizacdo mutualizada: sistema de gestdo geral implementado em um conjunto de edificios ou

Sistema de Gestdo Ambiental da Operagdo Comum aplicado a um terreno que compreende Vvarios
edificios.

1.5. CICLO DE CERTIFICACAO

Os ciclos para obter e manter a marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™
Certificado pela Fundacdo Vanzolini para edificios em operacdo no ambito de uma organizacao
mutualizada ou individualizada sdo os seguintes:

1.5.1. Duracdo:
Dois ciclos de certificagéo possiveis :

- Um ciclo de certificacdo de 5 anos (60 meses). A data de fim de uso da marca corresponde
a data de emisséo do certificado mais 60 meses, se ndo houver decisdo de renovagao.
- Um ciclo de certificacdo de 3 anos (36 meses). A data de fim de uso da marca corresponde
a data de emisséo do certificado mais 36 meses, se ndo houver deciséo de renovagao.
1.5.2. Desenrolar:

Ao longo deste periodo de 3 ou 5 anos, sao efetuadas missGes para assegurar o respeito continuo
as exigéncias do referencial.

Um ciclo de certificacdo comporta:

1 misséao de admissédo
1 ou 2 missdes de acompanhamento segundo a duracao do ciclo de certificacao.
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A fim de organizar adequadamente as missdes de acompanhamento, a Fundagao Vanzolini entra
em contato com o titular pelo menos dois meses antes da misséo.

1.5.3. Renovacdao:

Ao final da primeira fase das missdes,, denominada Certificagdo Inicial, podem seguir-se as fases
ditas de Renovacdo, respeitando cada uma a periodicidade de cinco anos (60 meses) ou 3 anos
(36 meses) e permitindo ao titular manter o uso da marca.

Neste caso, €é realizada uma misséo de renovagao.
O os ciclo de renovac¢do comportam:

¢ 1 missao de renovacao;

+ 1 ou 2 missbes de acompanhamento segundo a duragdo do ciclo de certificagao.
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A periodicidade segue 0s mesmos os principios do Ciclo Inicial.

A missao de renovacao €, de um lado, organizada pelo menos 4 meses antes do fim da validade
do certificado e, de outro, realizada pelo menos 2 meses antes do fim da validade do certificado, a
fim de evitar que o titular perca o uso da marca.
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2.1. ASSOCIACAO HQE

Plataforma da construcdo e do ordenamento urbano sustentaveis, reconhecida como de utilidade
publica, a Associagcdo HQE acompanha os decisores, profissionais, especialistas e usuérios para:
antecipar e iniciar a reflexao,
contribuir para o desenvolvimento da exceléncia nos campos e préticas profissionais,
promover o interesse geral pelo setor em nivel internacional.

Para tanto, ela propde e faz evoluir quadros de referéncia, compartilha conhecimentos, forma os
profissionais e faz vivos seus valores junto a redes e instancias mundiais. Detentora de know-how
desde 1994, a Associacdo HQE é proprietaria da marca HQE™ e contribui para o desenvolvimento
do “movimento” HQE™.

Associacdo HQE

4, avenue du Recteur Poincaré

F-75016 Paris, FRANCE

Tél.: +33 (0) 1 40 47 02 82 - Fax: +33 (0) 1 40 47 04 88
www.assohge.org

A Associacdo HQE concede ao Cerway uma licenca de uso da marca “HQE™” no quadro das
presentes Regras de Certificacdo. O Cerway estd autorizada a fornecer, suspender e retirar a
marca “HQE™” dos solicitantes.

2.2. CERWAY

O CERWAY ¢ uma organizacao certificadora, filial dos dois principais agentes da certificacdo de
edificios na France: CERTIVEA e CERQUAL. Sua vocacéo € suscitar, por meio da certificacéo, a
melhoria dos profissionais, dos edificios e dos territérios, bem como atestar o seu desempenho,
com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel.

O CERWAY desenvolve e faz evoluir, com as partes interessadas, sistemas e referenciais de
certificacdo inovadores, bem como acompanha os profissionais em seu processo de certificacao
com grande valor agregado. Ela toma, portanto, todas as decisdes de certificacdo.

Cerway

4, avenue du Recteur Poincaré

F-75016 Paris, FRANCE

Tél.: + 33 (0) 1405028 85 - Fax: + 33 (0) 14050 28 89
www.behge.com
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2.3. FUNDACAO VANZOLINI

A FUNDACAO VANZOLINI, estabelecida e mantida pelos professores do Departamento de
engenharia de Producdo da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo desde 1967, é a
primeira e a principal certificadora da constru¢do civil no Brasil. Desde 2007, adaptou e
desenvolveu a certificacdo AQUA, a partir do HQE™ e é proprietaria da marca Processo AQUA™,
Agora, em cooperacdo com o CERWAY, a FUNDACAO VANZOLINI passa a oferecer em conjunto
a certificacdo de conformidade com os referenciais AQUA-HQE™, uma certificacdo de nova
geragdao alinhada com os critérios globais do HQE™, que garante elevados niveis de
sustentabilidade e ¢é totalmente apropriada ao meio ambiente e a evolugdo da cultura e
regulamentacédo do Brasil.

THE WAY TO PROGRESS

No Brasil, a certificagdo Processo AQUA™ pela FUNDACAO VANZOLINI fundamenta e permite a
certificacdo HQE™ pelo CERWAY, no quadro da certificacdo AQUA-HQE™.

A FUNDACAO VANZOLINI assume a funcdo de secretaria técnica, conforme descrito nas regras
de certificacdo CERWAY. @

FUNDACAO VANZOLINI

Rua Camburiu, 255

Alto da Lapa, S&o Paulo, Brasil

Fone : +55 (11) 3913-7131 — seloaqua@vanzolinicert.org.br
www.agua-hge.com.br

(M  Regras de certificacéo estdo disponiveis no site: http://www.behge.com.

2.4. AUDITOR

O auditor é a pessoa fisica formada, qualificada, designada e remunerada pela Fundacao Vanzolini
para realizar a missao de auditoria. Para garantir sua total independéncia, esse auditor ndo pode
fazer parte do projeto. Ele ndo pode assessorar ou treinar o solicitante.

Os auditores sé@o selecionados, qualificados e tém sua missdo atribuida pela Fundag¢éo Vanzolini,
segundo os seus procedimentos.

A lista dos auditores qualificados pode ser consultada sob demanda junto & Fundag¢éo Vanzolini .

2.5. REFERENT

O Référent da certificaggo HQE™ na area internacional € uma pessoa fisica reconhecida pelo
CERWAY e aceita no Brasil pela FUNDACAO VANZOLINI. Esse reconhecimento atesta sua
competéncia para:

a implementacao e a eficacia do gerenciamento ambiental do projeto,

a pertinéncia da hierarquizacdo dos objetivos de desempenho ambiental no
contexto(climatico, ambiental, técnico, econémico,...) do edificio,

a confiabilidade da avaliacdo do desempenho ambiental do edificio realizada,

o dominio dos processos de certificacao.
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Quando um «Référent» participa no desenvolvimento do empreendimento, a missao de auditoria
pode ser facilitada.

O «Référent» pode participar da conservacao e/ou operacdo do edificio, mas em caso algum ser o
auditor.

Os assistentes e sua acreditacdo sdo definidos no documento Regras de reconhecimento do
“Référent” da Certificagdo HQE™.

2.6. ESPECIALISTAS

Os especialistas podem ser acionados quando houver necessidade de considerar:
guestbes técnicas, e
principios de equivaléncia.
Os especialistas sdo designados pela Fundagéo Vanzolini, podendo ser sugeridos pelo Cerway.

2.7. COMITE CONSULTIVO INTERNACIONAL

O Comité Consultivo Internacional tem a missdo de garantir que as certificacdes emitidas pelo
Cerway sejam ao mesmo tempo eficazes e imparciais e tenham credibilidade em nivel
internacional. Este comité, de carater consultivo, estd encarregado principalmente de:

emitir pareceres sobre a estratégia de desenvolvimento da oferta de certificacdo, os
referenciais, a comunicagao e as parcerias;

supervisionar as atividades de certificacdo por meio da analise das auditorias realizadas
segundo as normas internacionais aplicaveis a elas;

emitir pareceres relativos a controvérsias e litigios.

Seu funcionamento esté especificado no regimento interno.

2.8. SECRETARIA TECNICA

A Fundacdo Vanzolni é a secretaria técnica do Cerway no Brasil, e exerce as funcdes

descritas nos seguintes capitulos do presente documento * @:
5.1.1. Solicitag&o da certificagéo.

5.1.2. Estudo de admissibilidade

5.1.3. A proposta de contrato

5.2.1. Auditoria e verificacdo das auto-avaliacbes

5.2.2. Verificagbes documentais
O Cerway garante e é a responsavel pelas seguintes atribuicdes: elaboracdo dos referenciais,
deciséo sobre a certificagdo e sangbes (em colaboragcdo com a secretaria técnica), elaboragéo dos
documentos de certificacdo. O Cerway permanece, em todos 0sS casos, coOmo a organizagao
certificadora. Enquanto organizacéo certificadora, o Cerway € a Unica a decidir sobre a atribuicdo
da certificagéo.

1 A Fundag&o Vanzolini tem as funcdes de: traducao dos referenciais técnicos e demais documentagées técnicas e
formais relacionadas ao processo de certificacdo, bem como de suas respectivas adaptagdes ao contexto brasileiro. A
Fundacéo Vanzolini permanece em todos os casos como a agéncia certificadora da marca AQUA™
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2.9. COMISSAO TECNICA

A Comissao Técnica da Diretoria de Certificacdo da Fundagéo Vanzolini tem as funcdes de:
supervisionar as atividades de certificagdo por meio da analise das auditorias realizadas
segundo as normas internacionais aplicaveis a elas;
emitir pareceres relativos a controvérsias e litigios.

Seu funcionamento est4 especificado no regimento interno.

2.10. CONSELHO DE CERTIFICACAO

O Conselho de Certificagdo é o o6rgdo direcionador das atividades de certificacdo da
Fundacao Vanzolini. Compete ao Conselho de Certificagao:
Zelar pelo cumprimento das normas que disciplinam a atividade de certificacao;

Aprovar o manual da qualidade que regula as atividades de certificacao;

Indicar o executivo sénior que serd responsavel pelas atividades de certificacdo da
Fundacéo Vanzolini;

Apreciar os relatérios finais de atividades e financeiros da Fundagéao Vanzolini;
Zelar pela imparcialidade das atividades de certificacdo da Fundac&o Vanzolini;
Julgar os recursos de clientes contra a decisdo do executivo sénior da Fundagao Vanzolini.

A composicdo do Conselho de Certificacdo devera ter entre seus membros, pessoas de
elevada e ilibada reputagcdo e que representem 0s setores seguintes por exercerem ou
terem exercido atividades nos mesmos:

Um membro representando o setor Industrial;

Um membro representando o setor Financeiro;

Um membro representando os interesses do Consumidor;
Um membro representandoa da Fundacao Vanzolini;

Um membro representando o setor de Ciéncia e Tecnhologia;
Um membro representando o Governo Federal;

Um membro representando o Setor de Servicos.

3.1. MARCA HQE™

A marca HQE™ ¢é uma marca registrada no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial)
em 7 de janeiro de 2011 sob o n? 3795710 pela Associacdo HQE. Ela se destina a caracterizar um
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edificio saudavel e confortdvel, com bom desempenho energético, cujos impactos ambientais e
econbmicos sdo 0s mais controlados possiveis em seu contexto territorial e no conjunto de seu
ciclo de vida.

3.2. CERTIFICADO PELO CERWAY

A marca Cerway é uma marca coletiva simples registrada no INPl em 4 de julho de 2013. A
mencéo Certificado pelo Cerway atesta a conformidade dos edificios em termos da construcdo, dos
servicos associados e das especificacdes técnicas definidas em um referencial, e pode ser utilizada
sozinha ou em associagdo com outras marcas.

3.3. AMARCA PROCESSO AQUA™

A marca Processo AQUA é uma marca registrada no INPI (Instituto Nacional da Propriedade
Industrial) em 24/06/2008 sob o n° 829778900 pela FUNDACAO VANZOLINI. Ela se destina a
caracterizar um edificio saudavel e confortavel, com bom desempenho energético, cujos impactos
ambientais e econbmicos sdo 0s mais controlados possiveis em seu contexto territorial e no
conjunto de seu ciclo de vida.

3.4. CERTIFICADO PELA FUNDACAO VANZOLINI

A marca FUNDACAO VANZOLINI é uma marca coletiva simples registrada no INPI em 20/11/1998.
A mencdo Certificado pela FUNDACAO VANZOLINI atesta a conformidade dos edificios em
construcdo e dos servigos associados a especificagdes técnicas, definidas nos referenciais AQUA
(2013 e anteriores) e AQUA-HQE (2014), e pode ser utilizada sozinha ou em associagdo com
outras marcas.

3.5. AS CARACTERISTICAS CERTIFICADAS

As caracteristicas certificadas correspondem a aplicagdo de um sistema de gestéo e de um perfil
de desempenho ambiental, definido pelos referenciais técnicos para cada um dos 4 temas a seguir:

Energia
Meio Ambiente
Saude
Conforto

Segundo trés eixos possiveis:
Eixo: “Edificio Sustentavel”
Eixo: “Gestao Sustentavel”

Eixo: “Uso Sustentavel”
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O Referencial de Certificacdo especifica as exigéncias que o solicitante deve respeitar para poder
utilizar a marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela Fundagao

Vanzolini em edificios em operacgéo (tal como definido no capitulo “Campo de aplicagao”).

O anexo especifica os documentos que compdem o Referencial de Certificacdo para cada setor
coberto pelo HQE Certificado pelo Cerway e o AQUA Certificado pela Fundacao Vanzolini.

Na aplicacdo das presentes Regras de Certificagdo AQUA-HQE™ Certificado pela Fundagéo
Vanzolini e Cerway em edificios em operacdao, referenciais de exigéncias ou de avaliagdo ou guias
préaticos ou principios de equivaléncia* podem ser desenvolvidos especificamente para uma zona
geografica. Eles séo revisados e aprovados pela Fundacdo Vanzolini e Cerway antes de serem
aplicados.

* Um principio de equivaléncia consiste em propor e justificar um método alternativo de avaliagdo, baseado em critérios de avaliagao

diferentes daqueles constantes no referencial, mas que responda a mesma preocupagdo. Um principio de equivaléncia pode ser
aplicavel a outra operagéo situada no mesmo pais e localizada no mesmo contexto (regulamentar, climatico, de uso...).

O Referencial de Certificacdo néo substitui exigéncias de ordem legal, regulamentar ou normativa
em vigor, que o solicitante, qualquer que seja o pais, deve, alias, conhecer, dominar e aplicar.

Estes documentos estao disponiveis gratuitamente, sob simples demanda:

no site www.agua-hge.com.br

por e-mail: seloagua@vanzolinicert.org.br

no seguinte endereco:
Fundacao Vanzolini
Rua Camburid, 255
05058-020, Alto da Lapa, Séo Paulo
BRASIL

Os documentos elaborados pela Fundacdo Vanzolini e Cerway estdo protegidos pela legislacdo de
direitos autorais. A seguinte identificagdo de copyright esta colocada em todas as paginas de cada
documento: © Fundagédo Vanzolini e Cerway — Data — Titulo do documento.
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As avaliacOes realizadas pela Fundacdo Vanzolini e pelo Cerway para a emissao dos certificados
AQUA™ certificado pela Fundagéo Vanzolini e HQE™ certificado pelo Cerway para os Edificios em
operacao sao descritos abaixo.

Uma primeira fase de auditoria é denominada « Admissdo ». Em seguida, ao longo do ciclo de
certificacdo contendo 1 ou 2 missdes de auditoria com duragdo igual & de admissao.

Cada auditoria permite verificar se as exigéncias aplicaveis do Referencial de Certificagdo sao
respeitadas de maneira satisfatoria pelo solicitante para os eixos incluidos na solicitacéo.

A qualguer momento, o solicitante pode demandar uma auditoria complementar. Esta fara parte de
um objeto de cobranca suplementar.

Auditoria
Auditoria Auditoria da Etapa 2 Auditoria
de Admissdo da Etapa 1 (unicamente para o ciclo de 5 anos) de Renovagédo

- e * ¢
gl gl Al

in loco in loco in loco in loco
Auditoria das exigéncias de Auditoria das exigéncias de Auditoria das exigéncias de Auditoria das exigéncias de
gestdo gestdo gestdo gestdo
Verificagdo da avaliagd da QAE Verificacdo da avaliagd da QAE Verificagdo da avaliagd da QAE Verificacdo da avalia¢d da QAE

5.1. O PROCESSO DE SOLICITACAO

Antes de entregar a ficha de solicitagédo, o solicitante assegura-se de que se enquadra no campo
de aplicacéo definido nas presentes regras.

Ele se compromete a respeitar as exigéncias do Referencial de Certificacdo AQUA-HQE™
Certificado pela FUNDAGCAO VANZOLINI e pelo CERWAY para edificios em operagao.

O solicitante se compromete a respeitar as regras em vigor e sua evolu¢cdo ao longo de seu
processo de certificagdo.

A ficha de solicitacdo, assim como a carta de solicitacdo, estdo disponiveis no site da Fundacédo
Vanzolini em www.aqua-hge.com.br;

O solicitante faz sua demanda entregando estes documentos devidamente preenchidos e
acompanhados dos demais documentos solicitados. Isto constitui o dossié de solicitagao.
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Na recepcdo do dossié de solicitacdo, a Fundacdo Vanzolini verifica se as condi¢cbes de
admissibilidade foram respeitadas e, principalmente, se:

a solicitacado de certificacao diz respeito a um edificio que faz parte do campo de aplicacéo;

todos os documentos solicitados na ficha de solicitacdo foram enviados. O Cerway e a
Fundacdo Vanzolini podem solicitar informagcdes complementares necessarias a
admissibilidade do dossié quando este estiver incompleto;

o Cerway e a Fundacdo Vanzolini dispdem de todos 0s meios para atender a solicitacao.
Esta é considerada admissivel se todos os critérios forem atendidos.

Se a solicitacao for aceita, a Fundacdo Vanzolini redige um contrato e o encaminha ao solicitante.
O contrato é preparado com base no dossié enviado pelo solicitante.

Os referenciais técnicos aplicaveis sdo precisados no contrato e sdo agueles em vigor na data de
recepcédo do dossié de solicitacao.

Todas as questdes financeiras sdo especificadas no contrato, que é estabelecido respeitando a
tabela de valores em vigor na data de estabelecimento da oferta.

Quando o solicitante aceita e assina o contrato, o processo de certificagéo € iniciado.

5.2. O PROCESSO DE ADMISSAO

As missOes realizadas durante o processo de admissdo para a concessdo da marca HQE™
Certificado pelo Cerway para edificios em operagcdo podem compreender:

auditorias voltadas, de um lado, ao atendimento as exigéncias de gestao por parte do
solicitante e, de outro, a verificagdo das auto avaliacdes relativas as exigéncias técnicas de
gualidade ambiental

verificacbes documentais unicamente no caso da aplicacdo de uma organizagdo
mutualizada

Estas missdes:
séo preparadas segundo a base de elementos e documentos entregues pelo solicitante

servem para verificar o respeito as exigéncias do Referencial de Certificacao pelo solicitante
e/ou seus prestadores de servicos ao longo de todo o ciclo de certificacdo

sao realizadas por auditores qualificados e independentes, designados e remunerados pela
Fundacao Vanzolini. O solicitante pode recusar uma vez o auditor designado pela Fundacao
Vanzolini, esta solicitagcdo deve ser justificada perante a Fundag&do Vanzolini e o Cerway e
feita nas 48 horas seguintes ao envio da notificagéo de auditoria

as verificag6es documentais séo realizadas pela Fundacgéo Vanzolini

Os resultados destas missdes constituem dados de entrada para a tomada de decisdes no quadro
da obtencdo da marca ou de reconducao ao seu uso.
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Nas missoes, o solicitante devera:

autorizar a Fundacdo Vanzolini e o Cerway (no caso de uma auditoria testemunha) a
realizar as missGes necessarias a emisséo da certificacao;

enviar & Fundacdo Vanzolini, ao Cerway (no caso de uma auditoria testemunha), aos
auditores qualificados ou a seus representantes habilitados todos os documentos de
trabalho necessarios a missao;

colocar a disposicdo da Fundacdo Vanzolini, do Cerway (no caso de uma auditoria
testemunha) e dos auditores qualificados os meios de acesso aos locais da misséo, o
transporte ao interior dos locais onde ela se fara assim como todos 0s materiais necessarios
a sua realizacao;

assegurar, para todas as pessoas enviadas em missdo pela Fundagdo Vanzolini e pelo
Cerway (no caso de uma auditoria testemunha), que todas as disposi¢cbes de seguranca
relativas as condicbes de trabalho, locais e equipamentos estejam conformes a
regulamentacéo local, caso ela exista, tendo em vista 0 conhecimento atual dos riscos;

tomar as medidas necessarias para remover qualquer impedimento ou descartar qualquer
dificuldade que constitua obstaculo a boa execugéo das missoes.

Etapa 1 — O relatério provisorio da auditoria
O auditor faz um relatério da auditoria mencionando, principalmente:

0s pontos fortes e os pontos de atencao;

os desvios constatados em relagédo ao Referencial de Certificagao.
Nesta fase, o relatério € chamado de relatério provisério da missao.
O auditor envia o relatério da missdo ao solicitante.

Dependendo do perimetro da solicitacdo, pode haver varios relatérios realizados por mais de um
auditor.

Ao recebé-lo, o solicitante pode fazer comentarios e, eventualmente, expressar seu desacordo a
Fundacao Vanzolini, ao Cerway e ao auditor.

Etapa 2 - Acompanhamento das correcdes e acdes corretivas
O solicitante deve indicar as medidas que pretende tomar para corrigir os desvios verificados,
assim como o prazo que julga necessario para executar as correcées e acdes corretivas.

Etapa 3 — O relatério definitivo da auditoria
O auditor relata a correcdo ou ndo dos desvios em funcdo das propostas de acbes e/ou acbes

corretivas feitas pelo solicitante. Nesta fase, o relatério da auditoria € chamado de “relatério
definitivo da auditoria”.

O relatério definitivo da auditoria € encaminhado pelo auditor & Fundag¢édo Vanzolini a fim de ser
apresentado a instancia de decisao.
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Nas verificacbes documentais (no caso especifico de organizacdo mutualizada), a Fundacéo
Vanzolini verifica o atendimento do nivel de desempenho energético, ambiental, de saude e de
conforto de um edificio em operacao segundo os eixos definidos.

A sintese destas verificacdes € encaminhada a Fundacdo Vanzolini, a fim de ser apresentada a
instancia de decisdo da Fundacéo Vanzolini e do Cerway.

5.3. DECISAO DE CERTIFICACAO

A partir da sintese dos resultados das diferentes missdes (auditorias, verificacdes documentais),
dos eventuais principios de equivaléncia e das questbes técnicas eventualmente presentes, o
Diretor de Certificacdo da Fundacg&o Vanzolini e o presidente do Cerway tomam sua decisao.

O Diretor de Certificacdo da Fundagéo Vanzolini e o presidente do Cerway podem, ai:
tomar uma deciséo favoravel sem observacgoes;

comunicar sua decisdo (a comunicagdo da decisdo implica em solicitar elementos
suplementares, como o envio de documentos ou a realizacdo de uma missao suplementar
no local);

tomar uma decisdo desfavoravel.

Se a deciséo € favoravel, a Fundacgédo Vanzolini notifica o solicitante Ada obteng&o do direito de uso
da marca para seu Edificio em Operacéo. Ele se torna, portanto, titular da marca e recebe:

a carta de comunicacao é
Certificado Processo AQUA™ Certificado pela Fundag&o Vanzolini
correspondente Certificado HQE™ Certificado pelo Cerway para edificios em operacao

O certificado de uso da marca HQE™ Certificado pelo Cerway para edificios em operagéo

A marca HQE™ Certificado pelo Cerway para edificios em operacdo € concedida por cinco anos
(60 meses) ou 3 anos (36 meses). O certificado contém, principalmente:

0 numero do certificado concedido pelo Cerway;

a data de atribuicdo da marca (correspondente a data de inicio de uso da marca) e data
do fim de validade do certificado

0 nome e o endereco do edificio certificado
0 nome e o endereco do titular;
as caracteristicas certificadas

o nivel de desempenho atingido
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o perimetro de certificacdo: eixos, edificios (ou parcelas de edificios), a versao do
referencial de certificacdo Uma mencao ao site do Cerway

A assinatura do presidente do Cerway

As modalidades de comunicacdo sobre a certificacdo sdo definidas nas presentes Regras de
Certificacao.

A lista dos certificados pode ser consultada no site www.behge.com.

A decisdo pode ser adiada, para que 0 processo possa ser complementado por meio de duas
possibilidades:

a Fundagdo Vanzolini e o Cerway podem solicitar informacdes complementares.
Recebidas as respostas, a Fundacao Vanzolini e o Cerway reexaminardo o dossié;

em funcdo da natureza dos desvios constatados, e levando-se em conta as respostas do
solicitante e o parecer do responsavel pela missdo, a Fundagdo Vanzolini e o Cerway
pode julgar necessaria a realizacdo de uma missao suplementar para verificar a correcdo
dos desvios. Essas missfes serdo objeto de honorarios suplementares a cargo do
solicitante.

Pode tratar-se de uma recusa, de uma adverténcia, de uma suspenséo ou de uma retirada.

A FUNDAC;AO VANZOLINI E O CERWAY notificam o solicitante, via correio, sobre sua decisao
desfavoravel. Nessa notificacdo, as motivacdes da decisdo serdo expostas explicitamente (ver
também o Capitulo “Sangdes”).

Em caso de contestacdo de uma decisdo que Ihe diga respeito, o solicitante pode exprimir seu
desacordo representando junto a Fundacao Vanzolini no prazo de um més apos a notificacdo da
decisao.

Se o desacordo persistir, e por demanda do solicitante, a Fundagdo Vanzolini consulta o Comité
Consultivo Internacional para ouvir seu parecer sobre a discordancia, e depois informa o solicitante
sobre a decisao definitiva tomada em resposta a sua contestacao.
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6.1. OBRIGACOES DO TITULAR

O titular deve, durante toda a vigéncia da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca
AQUA™ Certificado pela Fundagao Vanzolini para edificios em operacdo, respeitar as exigéncias
do Referencial de Certificacao.

Ele deve comunicar sistematicamente & Fundacdo Vanzolini eventuais modificacfes que possam
influir na marca. Em caso de duvidas sobre os eventos relacionados a certificacdo, é
responsabilidade do titular informé-las a Fundagéo Vanzolini.

Em funcdo das informacBes recebidas, a Fundacdo Vanzolini determina as missbes que lhe
parecam necessarias.

E possivel considerar como modificacdo com influéncia sobre a marca, por exemplo:

Modificagéo juridica ou de razéo social

O titular deve informar a Fundag&o Vanzolini, por escrito, qualquer modifica¢éo juridica da empresa
ou qualquer mudancga de raz&o social.

Em caso de fuséo, liquidagdo ou absor¢céo do titular, salvo disposi¢des particulares submetidas a
apreciacao da Fundacédo Vanzolini, 0 uso da marca HQE™ Certificado pelo Cerway para edificios
em operacao cessa de pleno direito.

Uma nova solicitacdo de certificac@o deve ser encaminhada em nome da nova entidade juridica.

Modificacdo relativa ao atendimento as exigéncias do referencial

O titular deve informar a Fundacdo Vanzolini, por escrito, qualquer modificacdo relativa a
mudangas que afetem a Gestdo Ambiental do Empreendimento e/ou a Qualidade Ambiental do
Edificio suscetiveis de interferir no atendimento ao referencial.

Modificacdo do perimetro de certificagdo (acréscimo de um ou mais eixos, de edificios,
passagem de organizacdo individualizada a organizacdo mutualizada...)

O titular deve informar a Fundacgéo Vanzolini, por escrito, qualquer alteracdo de seu perimetro de
certificacdo (por exemplo: acréscimo de um ou mais eixos, de edificios, passagem de organizacao
individualizada a organizagdo mutualizada...).

Nota no caso de uma organizacdo mutualizada :
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Quando a solicitacdo contempla a entrada de novos edificios no perimetro de certificagéo,
eles se beneficiam de um certificado de direito de uso desde que haja a decisdo favoravel
da Fundacdo Vanzolini e do Cerway prezando pelo resultado de uma verificacdo
documental baseada na verificacdo do dossié de solicitacdo da extensdo do perimetro, o
compromisso do solicitante e a avalia¢do do perfil de qualidade ambiental do edificio.

Estes edificios poderdo ser objeto de uma auditoria no proximo periodo de auditoria do ciclo
de certificacdo em curso segundo o principio de amostragem descrito abaixo. Neste caso, a
validade dos certificados entregues em funcao da extenséo do perimetro de certificacdo no
curso do ciclo ndo excedera a data de fim da validade do primeiro certificado entregue para
o ciclo de certificacdo em curso.

Principio de amostragem: o nimero de edificios auditados no terreno para cada auditoria
realizada pela Fundacdo Vanzolini corresponde a raiz quadrada do numero de edificios
(arredondado para o inteiro superior) que estdo inclusos no perimetro de certificagdo do
solicitante na ocorréncia de cada auditoria. Os outros edificios estao sujeitos a verificacdes
documentais.

Incapacidade para ser titular da marca HQE™ Edificios Terciarios em operacéo

O titular deve informar a Fundag&o Vanzolini, por escrito, qualquer elemento que possa torna-lo ou
o0 esteja tornando incapaz de continuar a ser titular (por exemplo: venda do edificio, rompimento de
um contrato, final de um aluguel...).

Por fim, em caso de alteracdo do Referencial de Certificacdo, a Fundagcdo Vanzolini e o Cerway
determina a data e o prazo de implementacdo dessas alteracdes. As datas e prazos sdo
determinados em funcéo do contetido da alteracao.

O titular deve respeitar estas datas e prazos de implementacao.

6.2. ACOMPANHAMENTO EXERCIDO PELO CERWAY

A partir da atribuicdo da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela
Fundacado Vanzolini para edificios em operacgéo, a Fundagdo Vanzolini e o Cerway exercerdo uma
supervisdo que pode assumir as seguintes formas:

acompanhamento das reclamagoes,
missdes de acompanhamento.

De modo geral, ao longo de cada visita e em todos os locais, qualquer que seja o objeto principal
de sua missdo, a Fundag&o Vanzolini e o Cerway velam sobre o uso que é feito da certificagéo e
guaisquer questdes relativas a aplicacdo do Referencial de Certificacado.

Além disto, o Cerway e a Fundag&o Vanzolini se reservam o direito de efetuar ou mandar efetuar
gualquer avaliacdo que julgar necessaria em decorréncia de litigios, reclamacfes ou contestacdes
gue cheguem a seu conhecimento e sejam relativos ao uso da certificago.
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O titular deve registrar todas as reclamacdes que receber diretamente ou que lhe sejam
comunicadas pela Fundacdo Vanzolini e o Cerway (estas reclamacdes sdo registradas e o
encaminhamento dado a elas € acompanhado pelo Cerway).

O titular empreende as agfes corretivas necessarias.

As acbes corretivas sdo verificadas pela Fundacdo Vanzolini e o Cerway no decorrer das
auditorias.

S&o realizadas uma ou duas missfes de acompanhamento conforme a duracdo da validade da
certificacao inicial (ciclo de certificagdo curto ou longo).

Elas podem assumir a forma:

de auditorias

elou de verificacbes documentais no caso da aplicagdo de uma organizacdo mutualizada
pelo solicitante.

6.3. MANUTENCAO DA MARCA HQE™ CERTIFICADO PELO CERWAY
PARA OS EDIFICIOS EM OPERACAQO

O Cerway e a Fundacao Vanzolini decidem sobre a manutengdo da marca a partir da sintese dos
resultados das diferentes missdes (auditorias, verificagdes documentais), dos eventuais principios
de equivaléncia e das questdes técnicas eventuais.

Se o Cerway e a Fundacdo Vanzolini, durante as missdes de acompanhamento, constatarem
desvios, o titular € notificado, devendo proceder a sua correcdo em prazo razoavel em funcdo da
natureza e da gravidade dos desvios. O titular, por sua vez, confirma as correcdes e acdes
corretivas que pretende desenvolver, assim como o prazo de implementacdo dessas agoes.

Se os desvios constatados forem significativos, o Cerway e a Fundacdo Vanzolini podem decidir
realizar uma missdo suplementar e/ou um aumento do nimero de edificios auditados no caso de
organiza¢do mutualizada. Os honorarios correspondentes ficam a cargo do titular.

O prolongamento dos prazos das corregdes pode levar o Cerway e a Fundagdo Vanzolini a
adotarem uma das sanc¢des previstas, eventualmente apos o parecer do presidente do Cerway.

A recusa em realizar as corregdes leva o Cerway e a Fundagcédo Vanzolini a decidir pela retirada
definitiva da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela Fundagéo
Vanzolini, sem prejuizo de eventuais processos que a organizacao certificadora possa mover.
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No estrito respeito as regras de confidencialidade, o presidente do Cerway e o diretor de
certificacdo da Fundacao Vanzolini sdo informados dos casos de suspensao e de retirada definitiva
do certificado referentes a um titular.

6.4. RENOVACAO DA MARCA

A renovacdo da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela
Fundacdo Vanzolini para edificios em operacado inicia-se alguns meses (aproximadamente seis
meses) antes do fim da validade do certificado da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca
AQUA™ Certificado pela Fundagao Vanzolini para edificios em operagéo.

Se o titular desejar renovar seu certificado, ele deve encaminhar & Fundag¢éo Vanzolini uma ficha
de solicitagdo devidamente preenchida, acompanhada dos documentos solicitados.

Se o titular ndo desejar renovar seu certificado, aplicam-se as exigéncias estipuladas no § 7.2 — “A
retirada da marca”.

O conteado da fase de renovagcdo é comparavel ao conteddo do processo de admissdo
especificado nas presentes Regras de Certificacao.

O Cerway e a Fundagdo Vanzolini prestam, no entanto, uma atencdo particular as eventuais
mudancas anunciadas pelo titular, referentes a sua organizagéo, sua atividade em geral, o estado
de suas eventuais outras certificagfes ou qualificacdes e o(s) setor(es) de atividades relacionados
a marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela Fundagao Vanzolini
para edificios em operagéo.

Por outro lado, o Cerway e a Fundacao Vanzolini examinam, em relacéo ao periodo de titularizacéo
precedente, o conjunto das conclusdes das missdes, o tratamento dado as reclamacdes, o cuidado
com a satisfacdo dos clientes e qualquer missdo suplementar eventual e/ou agéo corretiva, assim
como o respeito as obrigacdes do titular.

6.5. SANCOES

No quadro da certificagdo, a Fundacdo Vanzolini e o Cerway podem decidir aplicar uma sangéo a
gualquer momento do andamento do projeto.

As sanc¢des sao de 3 tipos, em funcédo do grau de gravidade da(s) falta(s) constatada(s):
adverténcia,
suspenséo, e

retirada definitiva.

Em caso de sancdo, a decisdo é executavel a partir da data de sua notificacéao.
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O FUNDACAO VANZOLINI notifica o solicitante da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a
marca AQUA™ Certificado pela Fundagéo Vanzolini para edificios em operagéo, via correio, sobre
sua decisdo. As motivacBes da decisdo serdo explicitamente expostas.

Em caso de contestacdo de uma decisdo que lhe diga respeito, o solicitante pode exprimir seu
desacordo representando junto a Fundacao Vanzolini no prazo de um més apés a notificacdo da
deciséo.

Se 0 desacordo persistir, e por demanda do solicitante, a Fundacdo Vanzolini consulta o Comité
Consultivo Internacional para ouvir seu parecer sobre a discordancia, e depois informa o solicitante
sobre a decisdo definitiva tomada em resposta a sua contestacao.

Em caso de infringéncia, a Fundacdo Vanzolini pode aplicar uma adverténcia ao solicitante da
marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela Fundagdo Vanzolini
para edificios em operagéo.

A adverténcia € acompanhada de uma demanda de ag¢des corretivas em um determinado prazo.

A adverténcia ndo impede o solicitante de mencionar a marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a
marca AQUA™ Certificado pela Fundagao Vanzolini para edificios em operacao.

O certificado ode ser suspenso ou retirado, apos investigagéo realizada pela Fundagédo Vanzolini e
pelo Cerway, em decorréncia de:

reclamacdes recebidas pela Fundagéo Vanzolini e pelo Cerway,

infringéncia, por parte do solicitante, das presentes Regras de Certificagao.

O solicitante deve registrar e considerar todas as reclamacdes que receber.

O CERWAY E A FUNDACAO VANZOLINI registram as reclamacdes eventuais que |lhe s&o
dirigidas. Ela as transmite ao solicitante. Este realiza as a¢des corretivas necessarias.

A notificacdo de suspensdo da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™
Certificado pela Fundacdo Vanzolini para edificios em operacdo menciona seu periodo de
aplicacao.

Uma missédo suplementar realizada logo ap6s o periodo de suspenséo deve permitir a constatacao
do respeito ao Referencial de Certificagdo. Essas missdes serdo objeto de honorarios
suplementares a cargo do solicitante.

Nao sendo constatado esse respeito, pode ser notificada ao solicitante a prorrogacdo do periodo
de suspensao, ou a retirada definitiva da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™
Certificado pela Fundacéo Vanzolini para edificios em operagéo.

O solicitante deve cessar qualquer utilizacdo da marca conforme as disposi¢cbes descritas no
Capitulo “Condig¢ao de Retirada da Marca”.

As decisfes de suspensdo sdo comunicadas aos membros do Comité Consultivo Internacional.
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Estas decisdes sdo tomadas pela Fundacdo Vanzolini e pelo Cerway, eventualmente com o
parecer do Comité Consultivo Internacional, desde que se verifigue que nenhuma correcdo ou agao
corretiva satisfatéria permitiu a eliminacéo efetiva da nao-conformidade.

As decisbes de retirada da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado
pela Fundagéo Vanzolini para edificios em operagdo sdo comunicadas aos membros do Comité
Consultivo Internacional.

O solicitante deve cessar qualquer utilizacdo da marca conforme as disposi¢cdes descritas no
Capitulo “Condi¢cao de Retirada da Marca”.
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7.1. CONDICOES DE UTILIZA(;AO DA MARCA HQE™ CERTIFICADO
PELO CERWAY PARA EDIFICIOS EM OPERACAQO

O solicitante da certificacdo se compromete a respeitar as exigéncias definidas na carta de
comunicacdo da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela
Fundacao Vanzolini para edificios em operagao.

A partir do momento em que assinou um contrato com a Fundac¢do Vanzolini, o solicitante pode
falar sobre a certificacdo segundo as modalidades definidas na carta de comunicacao.

O CERWAY E A FUNDACAO VANZOLINI se reservam o direito de solicitar todos os documentos
de informacé&o externa e interna publicados pelo solicitante que facam referéncia ao certificado da
marca.

A carta de comunicagdo da marca HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado
pela Fundacdo Vanzolini para edificios em operacdo é encaminhada ao solicitante e esta
disponivel sob demanda no Cerway e Fundacao Vanzolini.

7.2. CONDICOES DE RETIRADA DA MARCA

A retirada da marca pode ocorrer em caso de:
notificagdo de uma suspenséo,
notificacdo de uma retirada, e
abandono do processo de certificagcdo pelo solicitante.
A retirada da marca deve ser realizada de modo a que nao subsista nenhuma ambiguidade.

As modalidades de retirada da marca estdo definidas na carta de comunicagédo da marca HQE™
Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela Fundagéo Vanzolini para edificios em
operacéao.

O CERWAY E A FUNDACAO VANZOLINI podem controlar, por qualquer meio que julgar
conveniente, a boa realizagcdo da retirada da marca.

Caso nao execute perfeitamente a retirada da marca, o solicitante se expde a processos por fraude
e/ou publicidade enganosa.

7.3. CASOS DE MAU USO DA MARCA

Considera-se mau uso uma ma aplicacdo da carta de comunicacao da marca HQE™ Certificado
pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela Fundacao Vanzolini para edificios em operagéo
colocada a disposicéo do solicitante.

Em caso de mau uso, a Fundacdo Vanzolini entra em contato com o solicitante e solicita a
realizacdo das corre¢fes necessarias para uma adaptacdo a carta de comunicacdo da marca
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HQE™ Certificado pelo Cerway e a marca AQUA™ Certificado pela Fundag&o Vanzolini para
edificios em operacao.
Se o solicitante néo realizar as correcdes solicitadas, a Fundacado Vanzolini podera adotar uma
sancéo.

7.4. CASOS DE USO ABUSIVO DA MARCA

Sao considerados como usos abusivos 0s casos em que se faz referéncia a marca, sobretudo em
um edificio:

para o qual o certificado foi recusado, suspenso ou retirado, ou quando 0 processo esta em
curso e o certificado ainda ndo foi emitido;
para o qual nenhuma demanda de certificagdo foi contratada.

Além das sancdes previstas acima, qualquer uso abusivo da marca HQE™ Certificado pelo Cerway
e a marca AQUA™ Certificado pela Fundagao Vanzolini para edificios em operacéo por parte do
solicitante ou por parte de um terceiro, da direito ao proprietario da marca a iniciar, no quadro da
legislacdo em vigor, qualquer agéo judiciaria que julgar oportuna.
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Atividades cobertas : e
> ~ Referencial de certificacao
Setores (Para qualquer atividade ndo-coberta, .
relacionado
consultar-nos)
Imovel de escritério: agéncia (bancaria, de
viagem), consultério, administracgao, etc.
Delegacia, quartel da policia militar
s Call-centers
Escritorio Centro de saude
Centros de socorro e combate a incéndios
Centro de negdcios
Laboratérios equivalentes a escritérios
Ensino elementar (maternal), primario (escola), .
secundario (liceu, colégio), superior Referenm_a_l
(universidade, faculdade isolada...) AQUA-HQE™ Certificado pela
. Conservatorio Fundacéo Vanzolini e pelo Cerway para
Ensino Escola especializada edificios em operag&o
et e s ooty ce e anos e | Oelrenild cerifcacdo ¢ composto
. ~ . pelos seguintes documentos:
situacdo de abrigo
Centro comercial As presentes Regras de Certificacédo
Comércio Edifl’giolcomer,cial em zona de atividades' AQUA-.H.QET"’I Certificado pela Fpnc_:iagéo
Comeércio no térreo do imoével Vanzolini e pelo Cerway para edificios em
Areas de servico para campings e trailers operacao,
Hotel (0] refergr]cjal técnico Edifjcio Sustentavel
Edificio de hospedagem turistica semelhante | Para edificios em operacao,
ou ndo a um edificio usado para moradia L 5 3
Hotelaria (residéncia para turismo, conjunto residencial de O refere_rllc_lal tecnico Ges~tao Sustentavel
turismo, albergue da juventude, apart-hotel, etc.) para edificios em operacao,
Outros edificios de hospedagem (foyersi para L 3
jovens trabalhadores, por exemplo) (0] re,fgrenmal tecnlcg Uso Sustentavel para
edificios em operacéao,
Galpao de logistica
Logistica Centros técnicos o_peracionais ' (0] guiq pratico do referencial_ té(_:nico
Servigcos de expedicdo de mercadorias Edificio Sustentavel para edificios em
Frigorifico operacao,
Estacéo rodoviéria (0] guiNa pratico dp referencia[ t’é_cnico
Estacao ferroviaria Gestao~SustentaveI para edificios em
Transporte Aeroporto operagéo,
Estagdo portuaria O guia pratico do referencial técnico Uso
Teatro, teatro de opera Sustentavel para edificios em operagéo.
p Cinema
Espetaculos Complexo para espetaculos (sala de concertos
etc.)
Edificio de exposi¢cBes (museu, galeria de arte,
fundacéo privada etc.) / Hall de exposicbes
Cultura
Centro de congressos
Centro de conferéncias
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Midiateca, biblioteca

Alimentacdo

Restaurante em zona de atividades
Restaurante no térreo do imével
Restaurante universitario
Restaurante Inter empresas
Cantina

Penitenciaria

Prisdo
Centro penitenciario
Centro de reabilitagcdo de menores

Grafica
Oficina
Laboratério com ambientes especificos

IndUstria* Pequena atividade artesanal
Atividade de pesquisa
Data-center

outros Tribunal

Lista ndo-exaustiva

*Um edificio ou uma parte de edificio nos quais s8o ou serdo exercidas atividades de carater
industrial ou cientifico poderédo ser objeto de uma demanda de certificagdo HQE™ «Certificado pelo
Cerway» para edificios em operacdo, desde que esse edificio ou essa parte de edificio ndo tenham
especificidades ou caracteristicas que tornem impossivel sua avaliacdo no quadro das exigéncias do
referencial de certificac@o dos edificios terciarios.

Esta situacédo pode aplicar-se, principalmente, a edificios que abriguem uma grafica, uma pequena
atividade artesanal, laboratérios com ambientes especificos, uma atividade de pesquisa, etc.

De outro lado, ndo pode ser aceita uma demanda de certificacdo de um edificio ou uma parte de
edificio construidos para atender exclusivamente as especificidades de um processo industrial e ndo
coberto na data da demanda por um referencial de certificagdo de qualidade ambiental do edificio.

Este é, em geral, o caso das fabricas, das esta¢fes de tratamento de agua, de lixo, etc.
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