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O Relatério Anual da Fundacao Vanzolini redne as
principais iniciativas empreendidas pela instrtui¢ao

no ano de 202 | e também menciona projetos e

acoes que se estendem por periodos maiores.

Ao longo de 2021, a Vanzolini trabalhou com foco em
suas entregas, reunidas em quatro eixos: Educacao,
Certificacao, PD&l e Solucdes, detalhadas no Portal

da entidade (para saber mais, clique aqui).

Este documento retrata projetos e atividades
desenvolvidos, agoes institucionals implantadas, a estrutura
organizacional da instituicao e propostas estabelecidas
por meio de seus coordenadores e demais dreas.

As contribui¢des da Fundagao Vanzolini, incluindo o apoio
a programas sociais, a0 Departamento de Engenharia de
Producao, a Escola Politécnica e a Universidade de S3ao
Paulo, também sao detalhadas neste relatorio. Além disso,
e possivel observar os avancos no ambito da colaboragao
com diversos estudos e pesquisas produzidos para
orgaos publicos e privados, demonstrando o empenho
em aproximar o ambiente académico da iniciativa
empresarial e da administragao publica — compromisso
assumido pela instituicao desde seus primoérdios.


https://vanzolini.org.br/institucional/
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A Fundacdo Vanzolini tem

0 compromisso publico de
apoiar o crescimento e o
desenvolvimento sustentdvel
do Brasil, conectando os
conhecimentos da Engenharia
de Producdo ao cotidiano

de pessoas, organizagoes,
publicas e privadas.
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Nosso propoésito

Contribuir com o desenvolvimento sustentavel do pais: a
Vanzolini é uma Fundagao que tem o compromisso publico de
apoiar o crescimento e desenvolvimento sustentavel do Brasil,

conectando os conhecimentos da Engenharia de Produgao
ao cotidiano de pessoas, organizagdes publicas e privadas.

Conhecimento e experiéncia para desenvolver e realizar: ha mais
de 55 anos, aliamos experiéncia na criagao, desenvolvimento

e implementacao de cursos, certificagdes, estudos, projetos e
solugdes sob medida, tendo a Engenharia de Producao como
base para resolver os desafios complexos do nosso Pais.

As melhores pessoas trazem os melhores resultados: somos
capazes de articular uma rede de especialistas, das mais
diversas areas, a fim de trabalharmos em conjunto com os
nossos parceiros da esfera publica e privada, garantindo
resultados mais eficazes em todos 0s N0ssos servigos.

Temos o papel de:

> Promover o desenvolvimento e a
disseminagao de conhecimentos cientfficos

e tecnoldgicos inerentes a Engenharia de
Producao, a administragao industrial, a gestao
de operacdes e atividades correlatas;

> Apoiar o Departamento de Engenharia

de Producao, a Escola Politécnica e a
Universidade de S3ao Paulo e outras instituicoes
congéneres nas atividades institucionais

de ensino, pesquisa e extensao;

> Colaborar, pelos meios adequados, com
instituices cientifico-tecnoldgicas e com
outras entidades publicas e privadas no
desenvolvimento tecnoldgico da nagao;

> Criar e manter bibliotecas e

laboratdrios tecnoldgicos;

> Editar ou patrocinar a edi¢ao de publicagdes
técnicas e cientificas dos campos da
engenharia de producao, administragao
industrial, gestao de operacdes e afins;

> Instituir e conceder bolsas de estudo,
estdgios e auxilios de assisténcia que estejam
relacionados com a consecugao de seus objetivos
— desde que haja recursos disponivelis;

> Proceder a andlise da conformidade com
normas e regulamentos de produtos e
sistemas, principalmente na drea da qualidade,
concedendo o respectivo certificado;

> Realizar e apoiar o desenvolvimento

de acdes de pesquisa, de ensino e
desenvolvimento institucional, bem como
atividades de extensdo e difusdo;

> Desenvolver projetos de capacitagao

de recursos humanos;

> Estimular a produgdo e difusao de

bens culturais e artisticos relacionados

a Engenharia de Produgao;

> Emitir pareceres técnicos e promover a
divulgacao dos resultados de pesquisas;
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> Desenvolver pesquisas, realizar estudos e
executar projetos para a gestao de tecnologias
aplicadas a servigos publicos, incluindo, sem a
eles se limitar, os que envolvem a gestao de
tecnologias aplicadas a educacao, a salde, aos
transportes e a administragao publica em geral;
> Desenvolver tecnologias, producado e divulgacao
de informacdes e conhecimentos na drea

de tecnologia de informagao, contribuindo,
inclusive, com politicas de inclusao digital;

> Colaborar com o planejamento e execugao
de projetos de pesquisa, capacitacdo e
consultoria, visando ao aprimoramento de
processos de gestdo e inovagao tecnoldgica;

> Incentivar a producdo e a formagao da
cultura, propiciando a instalagao e manutencao

de cursos, a edicao de obras intelectuais, a
producao e difusdo de bens e valores culturais
de importancia universal, formadores e
informadores de seu conhecimento e estimulo;
> Colaborar para a organizagao e

supervisdo das atividades de atendimento

a comunidade na preservacao e difusdo do
patrimonio artistico, cultural e histdrico;

> Desenvolver a¢des de defesa, preservacao

e conservacao do meio ambiente e de
promogao do desenvolvimento sustentavel;

> Desenvolver programas de

capacitagao profissional; e

> Promover outras atividades que, a juizo

do Conselho Curador, sejam de interesse na
realizagdo de seus objetivos estatutdrios.
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Mensagem
da Diretoria

A Fundagao Vanzolini aplica seu olhar sistémico,

integrador e multidisciplinar para contribuir

com o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Ciente de seu papel no desafio de melhorar

a eficdcia do processo de desenvolvimento
sustentdvel do pafs, a Fundagao Vanzolini vem
aprimorando seu trabalho nesses quase 55 anos
de vida. Ao longo de sua trajetdria, implantou
uma abordagem sistémica e multidisciplinar
para combinar os conhecimentos e a visao

da Engenharia, em especial, da Engenharia

de Produgao, e teve como objetivo oferecer
solugdes para problemas econémicos, ambientais,
técnicos e sociais no Brasil e no exterior.

Em 2021, a Vanzolini direcionou recursos para
seguir na adaptagao ao cenario econdmico e social
imposto pela pandemia de Covid-19, impulsionada
pelo espirito inovador e de vanguarda e ancorada
numa base de conhecimento sdlida, adquirida

por profissionais de expressao tanto no campo
académico, como nos setores publico e privado.

Os resultados desse esforco em mais um
ano considerado atipico, alinhamento com as
acOes estratégicas definidas pelo Conselho
Curador e Diretoria Executiva, e também de
acordo com o Estatuto Social da instituicao,
podem ser vistos nas paginas deste relatério.

Nesse periodo, foram realizadas diversas a¢des
de apoio ao Departamento de Engenharia

de Producao (PRO) da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (Poli-USP). Do
ponto de vista da responsabilidade social,

fazem parte da estratégia a oferta de bolsas
para alunos carentes da Poli-USE o apoio a
eventos organizados por professores e alunos
da escola e a publicagdes relevantes no campo
da Engenharia de Producdo. Também foi
intensificado o auxilio a entidades beneficentes e
sem fins lucrativos que desejaram certificar seus
sistemas de gestdo, de forma a impulsionar esse
movimento importante na diregao da qualidade.

A nossa entrega de Educagdo avangou na
adaptacao dos processos internos e externos.

Todos os cursos de distanciamento social foram
executados em formato on-line, devido a
necessidade. Ao longo do ano, também foram
promovidos workshops e ciclos de webinars
gratuitos. O reconhecido sucesso da

migragao do formato presencial para o

on-line e a adesao do corpo docente e dos alunos
impulsionaram o investimento nessa nova vocagao
da Fundacdo Vanzolini. A abrangéncia desse
formato permitiu que se ampliasse o alcance dos
cursos para publicos impedidos de participar
presencialmente por causa da distancia geografica.

Também foram criadas as trilhas — combos de
cursos relacionados — e o lancamento de um
conjunto de cursos 100% gravados. Outro projeto
de destaque foi o langamento da Trilha em
Gestdo de Operagoes Pés-Pandemia (TGO), com
cinco cursos gratuitos nesse formato: Gestao de
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Projetos Ageis; Inovacio e Empreendedorismo;
Tecnologias Exponenciais para a Industria 4.0;
Supply Chain Management; e Abordagem e
Métodos para Qualidade. Em dezembro de 2021,
a TGO j4 estava presente em 25 estados do
Brasil, |4 paises e tinha mais de 5 mil alunos(as)
matriculados(as). Nesse ano, também foram
firmadas algumas parcerias estratégicas para
aumentar o alcance dos cursos da Vanzolini. Entre
0s novos parceiros, estdo a ENS (Escola Nacional
de Seguros) — para cursos ministrados na drea de
seguros, riscos e LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais) —, a Revelo UP e Skillhub.

A drea de Solugdes, que relne a experiéncia

de entrega do mercado e a expertise dos
professores do PRO, para colocar em prética

o conhecimento cientifico e tecnoldgico mais
avancado, desenvolveu projetos personalizados e
estudos em vadrias dreas da Engenharia, além de
cerca de 90 cursos na modalidade in company.

Nesse contexto, a parceria histérica firmada com
o Centro de Inovagao em Engenharia de Sistemas
Logisticos (CISLog) € de grande relevancia. O
laboratdrio associado ao PRO realiza pesquisas
para integrar, organizar e consolidar diferentes
competéncias e capacidades em logistica na Poli.

No ambito de tecnologias educacionais, o ano de
2021 foi marcado pela continuidade da pandemia,
que confirmou a importancia das solugdes em
Educacado a Distancia (EaD) e a responsabilidade
publica da Fundagao Vanzolini ao apoiar a Secretaria
da Educacdo do Estado de Sao Paulo (Seduc-SP),
criando ferramentas para que o ensino publico
estadual continuasse operando durante a fase de
maior distanciamento social e contribuindo para
um retorno seguro para o formato presencial.

As demais a¢bes de 2021 seguiram a estratégia de
expansao do portfdlio, da experiéncia e do alcance
da nossa metodologia de trabalho, traduzida em
significativos resultados concretos, como € o caso
do mapeamento dos processos das atividades dos
clientes, que, associado a capacitagao em servico,
tem firmado seu papel estratégico na metodologia
de desenvolvimento de solucdes educacionais.

Na entrega de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagio (PD&l), um dos principais destaques
fol a preservagdo da Lei de Informatica na politica
industrial do Brasil, bem como a aprovagao da
PEC 10/2021, que garante a industria o direito
de produzir em cidades fora da Zona Franca de
Manaus, mantendo os beneficios concedidos ao
polo do Norte do Brasil. Como consequéncia do
credenciamento no ambito da Lei de Informatica,
a Vanzolini esta se preparando para ampliar as
formas de financiamento das atividades na drea.

A Fundacdo encerrou o ano de 2021 com

| | grandes projetos em desenvolvimento.
Alguns desses projetos sio: Aguas do Guamé
— implantagao de um sistema pioneiro para
detecgao da perda de dgua potdvel na rede de
abastecimento da Companhia de Saneamento
do Pard (Cosanpa); Samsung: Projeto Samsung
Ocean de Educagao Empreendedora para
Fomento a Inovagao; e Avaliagdo da Capacidade
Turistica das praias contempladas na drea de
protecao ambiental municipal da Serra do
Guararu, no municipio de Guaruja-SP.

Em Certificagdo, a posicao de lideranca

no movimento para a qualidade do mundo
corporativo se manteve, com um portfélio
diversificado, dividido em Certificacao de Sistemas,
Sistemas Evolutivos de Garantia da Qualidade

na Construcao Civil, Certificacao de Produtos
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e Servigos e Acreditagao de Organizagdes de
Satde (ONA). Além disso, a Vanzolini € a uUnica
instituicdo brasileira integrada a IQNET — The
International Certification Network, rede composta
pelas 38 mais importantes certificadoras presentes
em mais de 150 palises, que garante a emissao

de certificados com validade internacional.

Em 2021, constatou-se um crescimento significativo
de alguns tipos de certificacao, como as ligadas a
qualidade e seguranga da informagao (normas ISO
20000, ISO 27001 e ISO 27701). Outra frente
cada vez mais consolidada € a de sustentabilidade
na construcao, com a certificacao AQUA-HQE™,

emitida exclusivamente pela Vanzolini no Brasil.

O ano também foi de trabalho intenso da
Fundacdo Vanzolini em atividades relativas a
questdo da ciberseguranga e a LGPD. Foram
realizados cursos, projetos e esforgos de
adaptacgao interna a esses requisitos.

Esse conjunto de iniciativas corrobora a vocagao
de vanguarda da Fundagao Vanzolini dentro de

seu escopo de atuagao e pavimenta o solo para
perspectivas consistentes de realizagdes futuras.

Diretoria Executiva
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Destaques do ano

Iniciativas de impacto empreendidas pela

Fundacao Vanzolini em 2021

> Ampliagao da “Colecdo Vanzolini”, parceria
com a Editora Bliicher. Sao dois titulos:

Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) e Economia Circular, Sistemas Locais
de Producdo e Ecoparques Industriais;

> Crescimento nas certificagdes ligadas a
qualidade e seguranca da informagao nas
normas 1SO 20000, ISO 27001 e ISO 27701,

> Desenvolvimento de atividades sobre o
tema da ciberseguranca e da Lei de Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

> Apoio ao Departamento de Engenharia
de Producao (PRO), na manutencao

e conservacao das suas instalacoes e

a eventos organizados na USP;

> Oferecimento de bolsas de estudos
para alunos carentes da Poli-USP;

> Apoio a certificagao de entidades
beneficentes e sem fins lucrativos;

0o
()]
0o
oo

> Destaque da certificacgdto AQUA-HQE™ no
mercado de sustentabilidade na construcao;

> Organizacao de webinars e workshops para
publico de diversas regides do Brasil;

> Sucesso da migragao de cursos para o
formato on-line leva a maior investimento em
nova vocacao da Vanzolini no ambiente virtual.
Langamento de cursos 100% gravados;



Institucional | Destaques do ano

> Langamento da Trilha em Gestdao de Operagdes
Pds-Pandemia (TGO) com cinco cursos gratuitos.
Até o final do ano de 2021, a TGO j4 estava
presente em 25 estados do Brasil, 14 paises e
com mais de 5 mil alunos(as) matriculados(as);

> Parcerias para aumentar o alcance

dos cursos da Vanzolini: com a ENS
(Escola Nacional de Seguros) para cursos
ministrados na drea de seguros, riscos e
LGPD com a Revelo UP e Skillhub;

> Desenvolvimento de projetos personalizados e
estudos em vdrias dreas da Engenharia, além de
cerca de 90 cursos na modalidade in company;

> Preservacdo da Lei de Informdtica na
politica industrial do setor de TIC no Brasil.
Aprovagao da PEC 10/2021, que garante a
indUstria o direito de produzir em outro lugar
que nao seja a Zona Franca de Manaus;

> No complexo contexto ocasionado

pela pandemia para a educagao publica

e privada confirmou a importancia das
solugdes em Educacdo a Distancia (EaD)

e a responsabilidade publica da Fundagao
Vanzolini ao apoiar a Secretaria da Educagao
do Estado de S3o Paulo (Seduc-SP);

> Langamento, em |8 de junho, do
novo Portal da Fundagao Vanzolini.
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Nossa historia

A Vanzolini é reconhecida pela exceléncia no
desenvolvimento e implementagao de cursos,
certificagoes, estudos, projetos e solugoes

Organizacao sem fins lucrativos, criada e
gerida pelos professores do Departamento
de Engenharia de Producdo da Universidade
de Sao Paulo (Poli-USP), a Fundacdo Vanzolini
iniciou as atividades como entidade de apoio
as areas de ensino, pesquisa e extensdo.

Ao perceber a caréncia de nucleos
profissionalizantes e de formagao com qualidade
e exceléncia no Brasil, o Departamento de
Engenharia de Producdo da Poli-USP liderado
pelo professor Ruy Aguiar da Silva Leme, criou,
em 1967, a Fundacao Carlos Alberto Vanzolini.

A instituigdo carrega no nome uma homenagem
ao engenheiro civil formado na Escola em

1925. Vanzolini ingressou como professor
catedrdtico na Poli, em 1943, e definiu o campo
da Engenharia de Produgao. Sua cdtedra foi

assumida em 1954 por Ruy Leme, seu assistente.

Y

A Vanzolini tem o

pioneirismo como marca.

Sua trajetéria estd associada

a acontecimentos e d
movimentos de vanguarda, com
impacto social e econémico e
relevdncia para o pa’rs

A Vanzolini nasceu com a missao de colaborar
para que os processos produtivos e de gestao

das empresas brasileiras fossem elevados a um
novo patamar de qualidade. Ao longo do tempo,
consolidou-se como importante drgao difusor da
Engenharia de Produgao, elaborando e ministrando
cursos de Pés-Graduagao para a qualificagao de
profissionais, em convénio com a Universidade de
Sado Paulo, como também cursos de atualizacdo

e capacitacdo de profissionais de diversas dreas.
Outros destaques sao a atuagao em projetos de
Estudo e Pesquisa, Certificagao e Tecnologia em
Educacao. Em suas frentes de trabalho, mantém
no horizonte a promogao do desenvolvimento

e a disseminacdo de conhecimentos cientificos

e tecnoldgicos relacionados a Engenharia de
Producdo, a Administracao Industrial, a Gestao

de Operacdes e demais atividades correlatas.
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Nossa trajetoria

Marcos na histéria da Fundagao Vanzolini

1968

1967

Lancamento dos primeiros cursos
de extensdo e aperfeicoamento

1984

Criacao da Fundacao Vanzolini

1978

Participagao no Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Cientifico

e Tecnoldgico do Ministério

da Industria e Comércio

1992

Inicio do Curso de Especializagao
em Administragao Industrial (CEAI)

1990

Primeira entidade acreditada pelo
Inmetro para conceder certificados de
conformidade do sistema de qualidade

1997

Primeira instituicao do palfs credenciada pelo
Inmetro para atuar como certificadora das
normas da série 1ISO 900

Inicio dos programas de capacitagao em
Engenharia de Producdo para o setor da
construcao civil

1996

Adesdo a The International Certification
Network (IQNET), rede mundial de
referéncia na drea de certificacdo

2000

Parceria com o governo paulista no
Programa Permanente da Qualidade e
Produtividade no Servico Publico

1998

Credenciamento da Vanzolini pela Organizagao

Nacional de Acreditacao (ONA) para
acreditar hospitais, laboratérios e sistemas
de radiologia nos setores publico e privado

Lancamento do curso de pds-graduagao lato
sensu Especializagdo em Gestdo de Projetos
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2007

2001

O,

Implementagao do sistema de gestao do
projeto S3o Paulo Faz Escola, que resultou
na definicao e elaboracdo de curriculo para
o Ensino Fundamental (Ciclo Il) e para o
Ensino Médio da rede publica de Sao Paulo

Criacao de certificacao Processo AQUA
para construgdes sustentdveis

2015

©

Criagao da drea de Gestdo de Tecnologias
Aplicadas a Educagao (GTE)

Primeira atuagao em programa educacional de larga
escala, ao assumir a implementacao e o apoio a
gestdo do PEC Formagao Universitdria, programa
do governo paulista de formacao de professores

Participacdo na criagdo da Rede do Saber, rede
publica do governo paulista para formagao
e capacitagdo com uso de tecnologias

2014

Lancamento da certificacito AQUA
para instalagdes portudrias

2018

Parceria com a Universidade West Virginia
(EUA) para aprofundar de conhecimentos
em negdcios, com foco nos alunos de
MBA e dos cursos de Especializagao

2017

Consolidacao, disponibilizagao, divulgagao e
discussao da terceira versao da Base Nacional
Comum Curricular e da Reforma do Ensino Médio

Novo sistema de orientacao de estudos e
de tutoria para os alunos da Univesp

Modelo de acompanhamento do contrato e da
implantacdo de Habitagdes de Interesse Social
(HIS) e de Habitagdes de Mercado Popular
(HMP) na regido central da cidade de Sao Paulo

Sele¢do como uma das ICTs a atuar no Programa
Tech-D, promovido pelo Programa Prioritario
Softex, como instituicdo de apoio aos projetos
de pesquisa de startups, nas areas de Internet
das Coisas (loT), Energia, Mobilidade e Salde

Selegdo pelo Crea-SP para realizacao de
seminario para discutir a aplicagao pratica de
conceitos envolvendo planejamento urbano,
automagao de sistemas da cidade, Big Data
e cidades conectadas, além de temas como
sustentabilidade urbana e sistemas de lo T

Comemoracao dos 50 anos de
atividades da Vanzolini
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2020

2019

O,

Lancamento da “Colecao Vanzolini”, em
parceria com a Editora Bllcher

Langamento da Certificacdo A2S Ambiente Seguro
e Sauddvel; adaptacao em tempo recorde para a
realizacao de auditorias remotas com avaliagoes
on-line (modelo é benchmark para a industria

de certificagdes); crescimento nas certificagdes
ligadas a qualidade e seguranca da informagao

Solugdes em Educagao a Distancia para a
continuidade do ensino publico estadual paulista
durante a pandemia de Covid-19; assinatura de
dois novos contratos expressivos com a Seduc

— um deles é reconhecido pelo BID no prémio
“Govenarte 2020: A Arte do Bom Governo';
expansao da parceria com a Prefeitura de Sao Paulo

Lancamento de Cursos Introdutdrios Gratuitos,
como o de Inteligéncia Artificial, ministrado
diretamente de Stanford; Organizacao de
webinars, lives e podcasts, que atrairam um
novo publico em diversas regides do Brasil

Realizagao de dois semindrios em parceria com
o Crea-SP sobre os temas Cidades Inteligentes
e Economia Circular e Sustentabilidade

‘@)

Novos cursos e reforma das instalagcdes
localizadas na Avenida Paulista. Apoio as
iniciativas de despolui¢do do Rio Pinheiros
e revitalizacao de dreas circunvizinhas

Renovagao da prorrogagdo do credenciamento
da Fundacao Vanzolini no Ministério

da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (MCTIC), e primeira
contratagao no escopo da Lei de Informdtica

Reconhecimento pela International Society
for Quality in Health Care (ISQua) de que a
Fundagao Vanzolini € organismo certificador
de normas aplicadas a hospitais

Desenvolvimento, implementacdo e operagao,
para a Fundacdo Paulistana, da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo, de sistema de gestao
integrado de ambiente educacional mediado
por tecnologias; entrega da gestao integrada,
contratada pelo Ministério de Educacao
(MEC), para consolidagao, disponibilizacao,
divulgacao e discussao da terceira versao da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e
da Reforma do Ensino Médio; coparticipacao
com a Prodesp, no projeto SP Sem Papel
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Diregdo e governanca

A Vanzolini, fundagao privada e sem fins lucrativos,
tem um sistema de governanca alinhado as
melhores préticas, seguindo principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, ética e
transparéncia. O Conselho Curador é o érgao
maximo de planejamento e administragao,

com o papel de zelar pela instituicao e pelo
cumprimento de seu estatuto. A Diretoria
Executiva € responsdvel pela implantagao do plano
estratégico e gestao das atividades da instituicao.

O Conselho Curador é formado por sete
professores, com mandato de quatro anos,
escolhidos pelos docentes do Departamento
de Engenharia de Producao da Poli-USP
Elege, a cada dois anos, a Diretoria Executiva,
integrada por docentes do Departamento.

A estrutura organizacional € complementada
pelos Conselhos Fiscal, de Etica e de Certificacio,
e a fiscalizagdo das atividades fica a cargo da
Promotoria da Justica Civel de Fundagdes

e do Tribunal de Contas do Estado.

Conselho Curador

José Joaquim do
Amaral Ferreira

Marcelo Schneck
de Paula Pessda

Presidente Vice-Presidente
Alberto Daniel de Fernando Tobal Mauro de Mauro Zilbovicius
Wunderler Ramos Oliveira Mota Berssaneti Mesquita Spinola



Institucional | Nossa trajetéria

Diretoria Executiva (2021-2022)

Jodo Amato Neto

Presidente da
Diretoria Executiva

Luis Fernando
Pinto de Abreu

Diretor Administrativo
e Financeiro

Roberto Marx

Diretor de
Operagoes
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Nossa Equipe

2019 2020 2021
FUNCIONARIOS 128 120 116
ESTAGIARIOS 8 9 17
COM NIVEL SUPERIOR 57% 63% 58,62%
(entre graduados, pés-graduados, mestres e doutores)
PROFISSIONAIS MULHERES 59% 58% 59,48%
CARGOS GERENCIAIS OCUPADOS POR MULHERES 45% 55% 52,94%
COLABORADORES COM MAIS DE 45 ANOS 30% 28% 31,90%
PROFISSIONAIS COM NECESSIDADES ESPECIAIS 1% 1% -

OO

Nés e a USP

A Fundagao Vanzolini desempenha um

papel relevante na estrutura de base para as
atividades do Departamento de Engenharia
de Produgdo (PRO), além de fornecer auxilio
financeiro para o desenvolvimento de diversas
acOes deste Departamento, da Poli e da USP.
Entre os apoios concedidos, destacam-se:

* Pessoal para operacao de multimidia utilizada por
professores nas aulas do PRO (graduagao e pds-
graduacdo).

* Recursos para a concessao de bolsas para alunos
de graduagao atuarem em dreas da Fundagao
Vanzolini.

Com uma remuneragao alinhada ao mercado, a instituicao oferece, além de
todos os beneficios legais, um pacote diferenciado de adigdes espontaneas.

* Pagamento de bolsistas para o programa
de assisténcia ao ensino, a fim de cumprir
cargas diddticas extraordindrias do PRO.

* Apoio a administragdao dos recursos
de hardware e software do PRO, com
suporte da drea de Informdtica.

Ha ainda uma secretaria e um apoio da
Fundacdo Vanzolini no PRO, com a finalidade
de atender o convénio firmado com a
Universidade de Sao Paulo para a realizagao
de cursos de Especializagao e MBA.
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Onde estamos

Quatro unidades estrategicamente
localizadas e bem equipadas

Unidade Camburia
Certificagao
Rua Camburid, 255

S Alto da Lapa .
POMPEIA

VILA IDA

Unidade Alberto Seabra

Sede Prépria e Administragdo

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266
Vila Madalena

VILA MADALENA

A Vanzolini divide suas operagdes em suas quatro
unidades na cidade de Sao Paulo. A Unidade
Paulista € o centro de treinamento, onde sao
ministrados os cursos de atualizagdo, capacitagao
e especializagao. A Unidade Camburid se dedica
a area de Certificagao. Jd a Unidade Iperoig
concentra o trabalho da drea de Tecnologias em
Educacdo. As atividades administrativas ficam na
sede, localizada na Rua Doutor Alberto Seabra.

Unidade Iperoig

Gestao de Tecnologias em Educagao
Rua Iperoig, 580

Perdizes

PACAEMBU

CONSOLACAO

Unidade Paulista

Centro de Treinamento
Av. Paulista, 967 — 3° andar
Bela Vista

JARDIM AMERICA



Educacao
Pesquisa

Solucoes
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Educacao

O investimento na vocagao on-line ampliou o alcance dos

programas disponiveis para novos segmentos de publico

Ainda sob o impacto da pandemia de Covid-19, o
ano de 202 | foi marcado pela preocupacdo com a
manutencao da salde e da vida do publico interno
e externo da Fundacdo Vanzolini. Mesmo diante
desse desafio, a Fundacdo assegurou a continuidade
de seus trabalhos para atingir o objetivo de qualificar
profissionais dos diversos niveis hierdrquicos

das organizagdes, disseminando conhecimento
cientifico em engenharia e gestao, e promovendo
o aperfeicoamento com cursos de atualizagao,
capacitacdo, especializagao e MBA — estes Ultimos
ministrados por meio de convénio com o PRO.

Para isso, seguiu com a aplicagao de rigidos
protocolos de seguranga e com adaptagdes em
processos e no dia a dia dos colaboradores,

entre elas o uso do home office. A modalidade,
implantada no inicio da pandemia, pde ser
flexibilizada a partir de agosto de 2020, quando
houve o retorno gradativo e escalonado de
colaboradores para as atividades presenciais

na Unidade da Paulista. Em 2021, as atividades
continuaram escalonadas na unidade, com 60%
dos colaboradores exercendo fun¢ées no formato
presencial versus 40% no remoto. Ja o trabalho da
equipe lotada na Poli, seguiu na modalidade remota,
conforme diretrizes da prépria universidade.

Quanto aos cursos, depois do processo de
migragao para o formato de ensino a distancia,
realizado em 2020, continuaram sendo
ofertados no ambiente on-line em 2021. O
reconhecido sucesso dessa migragao, com

adesao do corpo docente e alunos, levou a
intensificagao do investimento da vocagao on-
line da Vanzolini, que ampliou o alcance dos
programas disponiveis para um segmento

de publico que, devido ao distanciamento
geografico, ainda ndo tinha sido atingido.

Além dos cursos do portfdlio da instituigao,
durante o ano foram realizados workshops e ciclos
de webinars gratuitos e on-line, sobre varios temas.

Principais ages em 2021

* Treinamento para os docentes no

Zoom e Google Meet + Classroom.

* Continuidade no uso do Moodle como
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
lancamento de cursos 100% gravados no AVA.
O aceite para contratos com nossos alunos e a
emissdo do certificado continuaram on-line.

Parcerias

A parceria estabelecida com a ENS (Escola
Nacional de Seguros) para cursos ministrados na
drea de seguros, riscos e LGPD, com a participa¢do
de docentes das duas instituicdes, ampliou o
alcance de programas nessas dreas. lTambém

foi firmada a cooperagao com a Revelo UP e
Skillhub, de modo a aumentar a capacidade de
vendas e abrangéncia dos cursos da Vanzolini.
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Trilha em Gestao de Operagdes
Pés-Pandemia (TGO)

Em 2021, a Fundacdo Vanzolini lancou a Trilha
em Gestao de Operacdes Pds-Pandemia (TGO),
com o intuito de ocupar seu espaco No processo
de recuperagao do mercado de gestao de
operagoes pos-pandemia. A trilha é formada por
cinco cursos 100% gravados e gratuitos sobre

a temética. Sdo eles: Gestio de Projetos Ageis;
Inovacao e Empreendedorismo, Tecnologias
Exponenciais para Industria 4.0; Supply Chain
Management; e Abordagem e Métodos para
Qualidade. O corpo docente € formado por
professores da Fundagdo Vanzolini e professores
convidados do Departamento de Engenharia

de Produgao (PRO) da Poli- USP. Até o final

do ano de 2021 a TGO ja estava presente em
25 estados do Brasil, 14 paises e tinha mais

de cinco mil alunos(as) matriculados(as).

Cursos de curta, média e longa duragao

Em 2021, o portfdlio da Vanzolini era composto
de 97 cursos. Cinco deles sao introdutdrios
(com carga hordria de quatro horas), 74 de
rdpida duragao (com carga hordria de até

40 horas), |13 de média duragdo (com carga
horaria de até 200 horas) e cinco sao cursos

de longa duracdo (com carga hordria até 400
horas), focados em formagao de profissionais.

Ao longo de 2021, o portfélio
passou por algumas alteragoes:

a) 2 cursos foram descontinuados

* Design Thinking e Design Sprint:

uma abordagem integrada

* RH no Mundo Agil: mindset e ferramentas
para liderar uma transformagao digital.

b) 20 cursos foram lancados:

* Como Potencializar a Agilidade
Organizacional com OKR;

* Business Intelligence Aplicado a Logistica;
* Gestzo Agil;

* Management 3.0;

* Lean Health Care: otimizando processos na salde;

* Métricas Ageis;

* Quality by design;

* Supply Chain Management: conceitos e préticas;
* Aplicacdo de Simulagdo para

Ganho de Produtividade;

* Kanban;

* Vendas e Operagdes para Startups;

* Agile Coach;

* Gerenciamento de Big Data nas
Organizagdes: uma abordagem prética;

* Gestao de Compliance: Como um sistema
de gestao pode apoiar as organizagoes

na cultura positiva do Compliance;

* Qualidade na Servitizagao: agregando valor
as operagoes industriais através de servigos;

* Conceitos & Préticas da Transformacao
Digital: uma visao pratica de sua aplicagao

em organizagoes brasileiras;

* Gestao da Qualidade no Design de Servigos:
projetando servicos centrados no usuario;
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* Jornada de Experiéncia do Cliente:
revolucionando a experiéncia de seus clientes
para tornar sua organizacao inesquecivel;

* Gestao Integrada de Estoques;

* Atualizacao do Manual ONA — versao 2022.

Cursos In Company

Os cursos no formato in company seguiram ativos
durante o ano de 202 |, mesmo sob condi¢coes
adversas ocasionadas pela pandemia. Contando com
a expertise dos professores do Departamento de
Engenharia de Produgao da Poli-USE os programas
atenderam a grupos fechados, de acordo com o
perfil e as necessidades da organizagao a que se
destinavam. A Vanzolini tem reunido os cursos em
algumas dreas de concentracao: Gestdo de Pessoas
e Soft Skills; Gestao de Projetos; Normas e
Certificacbes; Novas Tecnologias para Negécios;
Operagdes e Processos; Startups e Inovagao.

Em 2021, os cursos in company abordaram um
extenso rol de assuntos, como Gerenciamento
de Projetos; Ferramentas Planejamento e
Controle de Produgao — PCP; Interpretagao

do Sistema de Gestao Integrado ISO
9001:2015,1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018;
Gestao da Qualidade em Servicos.

Conheca algumas organizagoes
parceiras nessa drea:

* Sasec do Brasil Franchising Ltda.

* 4 Bio Medicamentos S.A.

* Aché Laboratérios Farmacéuticos Ltda.
* Aeroporto Internacional de Viracopos
* Ahlstrom Munksjo

* Alpargatas S.A.

* Ambev

* Apex-Brasil

* Associagao dos Engenheiros e
Arquitetos de Osasco (AEAO)

* Associacao Reciclazaro

* Banco Bradesco S.A.

* CAF Brasil

* CJ do Brasil Industria e Comércio

de Produtos Alimenticios Ltda.

* Construtora Planeta Ltda.

* Colgate Palmolive Industrial Ltda.

* Coplacana

* Drogasil

* DSM Produtos Nutricionais Brasil

S.A. (Unidade Brotas)

* ECIL Produtos e Sistemas de Medicao e Controle Ltda.
* Embaixada dos Estados Unidos em Angola

* Energisa

* Federacdo das Entidades Assistenciais de Campinas
* Festo Brasil Ltda.

* Fluor Engenharia e Projeto Ltda.

* FM Logistic do Brasil

* Gas Brasiliano Distribuidora S.A.

* Giesecke+Devrient Mobile Security

* Globo Comunicagao e Participagdes S.A.

* Hospital Universitdrio Alcides Carneiro

* |CE Cartdes Especiais Ltda.

* Incomisa - Industria Construcoes

e Montagens Ingelec S.A.

* Instituto Brasileiro de Controle do Cancer - Oncologia
* Grupo Petrépolis Ltda.

* Intecom Servigos de Logistica Ltda.

* Janssen-Cilag Farmacéutica Ltda.

* John Richard Locacao Moveis Ltda.

* Ledstar | Unicoba Energia S.A.

* M2 Solugdes em Engenharia Ltda.

* Macedo Oliveira & Xavier De Camargo Ltda.
* Marinha Do Brasil — CEA

* Mercado Livre (ebazar.com.br)

* Pagseguro Internet Ltda.

* Platlog

* Prefeitura de Sao Paulo

* Prefeitura de Porto Alegre

* Pyrotek Tecnologia Ltda.

* Quantic — GTM Chemicals

* Sascar — Tecnologia E Seguranca Automotiva S.A.
* Sebrae

* Sequoia Log

* Siatt — Engenharia, Industria e Comércio Ltda.
* Solistica S.A.

* Tegra Incorporadora

* Tenda

* Unimed Cuiabd

* Yamaha Motor Da Amazdnia Ltda.
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Pesquisa,

desenvolvimento

& inovacao

A tecnologia € o motor do
desenvolvimento do setor produtivo

Com longa trajetdria de dedicacdo a atividades

de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, a
Fundagao Vanzolini tem avangado ao longo dos
anos nessa drea. Atuando nessa frente desde a
década de 1980, com a participagao no Projeto de
Especializacdo em Gestao da Qualidade (PEGQ)
do entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a
Vanzolini vem trazendo contribui¢cdes importantes
para o desenvolvimento do ecossistema da
inovagao no pais, responsavel pelo aumento

da competitividade das empresas nacionais.

Em 2021, um dos principais destaques para o
segmento de TIC — Tecnologia da Informagao

e Comunicagao, foi a preservagao da Lei de
Informdtica na politica industrial do setor no
Brasil. Outra iniciativa relevante para o incentivo
ao investimento em PD&l foi a aprovagao

da PEC 10/2021, que garante a indUstria o
direito de produzir em outro lugar que nao
seja a Zona Franca de Manaus, sem retirar os
beneficios dados ao polo do Norte do Brasil —
0 que, a médio prazo, deve levar a produgao
para outros polos tecnoldgicos, pois garante o
mesmo beneficio em todo o territdrio nacional,
assim como estabilidade para quem escolheu
outros locais para instalar suas plantas fabris.

Ao longo dos Ultimos anos, a Lei de Informdtica
passou por diversas atualizacdes. Em 2019, o
instrumento recebeu nova modernizagao que
possibilitou atender aos acordos internacionais.
Foi aprovada a Lei 13.969/19, a nova Lei de TICs,
que instituiu um novo modelo de incentivos ao

|£I

investimento em pesquisa, desenvolvimento e
inovacao na industria. A Fundacao Vanzolini, em
parceria com o Departamento de Engenharia
de Producao da Poli-USP, dedica-se a projetos
focados no desenvolvimento de novos produtos,
processos e empresas. Outra frente € a capacitagao
tecnoldgica desse setor; formando profissionais
capazes de atender as demandas da Industria
4.0, inteligéncia artificial, internet das coisas,
solugdes e inovagdes tecnoldgicas que visam as
smart cities e impulsionar o desenvolvimento

de indUstrias mais competitivas e inovadoras.

Em 2021, o Brasil subiu cinco posicdes no Indice
Global (IGl) de Inovagao em relagao ao ano
anterior, indo para o 57° lugar em um total de 132
paises. Apesar do avango, o pais ainda estd dez
posicdes atrds da que ocupava em 201 |, quando
teve seu melhor resultado no levantamento.
Entre os paises da América Latina e do Caribe,

o Brasil estd em 4° lugar, atrds do Chile, do
México e da Costa Rica. Em relagdo aos pafses
do BRICS (grupo dos emergentes), o Brasil estd
em pendltimo, a frente somente da Africa do Sul,
em 61° lugar no ranking geral. A China aparece
em 12° a Russia em 45° e a India em 46°.

A classificagao serve de base para demonstrar
0 quanto as indUstrias brasileiras ainda precisam
investir em inovagao. Um dos meios de acelerar
esse processo € buscar o apoio de Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs), universidades, e de
drgaos de fomento e financiamento a inovagao.
A Vanzolini tem se especializado cada vez mais
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para atender organizagdes que recorrem a se adequar ao Plano Nacional de Saneamento
incentivos previstos na Lei do Bem, Lei de Bdsico (Plansab), a Vanzolini desenvolveu
Informdtica, Rota 2030, e a instituigdes como também alguns cursos in company, destinados
Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de exclusivamente as prefeituras para debater as

Sao Paulo (Fapesp), Financiadora de Estudos principais questdes sobre o tema. O Plano Nacional
e Projetos (Finep) e a Empresa Brasileira de de Saneamento Bdsico exige planejamento
Pesquisa e Inovagao Industrial (Embrapii). integrado do saneamento bdsico considerando

seus quatro componentes: abastecimento de
Em funcdo da crescente demanda de propostas a dgua potdvel, esgotamento sanitdrio, coleta de
area de P&DI envolvendo o campo do saneamento  lixo e manejo de residuos sélidos e drenagem
bdsico por parte de prefeituras, preocupadas em e manejo das dguas pluviais urbanas.

Pandemia e transformacao digital

Em 2021, o setor produtivo no Brasil continuou o processo de
digitalizagao fortemente impulsionado em 2020 em fungdo da pandemia.
O chamado “home office” gerou uma transformagao digital nas formas
de trabalho e na relacao entre as marcas e seus clientes. Essa nova
realidade de avanco tecnoldgico, mais dinamica, focada na comodidade
do cliente, rapidez dos servigos e preocupada com a sustentabilidade

e seguranga de dados, obrigou o setor produtivo a se reinventar.

Essas mudancas foram rapidamente percebidas pela Vanzolini. Por
meio de sua drea de PD&I, no ambito interno, rapidamente intensificou
o uso de tecnologias, e, no atendimento a clientes, direcionou

esfor¢os na inovagao e na capacidade de absorver conhecimento

sobre as novas tendéncias e necessidades de cada empresa.

Publicacio da nova Lei de Informatica

Em 2021, a Fundagdo Vanzolini, assim como outras ICTs, passou a executar 100%
dos projetos incentivados na nova Lei de Informdtica, movimento que também
atingiu os clientes beneficiados. Apesar dos percalcos iniciais, sobretudo no
entendimento das transformagdes em suas atividades didrias e responsabilidades
tributdrias, tanto as empresas quanto as ICTs ja se adequaram ao novo cenario.

Com a Nova Lei de Informdtica em vigor, a utilizagdo do beneficio foi
alterada, eliminando a reducao de IPl existente. Em vez disso, o subsidio
passou a valer como crédito financeiro, o que estabelece o mesmo

IPl para produtos nacionais e importados. Esses créditos t€m como

base os valores investidos a cada trimestre pelas ICTs em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao (PD&l), considerando aquelas empresas que
j& estdo habilitadas pelas regras anteriores. O investimento por empresa
é de até 4% do faturamento bruto no mercado interno por ano.

Com as novas mudangas, o Brasil se alinha aos padrdes europeus e japoneses
e pode se estabelecer de vez no campo da tecnologia, fortalecendo

sua industria, comércio, beneficiando as empresas e, principalmente, os
consumidores. Nos préximos anos, o crescimento do setor deve ser notado.
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Novos credenciamentos

Estamos nos preparando para ampliar as formas
de financiamento das atividades e projetos

de PD&l por meio do credenciamento em
outros érgaos de apoio e fomento. Porém, os
editais aguardados em 202 | foram novamente
prorrogados, em consequéncia da pandemia. A
expectativa é de que em 2022 sejam retomados;
em especial, os editais para credenciamento junto
a Embrapii e ANP, cujo processo foi iniciado.

Novos projetos e clientes

Durante o ano, os encontros realizados pela
Associacdo Brasileira da IndUstria Elétrica e
Eletronica (Abinee), em conjunto com beneficiadas
pela Lei de Informadtica, se mantiveram on-line,
com intervalo de dois meses. O foco principal
das discussoes foram as dificuldades e os
resultados aplicados com a nova lei. Recebemos
um ndmero maior de solicitagdo de propostas,
especialmente para projetos a serem executados
com o governo, destacando a atuagao das
prefeituras e empresas coligadas. Confira a lista:

* Prefeitura de Caucaia — CE

* Prefeitura de Kariri — CE

* Prefeitura de Baturite — CE

* Prefeitura de Mogi das Cruzes — SP
* Prefeitura de Campinas — SP

* Prefeitura de Guarulhos — SP

* Prefeitura de Guarujd - SP

* Prefeitura de Piracicaba — SP

* Prefeitura de Guaratinguetd — SP

* Prefeitura de Eusébio — SP

* Empresa GLI

* Empresa Tectoy

* Empresa Municipal de Desenvolvimento
de Campinas (Emdec)

* Empresa Concremat

Projetos em andamento em 202 |

« Aguas do Guama: Plano Estratégico de
Inovagado. O projeto consiste na implantagao
de um sistema pioneiro para deteccao da perda

de 4gua potdvel na rede de abastecimento da
Companhia de Saneamento do Pard (Cosanpa).

* Samsung: Projeto Samsung Ocean de Educagao
Empreendedora para Fomento a Inovagiao. Em
01/04/2021, os projetos Samsung Ocean Inova
USP e Ocean Poli passaram a integrar um unico
projeto, intitulado Projeto Ocean de Educacao
Empreendedora e Fomento a Inovagao, com o
mesmo escopo para ambos, porém facilitando o
processo de prestacao de contas no ambito da
nova Lei de Informdtica. Contendo, a capacitagao
de estudantes e de profissionais para atuar nas
dreas de tecnologia da informagao, inovagao e
empreendedorismo, uma das principais medidas
disponiveis atualmente para impulsionar o
desenvolvimento econdmico e social do pals.

* Avaliacdo da Capacidade Turistica das praias
contempladas na area de protegdo ambiental
municipal da Serra do Guararu no Municipio
de Guaruja, SP. Projeto na drea de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao e Andlise das
caracteristicas turisticas das praias situadas na APA
municipal da Serra do Guararu, visando atender
de forma imediata a demanda quanto a capacidade
de turistas circulando nas praias, evitando
aglomeracao nas faixas de areia, sem representar
risco a salde publica e ao meio ambiente.

* Prefeitura de Guaruja, SP — Biodigestor

O objetivo do projeto de pesquisa € estudar

e avaliar uma solugao de saneamento bdsico
individual, por meio do uso de sistema de
biodigestor instalado em cada local (moradia) para
coleta de residuos provenientes do vaso sanitario.
* Prefeitura de Caucaia — CE

Construcao de um plano estratégico para
solucionar os problemas na drea de gestao

da educacdo bdsica e infraestrutura associada,

do municipio de Caucaia-CE, por meio de
implementagao de agdes inovadoras.

* Prefeitura de Guaruja, SP — Recursos Hidricos
O projeto de pesquisa contempla os servigos

de pesquisa, andlise e desenvolvimento de um
plano de gestdo de recursos hidricos: nascentes,
massas d'dgua, rios simples, rios duplos (corpos
d'dgua) do municipio do Guarujd, identificados
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no programa Municipio Verde Azul desenvolvido
pela Semam (Secretaria Municipal de Meio
Ambiente) que se encontram préximos das
comunidades carentes do municipio.

* Funasa — Fundagiao Nacional de Saude
Proposicao para elaboragao de produtos,
documentos, relatdrios e planos definidos no
Termo de Referéncia, considerando as reais
necessidades apontadas nos instrumentos
existentes que serao complementadas pelas
verificagdes de campo, cujo intuito principal

é a orientagao dos investimentos da Funasa,
principalmente no ambito do saneamento rural.

Convénios

Em 2021, um dos destaques foi o convénio assinado

em dezembro, com o intuito de iniciar projetos
na area de Meio Ambiente com a Prefeitura
de Sao Vicente, cidade do litoral de Sao Paulo.
Nessa frente, foram mantidos cinco convénios
de cooperagao e parcerias, listados a seguir:

* IPD Eletron: www.ipdeletron.org.br — Instituto

de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico

do Complexo Eletroeletrénico e Tecnologia da
Informacao (IPD Eletron). Entidade Tecnoldgica
Setorial, sem fins econémicos, criada pela
Associacao Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrénica (Abinee) com o intuito de promover
o desenvolvimento e a inovagdo tecnoldgica.

* Universidade do Estado do Amazonas
(UEA). Convénio de Cooperagdo Técnica

no ambito da Lei de Informdtica e atividades

de capacitagao e treinamento.

* Fundagdo Universitas de Estudos Amazdnicos
(Fuea). O objetivo € o estabelecimento

de um programa de cooperagao e

intercambio cientifico e tecnoldgico.

* Pacto Global das Nagées Unidas. A Fundacao
Vanzolini aderiu ao Pacto Global das Nac¢oes
Unidas, visando desenvolver acdes e projetos
em parceria com o Programa Cidades do Pacto
Global das Nagdes Unidas, especialmente

em solugdes inovadoras com parcerias
internacionais e na adocao da Agenda 2030 para

o Desenvolvimento Sustentéavel e seus | 7 ODS.

* Secretaria do Meio Ambiente de Sio
Vicente. Parceria de cooperacao tecnoldgica
entre as participes para o desenvolvimento,
aplicagao, aperfeicoamento e inovagao

em solugdes que visem o fortalecimento

da gestao ambiental do municipio.
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Solucoes

Solugdes customizadas para preparar equipes
e atender aos desafios da administracao
publica, privada e do terceiro setor

Esta entrega redne a experiéncia de especialistas
do mercado e de pesquisadores, colocando em
pratica o conhecimento cientifico e tecnoldgico
mais avangado para desenvolver projetos na
medida das demandas recebidas. A atuacao

se dd em campos como gestao, qualidade,
inovagao, logistica e estratégia, e conta com a
experiéncia dos professores do Departamento
de Engenharia de Producdo da Poli-USP
especialistas e profissionais associados.

Projetos personalizados
Entre os diferenciais dos projetos personalizados

conduzidos pela Vanzolini, estao o desenvolvimento
e fortalecimento de competéncias-chave; a
adequacao ao modelo de negdcio de cada
organizagao; o uso de metodologias inovadoras

e transferéncia de conhecimento; a troca de
experiéncias via cooperagao e colaboragao

de especialistas; e o suporte para obtencao

de resultados consistentes e sustentdveis.

Conhega algumas das solugdes diferenciadas
propostas a organizagdes de varios portes
em 202 1. Trata-se de uma pequena
amostra focada nas realizacdes do ano.

Empresa Titulo
Allonda Apoio para Elaboragao de Parecer Técnico
Ambev — Zls Saz Projeto Layout 3D 2021 Fase |

Ambev — ZLS SAZ

Projeto Drones Layout 2021 Fase 2 (Projeto Layout 3D)

Ambev — ZLS SAZ

Programa de Parceiros do Centro de Inovagao em Sistemas
Logisticos — Cislog, da Escola Politécnica da Universidade de
Sdo Paulo, com Operacionalizagdo da Fundagao Vanzolini

Anaconda

Servicos sobre a Lei Geral De Protecao
de Dados Pessoais — LGPD.

Atech - Negdcios Em Tecnologias S/A

Avaliagdo dos Requisitos da Norma CNEN NN [.16 com
Emissdo de Atestado de Avaliacao da Conformidade

Betsul - llight Empreendimentos e
Participagcdes Unipessoal Ltda.

Parecer sobre a Certificagao GLI

DHL Supply Chain

Atualizacio do Indice de Reajuste de Fretes
Rodovidrios de Carga 202 |

DMCARD

Prestacio de Servicos de Capacitagdo do Time
de Estagidrios em Inteligéncia Artificial

Continua na préxima pagina —
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Fedrigoni Papéis

Gestao da Cadeia de Suprimentos

GPA

Suporte técnico (coaching) para o planejamento
de frente de caixa e filas das Lojas GPA

Hersil Administracao e

Empreendimentos Prediais Ltda.

Andlise Técnica para Inspecio nas Tubulagdes de Agua
Condensada (Sistema de Ar-Condicionado)

Jadlog DPD

Atualizagdo da malha logistica, diagndstico dos custos de
operagao e dimensionamento de CDs da Jadlog DPD

KPE

Apoio para Elaboragao de Parecer Técnico

River City Biotecnologia Ltda.

Avaliacdo da Rastreabilidade de Fornecedor de
Soro Fetal Bovino, de Acordo com os Critérios da
International Serum Industry Association — ISIA.

Sanofi-Aventis Farmacética Ltda.

Estudo de Tendéncias e Inovagdes em Logistica
e Supply Chain para Sanofi-Aventis Ltda.

Sanofi-Aventis Farmacética Ltda.

Estudo e Desenvolvimento de Automatizagdes
de Célculos e Aprimoramento dos Processos de
Decisao da Sanofi-Aventis Farmacéutica Ltda.

Sanofi-Aventis Farmacética Ltda.

Estudo e Desenvolvimento de Automatizagdes
de Célculos e Processos de Decisdes da Divisao
Pasteur da Sanofi-Aventis Farmacéutica Ltda.

Sdo Martinho S. A.

Suporte e Certificagdo de Projetos de Green
Belt em Metodologia Lean Seis Sigma

Shell Brasil Ltda

Realizagao de Diagndstico do Sistema de Gestao
para Facility Management da Shell Brasil Ltda., para
Verificar a Aderéncia a Norma ISO 41001:2018

SPI Integradora

Acreditacdo em Ciberseguranga com Foco em LGPD Projeto
de Adequagio do Sistema de RH da SPI Integradora

Supervia Trens Urbanos

Projeto Supply Supervia 202 |

Thyssenkrupp Elevadores

EPDs

Tépico

Suporte Técnico para Automacdo do Processo de
Planejamento de Pecas de Galpdes da Tdpico

Unipar

Coaching em Metodologia Seis Sigma
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Inovagdo em logistica

Laboratdrio associado ao Departamento de
Engenharia de Producdo da Poli-USP e criado

por docentes do Programa de Mestrado em
Engenharia de Sistemas Logisticos dessa Escola,

o Centro de Inovagao em Engenharia de

Sistemas Logisticos (CISLog) € um grupo de
pesquisa com a finalidade de congregar, integrar,
organizar e consolidar diferentes competéncias

e capacidades em logistica. Seus objetivos sao:
suportar atividades que permitam avangar o
estado da arte em Logistica e Gestao da Cadeia de
Suprimentos no pafs; promover uma comunidade
colaborativa de organizagdes para a troca de
conhecimento e experiéncias, que propiciem

a adocao de inovagoes sustentdveis na cadeia
logistica; e apoiar empresas na construgao e
difusdo interna de conhecimentos e inovacoes em
Logistica e Gestao da Cadeia de Suprimentos.

A Fundagao Vanzolini faz a operacionalizagao
e a intermediagao das parcerias, oferecendo
diversos produtos e vantagens:

* Apoio cientifico e académico para andlises
estratégicas e operacionais da logistica;

* Executive brunch: espécie de mesa-redonda

de alto nivel, realizada anualmente, contando
com trés executivos de cada parceiro e a
participagao de um pesquisador de escola
internacional de grande prestigio, que apresenta
um tema e o discute com os participantes;

* Semindrios CISLog: eventos trimestrais
organizados para parceiros e convidados;

* Outros eventos CISLog: participagao em
eventos abertos organizados pelo CISLog;

* Networking corporativo privilegiado:
encontro periddico (trimestral) e informal com
coordenadores do ClISLog e demais parceiros;
* Acesso a material bibliografico de logistica,
mediante disponibilidade no acervo da USP;

* Apoio aos parceiros na busca de talentos;

* Desconto na pds-graduagao: |0% de desconto para
o curso de especializacdo lato sensu em Logfstica
Empresarial (Celog) oferecido pela Poli-USP;

* Acesso antecipado aos resultados

de pesquisas do ClISLog;

* Descontos em projetos, estudos,

assessorias técnicas e treinamentos.
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Tecnologias
em educacao

Solugdes para viabilizar a atuagao colaborativa em rede

Desde os anos 2000, a entrega de Solugdes

vem desenvolvendo projetos inovadores para
programas educacionais. Mantém, ao longo desse
periodo, uma atuagao expressiva no setor publico,
contribuindo, em especial, para os sistemas de
educacao, de desenvolvimento econdmico, de
ciéncia e tecnologia e de gestao publica do Estado
de S3o Paulo. Além disso, construiu um sélido
portfélio de projetos enderegados a iniciativa

privada e ao terceiro setor. O éxito dos programas

Equipe, recursos e impactos

Projetos desenvolvidos

se reflete nos prémios recebidos nessa trajetdria.

A atuacdo baseia-se na utilizacao das
tecnologias contemporaneas de informagao e
comunicagao, com a finalidade de viabilizar a
atuacdo colaborativa em rede, frequentemente
articulando expertises especificas de

parceiros de competéncia comprovada, e na
adogao das melhores praticas de gestao.

Projetos desenvolvidos como Responsabilidade

Social na Pandemia (doagao)

Equipe profissional (técnicos/consultores)

Equipe de estagidrios

Centro de midias - SP

Agentes educacionais/servidores
beneficiados na rede estadual paulista

Estudantes da rede estadual de ensino

315 mil

3,5 milhoGes
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Principais conquistas do ano

Em 2021, a Vanzolini seguiu com a missdo de
contribuir para a qualidade da educagdo e da
administragao publica. As solu¢des em educagao a
distancia (EaD) da Fundacdo Vanzolini mantiveram
a lideranca no ambito da responsabilidade social
publica. Gragas a iniciativas dgeis e vitais, foi possivel
garantir a operacao do ensino publico estadual
paulista em plena pandemia. A atua¢do em parceria
com a Secretaria Estadual de Educacdo de Sao
Paulo (Seduc), durante a pandemia de Covid-19,
possibilitou a continuidade das atividades dos anos
letivos de 2020 e 2021 na rede publica e contribuiu
para um retorno seguro para o formato presencial,
inclusive por meio do suporte de solugées hibridas.

Além disso, docentes, familias e estudantes tiveram
acesso a novas experiéncias e aprendizados

com as tecnologias de EaD, o que consolidou

o formato, com beneficios duradouros.

Esse conjunto de agdes garante a Fundagao
Vanzolini uma posic¢ao de destaque na gestao
de agOes educacionais mediadas por tecnologias
de informagao em um cendrio de preparagao
para um futuro em que o formato hibrido na
educacdo deve ganhar cada vez mais espago.

Projetos e iniciativas em destaque no ano:

* A continuidade do vinculo com a Seduc se deu
por meio dos dois expressivos contratos mantidos
com a Escola de Formagao e Aperfeicoamento dos
Profissionais da Educacdo do Estado de Sao Paulo
(Efape), conquistados por meio de licitagdo publica:
um com escopo de “Servi¢os Especializados de
Apoio as Atividades-Meio nos Processos Mediados
por Tecnologias de Ensino e Aprendizagem e de
Formagao Continuada "', com prazo estendido

por mais doze meses, até 08/2022; outro, de
“Prestacdo de Servigos Técnicos Continuos de
Operagao das Transmissdes e Operagao de Edi¢ao/
Formatagdo de Contelido Multimidia, Contemplando
o Fornecimento/Manutencao de Equipamentos,
para Apoio as Acdes de Formagado de Estudantes e
Profissionais da Educacao via Centro de Midias da

Educacdo de Sao Paulo — CMSP -

09/2020 a 06/2023", contratado pela
Coordenadoria de Informagao, Tecnologia,
Evidéncias e Matricula — (Citem);

* A continuidade do apoio a Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sao
Paulo (Prodesp) no processo de transformagao
digital em capacitagdes e proposicao de

novos requisitos no projeto SP Sem Papel;

* Prestacao de servigos técnicos especializados e
de apoio a Secretaria de Governo do Estado e a
Subsecretaria de Servicos ao Cidadao, Tecnologia
e Inovagao (SSCTI), num projeto de grande
alcance. Alguns dos objetivos s3o: a defini¢ao da
estratégia de governanga e compartilhamento

de recursos em TIC no ambito dos drgaos e
entidades estaduais; identificacdo dos diferentes
niveis tecnoldgicos e de comunicagao de forma a
embasar a atuagdo integradora da subsecretaria;
identificacdo e andlise do grau de adequagio dos
processos relativos a Lei Geral de Protecado de
Dados Pessoais (13.709/2018), contemplando
recomendagdes técnicas e um plano de a¢do
para as adequacoes a serem implementadas;

* Continuidade da parceria com a Prefeitura

do Municipio de Sao Paulo, com os servigos

de manutencao e alimentacdao do Portal Cate,
permitindo, por meio de tecnologias interativas,
que elevado nimero de municipes possa
participar de experiéncias educativas e de
qualificacao profissional, desenvolver competéncias,
conhecimentos e habilidades voltadas para a
elevagdao de sua trabalhabilidade e consequente
insercao produtiva e geragao de renda;

* Continuidade na adequagao dos seus projetos a
LGPD — Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais.
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Mapeamento de processos

Em 2021, foram direcionados esforcos para a
expansao do portfdlio da drea. Uma das frentes
€ evidenciada na importancia do mapeamento
dos processos das atividades dos seus clientes.
O foco no entendimento dos processos,
vinculado a capacitagao dos envolvidos,

continua trazendo expressivos ganhos para

os clientes. Dessa forma, a Vanzolini fideliza
contratantes, por meio de solugdes integradas.

O trabalho de gestdao desenvolvido durante o
ano também abarcou outras atividades, como:

* Coordenagao e supervisao das diferentes equipes;

* Organizagao de infraestrutura (fisica e

de equipamentos) para a realizagao dos
projetos, bem como sua manutencao;

* Atendimento a clientes,

fornecedores e colaboradores;

* Captagao de novas oportunidades;
elaboragdo e negociacao de propostas;

* Promocao de treinamento e capacitagao
da equipe, quando necessarias;

* Controle orcamentario e

financeiro de cada projeto;

* Controle de todos os contratos
relacionados aos projetos;

* Elaboracao de relatdrios, controles,
estatisticas de rateio etc,

* Organizagao de documentos e processos;
* Representagao institucional no que diz
respeito aos projetos em desenvolvimento;
* Participagao em eventos educacionais

e ou de responsabilidade social,

correlatos a frente de atuacao;

* Apoio ao Departamento de

Engenharia de Produgao;

* Continuidade da adequagao do espago fisico

e ambientes de trabalho da Unidade Iperoig
com os procedimentos e recursos adequados

a prevengao da transmissao de Covid-19; e

* Implementagdo de novos processos e recursos

que viabilizaram o trabalho remoto como forma de

prevencao da transmissao da Covid- 19, incluindo
o receptivo e adequacdo a cultura de trabalho da
Vanzolini para novos colaboradores contratados.

Evento

A Fundagao Vanzolini participou do Encontro de
Gestores do Sistema Nacional de Transito, no
712 Encontro Nacional dos Detrans. O evento
ocorreu entre 23 e 24 de novembro de 2021,
em Gramado (RS). A Fundagao Vanzolini fez uma
apresentacao no painel intitulado “A Formagao
do Cidaddo na Escola e Projetos Educacionais™".

Projetos em 2021

Durante o ano de 2021, a entrega de Solugdes —
foco em tecnologia de educacdo - foi responsavel
pela gestdo de |3 projetos. Desse conjunto, 12
foram firmados por meio de contratos e um foi
realizado na forma de Responsabilidade Social
(servigos pro bono). Conhega essas realizagdes:

|. http://www.and.org.br/formacao-e-tema-de-encontro-das-escolas-pu-

blicas-de-transito/
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Projeto

Contratante

Servigos Especializados de Apoio as Atividades-Meio
nos Processos Mediados por Tecnologias de Ensino
e Aprendizagem e de Formacao Continuada

Prestacao de servigos técnicos continuos de operacgao
das transmissdes e operagao de edicdao/formatacao de
conteddo multimidia, contemplando o fornecimento/
manutengao de equipamentos, para apoio as agoes de
formagao de estudantes e profissionais da educagao,
via Centro de Midias da Educacdo de Sao Paulo

Prestacdo de servicos especializados em apoio a estruturagao
da subsecretaria de servigos ao cidaddo, tecnologia e inovagdo a
modelagem e estruturagao dos processos de governanca e do
compartilhamento de recursos em TIC, no ambito dos érgaos
e entidades integrantes do Sistema Estadual de Tecnologia da
Informagao e Comunicacdo (Setic) no Estado de Sdo Paulo

Prestacdo de servicos técnicos especializados para apoio
ao desenvolvimento institucional, considerando agdes de
planejamento, formulacdo de politicas, normas e procedimentos

e definigao de sistemas e processos operacionais como subsidios

as capacitagdes, e sistematizacdo da producado e oferta de
conteuddo educacional, auditoria e verificagdo de operacdes

Prestacdo de servicos de apoio técnico especializado
continuo de gestao operacional dos processos e da
sistemdtica de implementagao das iniciativas estratégicas
da Prodesp junto ao Governo do Estado de Sao Paulo

Prestacdo de servicos de manutencdo e alimentacdo do Portal
Cate, sistema de gestdo integrada do ambiente educacional

Prestacdo de servicos de consultoria para Implantacao,
Customizagao e Configuragao de Plataforma de
Ensino a Distancia — EAD Open Source — Moodle

— e Desenvolvimento de Contelidos Educacionais
para os funciondrios da Secretaria de Satde

Apoio as A¢des Educacionais da Fundagao Telefénica Vivo

Acdes de Cooperagao Técnica para o
Desenvolvimento da Plataforma Escola Digital

Manutengao, Desenvolvimento e Suporte de
Portais - PORTAIS FT — 2021 —1l el

Salide em Rede

Prestacdo de Servicos Técnicos Especializados Visando a
Integracio de AcSes, no Ambito do Programa ““Minha Chance”

Consultoria e Apoio a Gestao das A¢des Educacionais
Direcionadas a Rede Municipal de Ensino de Guarulhos

Seduc-SP/Efape

Seduc-SP/Coordenadoria de Informacao,
Tecnologia, Evidéncia e Matricula (Citem)

Secretaria de Governo do Estado de
S3do Paulo — Subsecretaria de Servicos
ao Cidadao, Tecnologia e Inovagao

Detran-SP

Companhia de Processamento de Dados
do Estado de Sao Paulo (Prodesp)

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo —
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Turismo (SMDET)

Municipio de Sao Bernardo do Campo

Fundacado Telefénica Vivo

Fundacdo Telefénica Vivo

Fundagao Telefénica Vivo

Secretaria da Salde de Sdo Paulo

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao de S3o Paulo (SDECTI)

Secretaria de Educacdo do
Municipio de Guarulhos
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Ferramenta essencial para organizagdes atestarem
melhorias em processos, produtos e servicos,

e conquistarem vantagens competitivas

Durante o ano de 2021, com o avanc¢o da vacinacao
contra a Covid-19, houve um processo mais
consistente de retomada da atividade econdmica
no pals e o aumento gradual da mobilidade das
pessoas tanto para fins de trabalho como de lazer.
As novas condi¢des permitiram ampliar as agoes
no campo da Certificacao no setor produtivo.

Nesse contexto, a drea de Certificacdo da
Fundacao Vanzolini manteve a posicao de lideranga
nos segmentos em que atua: Certificagao de
Sistemas, Sistemas Evolutivos de Garantia da
Qualidade na Construcao Civil; Certificacdo

de Produtos e Servicos; Acreditacao de
Organizagdes de Salide (ONA) e Acreditagao de
Operadoras de Planos de Satude. Também estd
presente na certificagdo de produtos nas dreas
Automotiva, Construgao Civil, Agricultura (Selo
Sao Paulo e Selo Abicc) e Telecomunicagdes.

Com mais de 30 anos de atuacao, a drea de
Certificagao vem exercendo, ao longo do tempo,
sua posigao de vanguarda para o desenvolvimento
socioecondmico do pais. O protagonismo da
Vanzolini como entidade certificadora se dd no
ambito de normas e referenciais técnicos como
ISO 9001 (para Sistemas de Gestao da Qualidade),
Sassmagq, Transqualit e ISO/TS 16949 (para
Certificacdo de Sistemas de Gestao da Qualidade
para a Inddstria Automotiva), ISO 14001 (para
Sistemas de Gestao Ambiental), OHSAS 18001 e

ISO 45001 (para Sistemas de Saude e Seguranga
Ocupacional). Também atua na drea de Sistemas

de Avaliagao da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construgao Civil (SIAC) do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat (PBQP-H), Construgao Sustentavel
AQUA-HOQE™ Etiquetagem da Eficiéncia
Energética de Edificios (PBE-Edifica), Sustentabilidade
dos Materiais de Construgao (RGMAT), EPD

Brasil® e Normas ONA para Acreditagdo de
Organizagdes de Salde, além da recente certificacdo
A2S Ambiente Seguro e Sauddvel. Com isso,

ajuda organizagdes do setor publico, privado

e do terceiro setor a melhorarem processos,
produtos e servigos, e conquistarem vantagens
competitivas no cendrio nacional e internacional.

As conquistas estao associadas a trajetdria de
credibilidade e inovacdao. Como resultado desse
trabalho, a Vanzolini tornou-se a unica entidade
brasileira integrada a The International Certification
Network (IQNET) — rede composta pelas 38
mais importantes certificadoras presentes em
mais de 150 paises — o que outorga validade
internacional as nossas certificagdes. Os parceiros
da IQONET tém mais de |/ mil auditores e peritos
técnicos, que realizam seu trabalho em 30 idiomas,
permitindo que mais de 310 mil organizacdes

em todo o mundo fossem certificadas, ou

seja, cerca de 30% do mercado mundial.

A Vanzolini foi o primeiro organismo de
certificacao acreditado pela Coordenacao
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Geral de Acreditacao do Inmetro (Cgcre)

no Brasil a conceder certificados do Sistema
de Qualidade ISO 9001, dentro do Sistema
Brasileiro de Certificagao. Outro passo decisivo
desse percurso foi a acreditacdo inédita na
América do Sul, como o primeiro e unico
Organismo de Certificagao credenciado pelo
IATF (International Automotive Task Force)
para conceder a Certificagao ISO/TS 16949,
requerida pelas montadoras dentro da cadeia de
fornecimento para a industria automobilistica.

* Acreditagao ISQUA: A International

Society for Quality in Health Care (ISQUA)

€ focada em organiza¢des que oferecem
certificagdes e programas de capacitacdo na

drea de saude. Essa acreditacao € mais um
diferencial competitivo para que a consolidagao
de nossa posi¢ao nesse segmento.

* Acreditagao ISO 45001:2018: A certificacdao ISO
45001 jd vinha sendo oferecida desde a publicagao
da norma, em marco de 2018. Entretanto, ao
sermos o primeiro Organismo de Certificagao
acreditado junto a Cgcre (Inmetro) neste escopo,
agregamos mais esse diferencial a nossa estratégia.
« Acreditacio I1SO 20000-1, versio 2018: E

mais uma certificagdo que vinhamos ofertando
desde a publicagdo da norma, e fomos o primeiro
organismo de certificagdo acreditado na nova
versao da norma junto a Cgcre (Inmetro).

* PBE — Edifica: Parte do Programa

Brasileiro de Etiquetagem (PBE), a Etiqueta
Nacional de Conservagao de Energia

(Ence) € a forma de evidenciar a eficiéncia
energética de determinada edificagdo.

* Certificagdo ISO 39001: Certificacao de
Sistemas de Gestao de Seguranga Vidria,
implementada em janeiro de 2019.

* Certificagdo ISO 22001: Certificacdo de
Sistemas de Gestao de Seguranga em Alimento,
implementada em fevereiro de 2019.

* Certificagdao ISO 22301: Certificacao de

gestao de continuidade de negdcios.

* Sistema de Gestao de Seguranga da
Informagao e de Servigos de TI: Sao certificacbes
baseadas nas normas ISO/IEC 27001 e ISO/

IEC 20000- I, que vém sendo requisitadas na
esteira do esforgo para adequacao a LGPD.

* ONA: Processo externo de avaliagdo integral das
condigoes de gestao das organizagdes prestadoras
de servicos de salde, servi¢os odontoldgicos

Ou servigos para saude. Essa acreditagao € de
cardter voluntdrio e confidencial. Durante o

ano de 2021, a Fundagao Vanzolini participou

da revisao do Manual Brasileiro de Acreditacao
2022 com a presenga de varios auditores
especialistas em diversas subse¢des da norma.
Como foi um ano de migracao de norma, previu-
se que o nimero de certificacdes iniciais e de
renovagoes de certificagdes seria atipico, tendo
incremento principalmente no segundo semestre.

Langada em 2020, a certificagdo A2S — Ambiente
Seguro e Saudavel, € destinada a certificar a gestao
de ambientes durante e apds a crise sanitdria
ocasionada pela pandemia de Covid-19. A crise
mostrou a necessidade de que os locais de circulagao
de pessoas, publicos ou privados, comprovassem a
aplicagdo de boas prdticas de limpeza e sanitizagao.
A A2S identifica os ambientes que prezam por
boas praticas, envolvendo desde o processo de
gestdo da limpeza e condi¢des sanitdrias, até a
adequagado das condi¢des de trabalho, politicas
internas, treinamentos e adequacdo de estrutura
para a garantia de um ambiente seguro.

Em 2021, com o avanco da vacinagao contra a
Covid-19, o referencial normativo passou por
revisao, que deu menos enfoque as condigdes
de prevencdo — Requisitos Essenciais Covid-19.
Dessa forma, a metodologia de avaliagao passou
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a ter apenas duas categorias: 4 estrelas — Boas
Praticas de Higiene e Sanitizagao e 5 estrelas —
Melhores Prdticas de Higiene e Sanitizagao.

As empresas certificadas terao o prazo de
migrar para a nova versao (versao 3) ao
longo do ano de 2022 ou até o préximo
evento de supervisdo da certificagdo. Desde
1° de janeiro de 2022, novas empresas sao
certificadas no novo padrado do referencial.

No periodo, 19 empresas de varios
segmentos foram certificadas na norma A2S.
Dentre elas, estdo espagos para eventos,
universidades, empresas de gestao e coleta
de residuos, escritérios de engenharia,
mineradoras e até mesmo grandes players
de mercado, como a emissora de TV SBT.

PBE — EDIFICA

A Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia
(Ence) € a forma de evidenciar a eficiéncia
energética de determinada edificagdo, como

parte do Programa Brasileiro de Etiquetagem
(PBE). O projeto e o edificio sdao analisados e
recebem etiquetas com graduagoes de “A" a “E",
de acordo com a eficiéncia energética, sendo

“A” o nivel que representa a maior eficiéncia.

Para o uso da etiqueta, a edificagdo deve passar
por duas avaliagdes referentes ao nivel de
eficiéncia apresentada: a avaliagdo do projeto e,
posteriormente, a avaliagao do edificio construido,
verificando se o edificio estd fiel ao projeto
avaliado anteriormente. Ha avaliacdes para edificios
comerciais e residenciais. A avaliagdo privilegia
construgdes que aproveitem ao maximo as
propriedades da sua envoltdria e a capacidade de
iluminacdo e ventilacao naturais das construcoes,
levando a um consumo menor de energia elétrica.

Para as edificagdes publicas federais, ja ha
exigéncia por parte do Ministério do
Planejamento de que toda edificagio busque
a etiquetagem com nivel de eficiéncia “A”.

Em 2018

> contratos para a etiquetagem
de 25 empreendimentos
> 335 Ences emitidas para |8 empreendimentos

Em 2019

> contratos para |9 processos de etiquetagem
> 108 Ences emitidas para |8 empreendimentos

Em 2020

> contratos para |3 processos de etiquetagem
> 132 Ences emitidas para |5 empreendimentos

Em 2021

> contratos para | | processos de etiquetagem
> 35 Ences emitidas para 9 empreendimentos

Até 07/12/2021, havia, na Fundagao Vanzolini,

um total de |22 processos de inspegao e
etiquetagem (contabilizando | | inspegdes de
controle para manutencao de qualificagao e
acreditacdo e | | | contratos reais de etiquetagem)
do PBE Edifica, sendo 8 concluidos, 37 em
andamento e | parado ou cancelado.

Certificacdo internacional da construgao de

alta qualidade ambiental, tem documentacdes
adaptadas pela Fundagao Vanzolini em parceria com
a Escola Politécnica da USP, considerando a cultura,
o clima, as normas técnicas e as regulamentagoes
brasileiras. Em 202 |, houve a contratagao de

32 novos processos de Certificagago AQUA-
HQE™: | novo Empreendedor AQUA (Tegra
Incorporadora) e 31 novos empreendimentos em
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construcdo a serem certificados, que se constituem
em 45 novos edificios. Com isso, a Certificacao
AQUA-HQE™ chegou a 14.756.313,26 m? e
36.357 unidades habitacionais em processos de
certificacao, sendo 522.585,98 m? e 4.109 unidades
habitacionais em contratos firmados em 2021,

Com a entrada da Tegra Incorporadora como
novo Empreendedor AQUA, 24 edificios
residenciais em construgao iniciaram o processo
de Certificacado AQUA-HQE™, distribuidos

em |9 empreendimentos. Além disso, a Trisul
S/A tem quatro novos edificios em quatro
empreendimentos e a Tarjab Incorporadora,
quatro novos edificios em trés empreendimentos
no processo de certificagdo. Empreendimentos
de outros importantes empreendedores,

como HVM Incorporadora, Porte Engenharia e
Urbanismo, Due Incorporadora/Arbore Signature,
Construtora Shpaisman e Servigo Social do
Comércio Sesc também iniciaram o processo.

Ainda em 2021, oito edificios concluiram o
processo de certificagdo com a auditoria da
Fase Execucdo. Com isso, o total de edificios
com o processo concluido é de 265.

Cabe mencionar a participacao em eventos
durante o ano. A Certificacato AQUA-HQE™

foi representada por meio de apresenta¢des em
palestras gratuitas para estudantes e profissionais
em cursos de pds-graduagao da Universidade
Secovi, em cursos livres da Brain, no 7°
Congresso Habitar, organizado pela Associagao
Brasileira de Automacao Residencial e Predial
(Aureside) e em live da Universidade Ensine.

* Baliza Empreendimentos Imobiliarios

— Em processo de certificagao

* BKO Incorporadora — Em

processo de certificagao

* Leroy Merlin Cia. Brasileira de Bricolagem —
Certificado, Operagao — Gestdo Sustentdvel

* Rio Verde Engenharia — Certificado

* Tarjab Incorporadora — Certificado
* Tegra Incorporadora — Certificado
* Trisul S/A — Certificado

> Bairros e Loteamentos

> Condominios Residenciais em Operagao
> Edificios ndo residenciais

> Edificios residenciais

> Infraestruturas em Construcao

> Instalagdes Portudrias

> Operagao

Para mais informagdes, clique aqui.

Edificios nao residenciais em

~ 235
construgao
Edificios nao residenciais em

~ 56

Operacao
Edificios EeS|denC|a|s em 455
construgao
Total geral 746

Bairros e loteamentos em construcdo 9

Bairros e loteamentos em operacdo |

Edificios em construcdo

*cada empreendimento 334
inclui um ou mais edificios
Edificios ndo residenciais em operacao

55

*cada empreendimento
inclui um ou mais edificios

Empreendedor AQUA 7

InstalagGes portudrias |

Interiores [

Total geral 408
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Edificios nao residenciais em

~ 231
construgao

Edificios ndo residenciais em operagdo 59

Edificios residenciais em construcao 338

Total geral 628

A Fundagao Vanzolini langou em junho de 202 |
referencial técnico piloto da Certificagao A2S
Projeto, certificacao complementar a Certificagao
A2S — Ambiente Seguro e Sauddvel. O foco

estd nas consideragoes de salde, higiene e
conforto dos usudrios das edificacbes desde os
projetos dos edificios. Os temas avaliados sao
direcionados a como o empreendedor pode
garantir que o edificio tenha melhores condi¢des
de uso ao longo do ciclo de vida de operagao

da edificagao, por meio de solugdes técnicas e
tecnoldgicas associadas aos projetos da edificacdo,
seus espagos, equipamentos e sistemas.

As categorias tematicas avaliadas sao Alimentacao,
Conforto e Bem-Estar, Espagos e Equipamentos,
Limpeza e Desinfeccao, Manuais e Orientagdes,
Manutengao dos Equipamentos e da Edificacao,
Materiais e Construcao, Qualidade da Agua,
Qualidade do Ar e Residuos. Cada categoria
temdtica se divide em requisitos que podem

ser obrigatdrios (pré-requisitos) e eletivos
(pontudveis) e o atendimento dos pré-requisitos,
avaliado em conjunto com o somatério de
pontos obtidos nos requisitos pontudveis, traz
trés alternativas de nivel global de desempenho
da edificacao: em 3, 4 ou 5 estrelas.

O primeiro caso piloto descrito foi a

Certificagao A2S Projeto da Fase Pré-Projeto

do empreendimento Harmonie Saude
("Alcatrazes”), da Tarjab Incorporadora, localizado
em Sao Paulo, SP. O Harmonie Saldde também
obteve a Certificacdo AQUA-HQE™ da Fase
Pré-Projeto em 2021, avaliada em auditoria
conjunta com a da Certificagao A2S Projeto.

As construcdes sustentdveis devem utilizar
materiais e sistemas construtivos com comprovado
bom desempenho, durabilidade e baixo impacto
ambiental. Com o objetivo de auxiliar no

processo de decisao de quais sistemas e materiais
empregar, a Fundagao Vanzolini desenvolveu

o RGMAT — selo de sustentabilidade para
produtos da construgdo civil, baseado numa
declaragdao ambiental de produto, elaborada pelo
fabricante a partir da avaliagdo do ciclo de vida.

A remodelagao do selo deu origem ao programa
de declaragbes ambientais de Tipo [ll, EPD Brasil®.
As principais caracteristicas do novo modelo foram
apresentadas no primeiro semestre de 2017 e,

em 22 de setembro do mesmo ano, foi anunciada
a parceria com o International EPD® System,
programa global para declaragdes ambientais com
base na ISO 14025. Desde entao, a Fundacao
Vanzolini tem o papel de Polo Regional Brasil.

Em 2021, o programa alcangou 54 paises e
ultrapassou 2.500 declaragdes ambientais em seu
banco de dados, sendo 21 declaracbes brasileiras. O
banco de dados das declaracdes ambientais € Unico
em todo o mundo. Para consultéd-lo, clique aqui.

Em 2018, a Fundacao se associou a Rede
Empresarial de Avaliagdo de Ciclo de Vida,

que tem por finalidade discutir e disseminar o
conceito de ciclo de vida e fomentar a aplicagao
de boas praticas relacionadas ao tema. A Vanzolin,
como Polo Regional Brasil, oferece suporte
técnico e comercial as organizacdes e contribui
fornecendo todos os documentos relevantes

em portugués, incluindo as Instrugdes Gerais do
Programa e as Regras de Categoria de Produto.

Em 2020, o Comité Técnico do International EPD®
System aprovou o primeiro verificador individual
brasileiro, o especialista em ACV e consultor em
sustentabilidade Edivan Cherubini. As verificacbes de
EPDs no International EPD® System sdo realizadas
por um organismo de certificacdo acreditado

ou por um verificador individual aprovado.
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A Vanzolini, como Polo Regional Brasil, também *« FRENTE Il — CAPACITA(;AO EM
colabora com andlises crifticas e sugestdes ao SERVICO DA EQUIPE DA CONTRATANTE.
International EPD® System, com o objetivo de Vdrias atividades foram desenvolvidas:

tornar os documentos apropriados para o Brasil e,
ao mesmo tempo, manter o padrao internacional.
Com a criagao do polo regional, todas as taxas

sao publicas e cobradas na moeda local.

> Participacdo de reunido presencial de
abertura do projeto, em Sao Paulo-SP;

> Reunides de alinhamentos e validagdes com
representantes da Secretaria da Habitagao (SH)
e da Fundacao Carlos Alberto Vanzolini (FCAV);
> Levantamento de requisitos com
representantes da SH e da FCAV/Certificadora

_ - para definicao da estrutura do repositorio;
PPP — Secretaria da Habitacio (SH-SP) > Elabora¢do da estrutura do repositério;

* FRENTES | E II: No inicio de 2018, foi realizada a > Apresentacdo de'\/\l/ilreframe ©
elaboragao do material de avaliagdo da conformidade estrutura do repositorio de consulta

Para consultar a lista dos produtos brasileiros
com declaragdes ambientais, clique aqui.
Mais informagdes, consulte o site do EPD® Brasil.

para as obras da PPP Habitacional. A partir em ambiente virtual (Moodle) a SH;

do material desenvolvido, ao longo do mesmo > Andlise dos documentos e informagées
ano, foram realizadas avaliagdes dos servicos disponibilizadas pela SH; e

de obra das Quadras 49, 50 e 75 e emissao > Elaboracdo de contetdo (roteiros de
de relatérios gerados pelas avaliagdes. Foram videos, infogrdfico, linha do tempo e
também feitas as avaliacdes das entregas finais imagens) de contextualizagdo da PPF.

das cinco Torres da Quadra 49 e das reformas
da Praca Julio Prestes e do Prédio do Corpo de
Bombeiros, pertencentes ao mesmo complexo.

Evolugio das Certificagbes

Certificados ISO 14001

2017 2018 2019
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Certificados ISO 9001

2017 2018 2019 2020

Certificados de Sistemas Evolutivos (a certificagdo atesta que a organizagdo implementou
e mantém um Sistema de Gestdo da Qualidade na area da construcao civil)

Certificados IATF 16949

2017 2018 2019 2020
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Outros certificados (OHSAS 18001 e ISO 45001; NBR ISO/IEC 27001; NBR ISO/
IEC 20000-1; NBR ISO/IEC 29110-4; GOODPRIV@CY; SASSMAQ versio 3.0;
TRANSQUALIT; NBR 16001; ISO/TS 29001; CERTIFICAGAO DE PRODUTOS)

2017 2018 2019 2020
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Comunicacao
e marketing

[ [ )]

Novas propostas para fortalecer a marca, ampliar o engajamento do
publico interno e externo e expandir o alcance das iniciativas da Vanzolini

A drea de Comunicagdo e Marketing passou

por grandes mudangas em 2021, a comegar

pela nova estrutura de equipe, que teve de
solucionar grandes desafios, como o de colocar

o novo portal da Fundagdo Vanzolini no ar O

site entrou no ar no dia 18 de junho e, desde
entao, passa por ajustes continuos, com o objetivo
de melhorar a experiéncia dos clientes.

Outra frente de trabalho foi a adequacao a Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), que
incluiu uma limpeza da base de dados, por meio de
andlises de comportamentos dos leads, utilizacao
de uma ferramenta adequada para remogao de
e-mails inativos, e solicitagao de opt-in para os
contatos (consentimento para envio de e-mails).

Entre as a¢des para o fortalecimento da marca

e da reputagao da Fundagao Vanzolini, um dos
destaques foi a retomada do trabalho de assessoria
de imprensa. Nas redes sociais, houve o inicio do
projeto de novo posicionamento da FCAYV, ainda em
andamento, que mudou nao so a identidade visual
das artes, mas o contetdo dos posts, focado nos
interesses do publico — o que gerou aumento da
taxa de engajamento. Além disso, foi estabelecido
um calendario préprio para Educagao, Certificagao,
PD&l e Solucdes, aumentando a visibilidade

das dreas de negdcio da Fundagao Vanzolini.

O ano se encerrou com um novo desafio:

disseminar o propdsito da Fundagao Vanzolini, para
que ele seja conhecido e reconhecido por todos os
colaboradores, professores, consultores e parceiros.

Site institucional

Lancado em 18 de junho de 2021, o

novo portal da Fundagao Vanzolini é o
resultado de dois anos de pesquisa e
desenvolvimento. Com um layout mais
moderno e com navegagao por filtros, o
portal teve como base para construgao o
brandbook da instituicao, o que possibilitou
equilibrar as quatro entregas da Fundagao:
Educacao, Certificacdao, PD&l e Solucdes.

As funcionalidades e categorias existentes
na versao anterior foram aprimoradas,
como no caso dos eventos, que estao
organizados por data de inicio.

De 18 de junho a dezembro de
2021, foram publicados 99 textos
no site, incluindo post blog, clippings
de noticias, artigos e e-books.

\N S

7/
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Assessoria de imprensa

Em janeiro de 2021, a Fundagao Vanzolini
retomou o trabalho de assessoria de imprensa,
com a contratacao da agéncia Atelié de Textos,
responsavel por apoiar o relacionamento

da instituicao com jornalistas e veiculos de
comunicagao. Desde entdo, a Fundagao Vanzolini
foi destaque em 146 matérias publicadas

em veiculos de grande credibilidade no cendrio
nacional, como os jornais O Estado de S. Paulo,
Folha de S.Paulo, Valor Econémico e Jornal do
Commercio; revistas de grande circulagao, como
Exame e Veja; e publicacdes segmentadas por
assunto, como Revista da Engenharia, Techné

e Logistica. Muitas dessas publicagdes sao
replicadas por outros sites e blogs, aumentando
a capilaridade da divulgacdo e chegando a
atingir a todos os estados brasileiros.

Durante o ano, a assessoria produziu 100
releases sobre a¢oes, projetos, webinars,
conquistas e eventos da Fundagao. Além disso,
atuou em outras frentes, como a sugestao de
pautas sobre temas relevantes baseados nas
atividades da Vanzolini, e o trabalho semanal
com os especialistas da Fundacao Vanzolini.

Redes sociais

A nova proposta de posicionamento nas redes
sociais da FCAV foi lancada em maio de 202 |
e foram trabalhadas desde a mudanca de
guide (identidade visual) até a renovagdo dos
conteudos, criando linhas editoriais. O objetivo
€ construir um panorama sobre o perfil de
seguidores e suas preferéncias e, assim, criar
solugdes para ampliar o engajamento.

Em 2021, as redes sociais da Fundacao
Vanzolini obtiveram os seguintes resultados:

Foram realizados 681 posts organicos,
replicados em todos os nossos canais ativos
(LinkedIn, Instagram, Facebook e Twitter).

Webinars

As tradicionais palestras oferecidas pela
Fundacao Vanzolini foram realizadas em
202 1. Esse ano em formatos webinars
e masterclasses. Os encontros on-line
tiveram as abordagens voltadas para

a drea de Educacao e Certificacao
(AQUA-HQE™ e ONA).

Ao longo do ano, foram promovidos
41 webinars, com um total de
5.072 inscritos. A taxa de aderéncia
nesses eventos foi de 41% dos
participantes presentes.

Analisando todas as pesquisas de satisfacao
dos eventos realizados no ano de 2021,

a média da avaliagdo referente ao grau

de satisfacao ficou em 9,64, numa escala
de | a 10. A nota média atribuida

aos palestrantes, baseada em didatica,
clareza e conhecimento, ficou em 9,78.

A taxa de respostas nos formuldrios

foi de 8,65% dos participantes.
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Compromisso

com a sociedade

Acgdes para a construgao de um mundo melhor

Ciente de seu papel na construcao de uma
sociedade mais justa e igualitdria, a Fundacao
Vanzolini busca fazer a diferenca com ac¢oes de
apoio financeiro e em projetos na qual se aplicam
os conhecimentos de sua drea de atuacao para
auxiliar entidades publicas e do terceiro setor.
Algumas dessas iniciativas sao descritas a seguir.

Em 2021, valendo-se do acervo de conhecimentos
no ambito das tecnologias em educacdo e em
projetos aplicados a gestao publica, a Vanzolini
desenvolveu uma série de atividades:

* Promoveu um conjunto de webinars, para
discussdo de solugdes para a gestao publica nos
municipios. A iniciativa foi conduzida em parceria
com a Associa¢do Paulista de Municipios (APM)'
e com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP)?

* Deu continuidade ao Hub de Inovagao do
Centro de Inovagio da Educagdo Basica Paulista
(CIEBP), um espaco que busca potencializar

a criagao, o desenvolvimento, a avaliagao e a
disponibilizagao de métodos, préticas e tecnologias
para atender aos desafios da educacdo publica
contemporanea. Como resultado dos trabalhos
conjuntos com a Secretaria de Educagao do
Estado de S3o Paulo (Seduc-SP), pretende-

se, em sintese, fomentar a estruturacdo e
constituicao de um Hub de inovacdo com
processos e metodologias que possibilitem que
startups de Educacdo (EdTechs) desenvolvam

e ou testem solucdes inovadoras, criativas e
inclusivas para a educagao publica paulista.

Y

A Fundagdo Vanzolini apoia entidades beneficentes
e sem fins lucrativos que desejam certificar

seus sistemas de gestao, segundo as normas

de escopo estabelecidas. Sao concedidos
descontos personalizados no valor dos

servicos de certificacdo, de forma a incentivar

esse movimento na diregao da qualidade.

Entidades da area social cujos

contratos de certificagdo/acreditagao

tiveram valores diferenciados

Entidade

Tipo de proposta

Associagao de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae) Jundiaf, SP

Recertificacdo de
SG

Associacao de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae) Pedreira, SP

Recertificacdo de

SG

Centro de Formagao e Integracdo
Social = CAMP — S3o Bernardo do
Campo, SP

Recertificacdo da
NBR 16001 e NBR
9001

Centro Espirita Nosso Lar “Casas
André Luiz”.

Recertificacdo de
SG

Fundacao Faculdade de Medicina —
Lab. Central

Recertificacdo de
SG

Hospital A. C. Camargo

I. https://www.apaulista.org.br/como-inovar-na-gestao-municipal/ - https://www.apaulista.org.br/webinars/

2.https://fnp.org.br/noticias/item/2670-fnp-e-fundacao-vanzolini-promovem-debate-sobre-tecnologia-e-antenas-nas-cidades -

cias/item/27 | 4-fnp-e-vanzolini-debatem-combate-a-desigualdade-social-por-meio-de-inclusao-digital

Recertificacdo de
SG

https://fnp.org.br/noti-
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Apoios financeiros

Outra frente de atuacdo € o apoio financeiro a
realizacdo de eventos na Universidade de Sao
Paulo (USP) e no Departamento de Engenharia
de Producao, como congressos e semindrios.

Outros Apoios

* Contribuicao associativa anual a Associacao

Paulista de Fundacdes (APF);

* Apoio financeiro para a Associagao Cientifica e Cultural
das Fundacées Colaboradoras da USP (Funasp);

* Apoio financeiro para alunos carentes da Poli — 9 bolsas;
* Apoio financeiro para o prémio Otto Bekman/FCAV.

Também fornecemos apoio ao Departamento
de Engenharia de Producao da Poli-USP na
manutencao e conservacao das suas instalagdes.
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