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0. Historico de alteracoes

Versdes anteriores deste documento sdo substituidas pela verséo atual.

Numero da versao e Data de .. " )
Principais alteracdes feitas

data implementacdo

00 22/11/2024 01/01/2025 Primeira implementacao.

|. Introducao

O contetido da norma AQUA-HQE Residencial é composto por 3 documentos:

e Referencial de Avaliacdo do Desempenho de edificios residenciais em construcdo e

renovacéao,

e Referencial do sistema de gestdo de empreendimentos e governanca para edificios

residenciais em construcéo e renovacao,

e Referencial de requisitos para atendimento ao cliente de empreendimentos em

construcao e reforma.

A certificacdo AQUA- HQE Edificios Residencial contribui para o alcance de 10 dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pelas Na¢des Unidas para alcangar um

futuro melhor e mais sustentavel para todos.

Este documento especifica 0s requisitos de gestdo relativos ao desempenho de edificios

residenciais em construcéo e renovacao.

4 CERQUAL®
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2. Venda de unidades habitacionais

2.1. Oferta e revisao comercial

QSLL1.1.1

Antes de assumir 0s seus compromissos ou divulgar informacdes comerciais sobre o seu

funcionamento, o empreendedor deve rever esses compromissos ou informacgdes de forma a
assegurar:

e gue eles sdo alcancaveis;

e que correspondem ao planejado.

QSI.1.1.2

O empreendedor garante a exatidao e consisténcia das informagdes contidas:

nos projetos;

nos documentos de divulgacao e marketing;

nos contratos firmados com as empresas;

no dossié comercial ou na proposta de vendas.

Para este fim, ele também verifica os dados quantitativos no material de publicidade (pregos

propostos, areas, distancia do transporte publico, tempo de percurso, etc.)

Os resultados desta reviséo e todas as ac¢des resultantes devem ser registrados.

4 CERQUAL®
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2.2, Oferta e avaliacao do cliente

QSI.1.2.1

O empreendedor:

e identifica, analisa e define as condicbes de execucdo de certas opcdes ou obras

modificadoras disponiveis para os clientes.

e implementa um procedimento de gestdo para as modificacdes e trabalhos adicionais
solicitados pelos clientes. O empreendedor informa os clientes das condigbes de

execucgao e custos das alteragfes desejadas.

e avalia as implicacBes técnicas e financeiras da realizagdo das modificagdes solicitadas
pelos clientes, assim como seus prazos, para se assegurar de que pode se comprometer

a realiza-los.

e Para assegurar a exatiddo, a clareza e a precisdo dos compromissos estabelecidos com
os clientes, o empreendedor verifica a coeréncia do dossié comercial com o dossié
entregue a pessoa juridica encarregada do registro dos titulos de propriedade. No caso
de servigos especificos anunciados (financiamento, procura de locatério, garantia de
aluguel, etc.), a proposta deve ser clara, detalhada e realizada em tempo (til.

2.3. Venda ‘“‘na planta”
2.3.1 Antes de contratar

QSI.1.3.1.1
Para cada empreendimento, o empreendedor deve apresentar:
e 0 nome do(s) empreendedor(es),

a razao social e o nome do detentor da marca comercial,

0 endereco da sede da empresa,

0 montante de capital social,

4 CERQUAL®
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¢ informacdes sobre seguros e garantias

QSI.1.3.1.2

Para cada empreendimento, o empreendedor deve ser capaz de fornecer, de modo explicito:
e para o futuro comprador, informagdes sobre:
e meios de acesso,
e 0 plano na cidade,
e 0 plano de massa,
e 0S projetos arquitetbnicos com cotas,
e 0s produtos e sistemas,
e as caracteristicas da certificacdo AQUA- HQE Edificios residenciais.

e para o vendedor, as respostas destinadas ao futuro comprador sobre os itens listados

acima.

2.3.2 O momento da assinatura do contrato

QSI.1.3.2.1

Deve ser assinado um contrato preliminar de promessa de compra e venda, assim como um

contrato final, de acordo com as disposicdes legais e com registro em cartério de imoveis

QSI.1.3.2.2

De acordo com a legislacdo, o empreendedor deve fornecer ao comprador informacdes
detalhadas, objetivas e compreensiveis sobre o contetido das garantias associadas a unidade
habitacional (por exemplo, garantia de conclusédo da obra, garantia do fabricante, etc.) e do

seguro da construcao (por exemplo: contra defeitos de construcéo).

4 CERQUAL®
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QSI.1.3.2.3

O Requerente compromete-se contratualmente quanto ao prazo de entrega.

QSI.1.3.24

A obtencédo da certificacdo AQUA-HQE Edificios Residenciais deve ser um elemento que faz

parte do contrato.

2.3.3 O periodo entre a assinatura do contrato e a entrega da unidade habitacional

QSI.1.3.3.1

O empreendedor deve respeitar o seguinte plano de informag&o ao comprador:

e 3 meses antes da entrega, uma correspondéncia informa ao comprador a data de

entrega, com precisdo de 15 dias.

e 1 més antes da entrega, uma correspondéncia informa ao comprador a semana da

entrega.

QSI.1.3.3.2

Qualquer evento significativo que possa causar um atraso na entrega deve ser comunicado ao
comprador por meio de uma correspondéncia (exemplos: faléncia de uma das empresas

atuantes na obra, chuvas néo previstas, epidemias, etc.).

QSI.1.3.3.3

4 CERQUAL®
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Uma visita a obra deve ser organizada e proposta ao comprador assim que as vedacdes
verticais das unidades estiverem concluidas, sendo previstas medidas adequadas de

seguranca.

QSI.1.3.3.4

As condicBes para aceitar modificacdes propostas pelo comprador sdo as seguintes:
e as outras unidades habitacionais devem manter a mesma qualidade de uso e conforto,
e aregulamentacdo tem de ser respeitada em todos 0s casos,

e as modificagbes do comprador ndo podem causar prejuizos a certificacdo AQUA-HQE

definida pelo empreendedor para o empreendimento,

e 0 mesmo se aplica aos servi¢os de correcao apoés vistoria, caso necessarios.

O empreendedor deve fornecer ao comprador as informacdes relativas aos desempenhos
exigidos. Deve ser preparado um caderno de encargos.

O comprador deve se comprometer a respeitar tal caderno de encargos, assegurando o respeito

as exigéncias da certificagdo AQUA-HQE para o conjunto do empreendimento.

2.3.4 Posterior a entrega da unidade habitacional

QSI.1.3.4.1

O empreendedor deve enviar ao comprador, quando da entrega das chaves, prova de

conformidade do empreendimento com a certificacdo AQUA-HQE Edificios Residenciais.

4 CERQUAL®
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QSI.1.3.4.2

O manual do proprietario (proprietéario (relativo a unidade habitacional e as areas comuns) deve

a ser entregue ao comprador quando da entrega das chaves, deve conter, no minimo:

e habitacdo orientagfes de uso e informagdes sobre as boas praticas de conservacao dos
equipamentos da unidade habitacional,

e alista de concessionarios,
¢ informacdes sobre os produtos e sistemas coletivos,

e orientagdes sobre como agir no caso de problemas (quem chamar, em que local,

nameros de telefone, etc.).

QSI.1.3.4.3

O empreendedor deve se comprometer, durante 1 ano apés a entrega das chaves ao

comprador, a tratar as reclamacoes da seguinte forma:
e comunicando a solugéo proposta em 20 dias corridos ap0s a entrega do reclamacéao
e 0OU NOS prazos que se seguem:
e 10 dias corridos para fornecer uma resposta,

e 60 dias corridos para o tratamento da reclamacéo (comunicagéo da solugéo proposta)..

QSI.1.3.4.4

O empreendedor deve realizar, por iniciativa propria, avaliagbes da satisfacdo do cliente, no

prazo maximo de 12 meses apdés a entrega.

Elas devem cobrir 2 areas principais:
e respeito aos compromissos assumidos e aos servi¢os prestados,

e nivel de satisfacdo relacionado a organizacdo da empresa e ao produto.

4 CERQUAL®
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2.4. Venda ap6s o término da obra

2.4.1 O momento da assinatura do contrato e da entrega da unidade habitacional

QSI.1.4.1.1

Para cada empreendimento, devem estar especificamente indicados:
e 0 nome do(s) empreendedor(es),
e arazdo social e o nome do detentor da marca comercial,
e 0 endereco da sede da empresa,
e 0 montante de capital social,

e informacdes sobre seguros e garantias

QSI.1.4.1.2

Para cada empreendimento, o empreendedor deve ser capaz de fornecer, de modo explicito:
para o futuro comprador, informacdes sobre:
e meios de acesso,
e 0 plano na cidade,
e 0 plano de massa,
e 0S projetos arquitetbnicos com cotas,
e 0s produtos e sistemas,

e as caracteristicas da certificacdo AQUA- HQE Edificios Residenciais.

4 CERQUAL®
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para o vendedor, as respostas destinadas ao futuro comprador sobre os itens listados

acima.

QSI.1.4.1.3

Deve ser assinado um contrato preliminar de promessa de compra e venda, assim como um

contrato final, de acordo com as disposi¢des legais e com registro em cartério de imoveis

QSI.1.4.1.4

De acordo com a legislacdo, o empreendedor deve fornecer ao comprador informagdes
detalhadas, objetivas e compreensiveis sobre o conteldo das garantias associadas a unidade
habitacional (por exemplo, garantia de conclusdo da obra, garantia do fabricante, etc.) e do

seguro da construgdo (por exemplo: contra defeitos de construgéo).

QSI.1.4.1.5

O empreendedor deve enviar ao comprador, quando da entrega das chaves, prova de
conformidade do empreendimento com a certificagdo AQUA-HQE Edificios Residenciais.

QSL.I. 4.1.6

BN

O manual do proprietario (relativo a unidade habitacional e as areas comuns) deve a ser

entregue ao comprador quando da entrega das chaves, deve conter, no minimo:

e habitacdo orientacfes de uso e informacgdes sobre as boas praticas de conservacao dos

equipamentos da unidade habitacional,
e alista de concessionarios,
e informagdes sobre os produtos e sistemas coletivos,

e orientacdes sobre como agir no caso de problemas (quem chamar, em que local,

nameros de telefone, etc.).

4 CERQUAL®
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2.4.2 Desde a entrega

QSI.1.4.2.1

O empreendedor se compromete, durante 1 ano apés a entrega das chaves ao comprador, a

tratar as reclamacdes da seguinte forma:
comunicando a solugdo proposta em 20 dias corridos apés a entrega do reclamacéao
OU NOS prazos que se seguem:
e 10 dias corridos para fornecer uma resposta,

e 60 dias corridos para o tratamento da reclamacé&o (comunicacdo da solucdo proposta).).

QSI.1.4.2.2

O empreendedor deve realizar, por iniciativa propria, avaliagbes da satisfacdo do cliente, no

prazo maximo de 12 meses apds a entrega.

Elas devem cobrir 2 areas principais:
e respeito a0s compromissos assumidos e aos servigos prestados,

nivel de satisfacéo relacionado a organizagdo da empresa e ao produto.

4 CERQUAL®
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3. Aluguel de unidades habitacionais

Esta situacdo diz respeito aos empreendimentos imobiliarios (no todo ou em parte) nos quais o

proprietério aluga as unidades habitacionais.

QSI.2.1

Nos empreendimentos imobiliarios (no todo ou em parte) em que o proprietario do
empreendimento aluga unidades habitacionais, a legislacdo em vigor deve ser respeitada.

QSI.2.2

O manual do locatério (relativo a unidade habitacional e as areas comuns) deve ser entregue

ao locatario quando da entrega das chaves, deve conter, no minimo:

e orientagbes de uso e informagbes sobre as boas praticas de conservagdo dos

equipamentos da unidade habitacional,
e a lista de concessionarias;
e informacgdes sobre os produtos e sistemas coletivos;

e orientacbes sobre como agir no caso de problemas (quem chamar, em que local,

nameros de telefone, etc.).

QSI.2.3

O empreendedor deve realizar, por iniciativa propria, avaliagbes da satisfacdo dos clientes, no

prazo maximo de 12 meses apods a ocupac¢ao da unidade pelo locatério.

Elas devem cobrir, entre outros aspectos, o nivel de satisfacdo relacionado a organizacdo da

empresa e ao produto.

4 CERQUAL®
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