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As Normas de Certificacdo foram validadas pelo executivo sénior de certificacdo da
FUNDACAO VANZOLINI e pelo Presidente da CERQUAL, ap6s ouvir as opinides das
partes interessadas.

A FUNDACAO VANZOLINI e o CERQUAL Qualitel se comprometem, ouvidas as partes
interessadas, a desenvolver e fazer evoluir o Referencial de Certificacdo em funcdo da
evolugéo das expectativas empresariais e das possibilidades de seu atendimento por parte

dos profissionais.
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|I. Historico das modificacoes

Versdes anteriores deste documento séo substituidas pela verséo atual.

Nuimero da versio e
data

Data de implementacdo Principais alteracdes feitas

00 22/11/2024 01/01/2025 Primeira implementacéo.
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2. Objetivo e escopo

2.1. Objetivo

Estas regras de certificacdo definem as condi¢cbes segundo as quais podem ser concedidas: a
marca AQUA™ Certificado pela FUNDACAO VANZOLINI; e a marca HQE™ Certificado pelo
CERQUAL Qualitel doravante designado simplesmente CERQUAL.

2.2, Escopo

As marcas AQUA™ — certificado pela Fundac¢ao Vanzolinie HQE™ - certificado pelo CERQUAL,

em conjunto, sao acessiveis a qualquer edificio:

e residencial e/ou de servicos cujos setores de atividade sé@o definidos a seguir (Setores

de atividades cobertos);
e em construgdo nova e/ou renovacao e/ou em operagao;

e no Brasil.

Atividades abrangidas

(Para qualquer atividade nao abrangida, contacte-nos)

e Moradia coletiva
e Moradia individual em conjuntos habitacionais
Moradia e Moradia estudantil

e Foyer!

e Moradia com servi¢os

! Foyer: alojamento coletivo que comporta ao mesmo tempo espagos privativos mobiliados ou néo (quartos, com frequéncia) e espagos

comuns destinados a vida coletiva (alimentacdo, lavanderia...).

L4 CERQUAL®
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Edificio de hospedagem turistica semelhante ou n&o a um edificios usado para moradia

_ (residéncia para turismo, conjunto residencial de turismo, albergue da juventude, apart-
Hotelaria
hotel, etc.)

Outros edificios de hospedagem (foyers para jovens trabalhadores, por exemplo)

e Um edificio residencial com atividade comercial, administrativa, hoteleira, etc. (edificio
de uso misto) pode ser objeto de solicitacdo de certificacdo conjunta com os referenciais
AQUA-HQE Edificios Nao-Residenciais certificado pela Fundag&o Vanzolini em parceria

com o Certivéa .

2.3. Definicao do solicitante

Solicitante € qualquer pessoa fisica ou juridica que represente, que projeto e construa edificios
residenciais novos ou realize uma renovacao (Edificios multifamiliares ou unifamiliares) com
responsabilidade suficiente para respeitar e fazer respeitar as exigéncias do referencial em um

edificio pode pretender se beneficiar das marcas. Ela é chamada de «Solicitante» nas

presentes regras.
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3. Agentes da certificacao

3.1. Alianca HQE-GBC

Uma plataforma para construcéo e desenvolvimento urbano sustentavel, reconhecida como de
utilidade publica, a Alianca HQE-GBC apoia decisores, profissionais, especialistas e usuérios a:

e antecipar e iniciar a reflexao,
e contribuir para o desenvolvimento da exceléncia nos campos e praticas profissionais,

e promover o interesse geral pelo setor internacionalmente.

Para tanto, ela propde e faz evoluir quadros de referéncia, compartilha os conhecimentos, forma
os profissionais e faz vivos seus valores junto a redes e instancias mundiais. Detentora de
know-how desde 1994, a Alianca HQE-GBC é proprietaria da marca HQE e contribui para o

desenvolvimento do «movimento» HQE.

Alianca HQE-GBC

4, avenue du Rector Poincaré

F-75016 PARIS

Franca

Tal. : +33 (0) 140 47 02 82 - Fax: +33 (0) 1 40 47 04 88

www.assohge.orq

A Alianca HQE-GBC concede ao CERQUAL uma licenca para usar a marca HQE ™ no ambito do
referencial de certificagdo. O CERQUAL est4 autorizado a emitir, suspender e retirar a marca HQE

™ dos edificios certificados.

4 CERQUAL®
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3.2. Certificacao Cerqual Qualitel

O CERQUAL ¢é uma entidade certificadora, subsidiaria da associacdo Qualitel, um dos principais
players da certificac@o habitacional na Franga. A sua vocagao € incentivar, através da certificacao,
a melhoria e certificar o desempenho dos profissionais, edificios e territérios tendo em vista o

desenvolvimento sustentavel.

O CERQUAL desenvolve e faz evoluir, com as partes interessadas, sistemas e referenciais de
certificacdo inovadores, bem como acompanha os profissionais em seu processo de certificacdo

com grande valor agregado. Ele toma, portanto, todas as decisdes de certificacao.

O CERQUAL desenvolve a certificagdo internacional sob a marca HQE Edificios Residenciais,

para a construcao, reabilitacéo e operagéo de edificios habitacionais.

Certificacdo CERQUAL Qualitel.
136 boulevard Saint-Germain, 75006 PARIS,
inscrita no Registo do Comércio e das Sociedades sob o nimero 451 299 598 RCS PARIS

www.qualitel.org

3.3. Fundacao Vanzolini

A FUNDACAO VANZOLINI, estabelecida e mantida pelos professores do Departamento de
engenharia de Producdo da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo desde 1967, € a
primeira e a principal certificadora da construcao civil no Brasil. Desde 2007, adaptou e desenvolveu
a certificagdo AQUA, a partir do HQE™ e é proprietaria da marca AQUA™.,

Agora, em cooperacéo com 0 CERQUAL, a FUNDACAO VANZOLINI passa a oferecer em conjunto
a certificagdo de conformidade com os referenciais AQUA-HQE™, uma certificagdo de nova

geragdo alinhada com os critérios globais do HQE™, que garante elevados niveis de

4 CERQUAL®
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7

sustentabilidade e € totalmente apropriada ao meio ambiente e a evolucdo da cultura e

regulamentacédo do Brasil.

No Brasil, a certificagdo AQUA™ pela FUNDACAO VANZOLINI fundamenta e permite a certificacéo
HQE™ pelo CERQUAL, no quadro da certificagdo AQUA-HQE™.

A FUNDACAO VANZOLINI assume a funcéo de secretaria técnica, conforme descrito nas regras
de certificagéo.

Fundacao Vanzolini

Rua Camburia, 255

Alto da Lapa, S&o Paulo, Brasil

Fone: + 55(11) 3913 7131 - seloaqua@vanzolini.org.br

https://vanzolini.org.br/certificacao/sustentabilidade-certificacao/aqua-hge/

3.4. Auditores

O auditor é a pessoa fisica formada, qualificada, designada e remunerada pela FUNDACAO
VANZOLINI para realizar a misséo de auditoria. Para garantir sua total independéncia, esse auditor
nao pode fazer parte do projeto. Ele ndo pode assessorar ou treinar o solicitante.

Os auditores s&@o selecionados, qualificados e tém sua missdo atribuida pela FUNDACAO
VANZOLINI, segundo os seus procedimentos.

A lista dos auditores qualificados pode ser consultada sob demanda junto a Fundacgéo Vanzolini.

3.5. Référent

O Referente da Certificagdo Residencial HQE para o mercado internacional é uma pessoa

singular reconhecida pela CERQUAL. Este reconhecimento atesta a sua competéncia para:

4 CERQUAL®
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e aimplementacao e eficicia da Gestdo Ambiental do projeto,

e a relevancia da priorizacdo dos objetivos de Desempenho Ambiental no contexto
(climético, ambiental, técnico, econémico, etc. ) do edificio,

e a confiabilidade da avaliagdo do desempenho ambiental do edificio realizada,

e dominio dos processos de certificacao.

7

Quando um “Referente” é contratado pela Entidade Adjudicante num projeto, o processo de

intervencéo desta pode ser simplificado.

O "Referente" pode participar do projeto e/ou construg¢éo do prédio, mas em nenhuma circunstancia

pode ser o auditor.

Os referentes e seu reconhecimento sdo definidos no documento HQE Residential Certification

Referent Recognition Rules.

3.6. Comité consultivo internacional

O Comité consultivo internacional tem a missé@o de garantir que as certificagdes emitidas pelo
CERQUAL sejam ao mesmo tempo eficazes e imparciais e tenham credibilidade em nivel

internacional. Este comité, de carater consultivo, esta encarregado principalmente de:

e emitir pareceres sobre a estratégia de desenvolvimento da oferta de certificacdo, os
referenciais, a comunicacgao e as parcerias;
e supervisionar as atividades de certificacao;

e emitir pareceres relativos a controvérsias e litigios.

Relne sempre que a norma se altera e, a pedido da CERQUAL e das partes interessadas.

4 CERQUAL®
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4. Nossa oferta

4.1. Marca HQE™

A marca HQE™ é uma marca registrada no INPI(Instituto Nacional da Propriedade Industrial) em 7
de janeiro de 2011 sob 0 n°3795710 pela Associacao HQE. Ela se destina a caracterizar um edificio
saudavel e confortavel, com bom desempenho energético, cujos impactos ambientais e econdmicos

sao 0s mais controlados possiveis em seu contexto territorial € no conjunto de seu ciclo de vida.

4.2. Certificado pela certificagcao Qualitel

A mencdao Certificado pelo Certificagdo Qualitel atesta a conformidade dos edificios em construcéo
e dos servicos associados a especificagfes técnicas, definidas em um referencial, e pode ser

utilizada sozinha ou em associagdo com outras marcas.

4.3. A Marca AQUA™

A marca Processo AQUA é uma marca registrada no INPI (Instituto Nacional da Propriedade
Industrial) em 24/06/2008 sob o n° 829778900 pela FUNDAGCAO VANZOLINI. Ela se destina a
caracterizar um edificio saudavel e confortavel, com bom desempenho energético, cujos impactos
ambientais e econdmicos sdo 0s mais controlados possiveis em seu contexto territorial e no

conjunto de seu ciclo de vida.

4.4. Certificado pela Fundacao Vanzolini

A marca FUNDACAO VANZOLINI é uma marca coletiva simples registrada no INPI em 20/11/1998.
A mencdo Certificado pela FUNDACAO VANZOLINI atesta a conformidade dos edificios
residenciais e dos servicos associados a especificacdes técnicas, definidas nos referenciais de

certificagdo AQUA, e pode ser utilizada sozinha ou em associagdo com outras marcas.

4 CERQUAL®
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4.5, Caracteristicas certificadas

As caracteristicas certificadas correspondem ao atingimento de um nivel de desempenho, definido

nos referenciais técnicos, para cada um dos 4 compromissos seguintes:

e Gestdo de empreendimentos e governanga
e Qualidade de vida
e Respeite 0 meio ambiente

e Desempenho econbmico.

4 CERQUAL®
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5. O referencial de certificacao

5.1. Quadro geral

O Referencial de Certificagdo AQUA-HQE™ especifica as exigéncias que o solicitante deve
respeitar para poder utilizar a marca AQUA™ Certificado pela Fundagdo Vanzolini e HQE™
Certificado pelo CERQUAL para edificios residenciais (tal como definido no capitulo escopo).

O Referencial de certificagdo € composto por:

e estas Regras de Certificacdo AQUA-HQE Edificios Residenciais em construcao,
renovacéao e operacao,

e 0 Referencial do sistema de gestdo de empreendimentos e governanca para edificios
residenciais em construcao e renovagao,

e 0 Referencial de requisitos para atendimento ao cliente de empreendimentos em
construcao e renovagéo,

e 0 Referencial de Avaliacdo do Desempenho Ambiental de edificios residenciais em
construcao e renovacéo,

e Referencial de avaliacdo de desempenho edificios residenciais em operagdo para
avaliacdo de desempenho de edificios residenciais em operagao.

Solicitante. O Referencial de Certificacdo AQUA-HQE™ n&o substitui exigéncias de ordem
legislativa, regulamentar ou normativa em vigor, que o solicitante, qualquer que seja o pais,

deve, alids, conhecer, dominar e aplicar
Estes documentos estéo disponiveis gratuitamente, sob simples demanda:

e no site www.aqua-hge.com.br

e por e-mail: seloaqua@vanzolinicert.org.br

Os documentos produzidos pela Fundacéo Vanzolini em parceria com o CERQUAL est&o protegidos

pela legislacdo de direitos autorais estdo protegidos por direitos de autor.

4 CERQUAL®
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5.2. Principios de equivaléncia

Na aplicacdo destas Regras de Certificacdo AQUA-HQE Edificios Residenciais, os Principios de
Equivaléncia (PE) podem ser desenvolvidos especificamente para uma area geografica. Sao

revisados e aprovados pelo CERQUAL antes de serem implementados.

Um Principio de equivaléncia consiste em propor, com a devida justificativa, um método alternativo
de avaliagcéo, baseado em outros critérios de avaliacéo, diferentes dos especificados no referencial
da Qualidade Ambiental do Edificio, mas que atendam a mesma exigéncia. Um principio de
equivaléncia pode ser aplicado a uma outra operacédo situada no mesmo pais e com 0 mesmo

contexto (regulamentar, climatico, uso ...).

5.3. Derrogacao técnica nos referenciais

No ambito da certificagdo de um edificio com as suas especificidades, pode ser concedida pelo
CERQUAL, a pedido do empreendedor, uma derrogacao relativa a um requisito técnico para um
determinado edificio. Qualquer pedido de derrogacao deve ser justificado, fundamentado e, quando

necessario, acompanhado de medidas compensatorias.
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O processo de certificacdo do ciclo construgcdo é realizado durante o andamento do

empreendimento com a entrega do direito de uso das marcas AQUA™ e HQE™ para a edificacdo

em questao.

No entanto, este processo pode ser adaptado quando o empreendedor tem o direito de usar

a marca.

Evolugido do empreendimento

CONCEPGAO

CANTEIRO

2

Processo de certificagao de um
empreendimento

MG1

Auto-avaliagao do cliente de

100% dos empreendimentos

~

Processo de certificagao de
empreendedor AQUA-HQE

MG2

Auto-avaliagao do cliente de

100% dos empreendimentos

Auditoria pré-projeto FCAV
100% dos empreendimentos

Certificado de pré-projeto

|

Auditoria pré-projeto
Raiz quadrada do n° de
empreendimentos

Certificado de pre-projeto

100% dos empreendimentos

~
[ Auditoria projeto FCAV

J/

[

Auditoria projeto
Raiz quadrada do n° de
empreendimentos

Certificado de projeto

Certificado de projeto

Auditoria execugao FCAV
100% dos empreendimentos

[

Raiz quadrada do n° de

Auditoria execugéao
empreendimentos

Certificado de execugao

Certificado de execugédo

Adicionalmente, apenas se aplica um processo de certificacdo com o direito de utilizagdo de

empreendedor AQUA-HQE (geral) no ambito do Referencial de avaliacdo de desempenho edificios

residenciais em operacao, com disposi¢des proprias (ver ponto 6.2.3).

20s empreendimentos ndo amostrados serédo objeto de auditorias documentais nas fases pré-projeto e projeto e, para a fase

execugao, uma vista ao empreendimento deve ser realizada. Para maiores detalhes veja a tabela em 0.

v
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MG1 e MG2 correspondem aos niveis de maturidade:

e MG1: 1° "vel de Gestdo, correspondente a certificacdo de um empreendimento
(certificacdo de um empreendimento individual);

e MG2: 20 "velde Gestdo, correspondente a implementacdo de um Sistema de Gestdo que
inclui um conjunto de empreendimentos dentro de um escopo (certificacdo de
empreendedor AQUA-HQE).
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6.1. Processo de certificacao no ciclo construcao

6.1.1 O processo de solicitagao

Solicitagao de certificagao

Antes de entregar a ficha de solicitacdo, o solicitante assegura-se de que se enquadra no campo

de aplicacéo definido nas presentes regras.

Ele se compromete a respeitar as exigéncias do Referencial de Certificagdo AQUA-HQE™
Certificado pela FUNDACAO VANZOLINI e pelo CERQUAL.

O solicitante se compromete a respeitar as regras em vigor e sua evolugdo ao longo de seu processo

de certificagéo.

O solicitante podera indicar se esta assistido por um Référent reconhecido pelo CERQUAL e aceito
pela FUNDACAO VANZOLINI.

A ficha de solicitac&o é colocada a disposicéo do solicitante pela FUNDACAO VANZOLINI.

O solicitante faz sua demanda devolvendo este documento devidamente preenchidos e

acompanhados dos documentos solicitados. Isto constitui a ficha de solicitagdo.

Estudo de admissibilidade

Na recepcdo da ficha de solicitagdo, a FUNDACAO VANZOLINI verifica se as condi¢bes de

admissibilidade foram respeitadas e, principalmente:

e se a solicitacdo de certificagdo diz respeito a um edificio que faz parte do campo de

aplicacéo;

e se todos os documentos solicitados na ficha de solicitacdo foram enviados. A
FUNDACAO VANZOLINI pode solicitar informacdes complementares necessarias a

admissibilidade do dossié quando este estiver incompleto;
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e se a FUNDACAO VANZOLINI dispde de todos os meios para atender a solicitacdo. Esta
é considerada admissivel se todos os critérios forem atendidos.

A solicitagcao é admissivel quando todos esses critérios forem atendidos.

A proposta de contrato

Quando a solicitagéo for aceita, a FUNDACAO VANZOLINI redige um contrato e o endereca ao

solicitante.
O contrato é preparado com base na ficha de solicitagdo enviada pelo solicitante.
Todas as questdes financeiras sao especificadas no contrato.

Quando o solicitante aceita e assina o contrato, o processo de certificacdo € iniciado.

6.1.2 Avaliacao pelo solicitante

Uma vez assinado o contrato, o solicitante devera elaborar a autoavaliacdo de todos 0s requisitos
do referencial AQUA-HQE Edificios Residenciais referentes ao empreendimento em questéo.
Consiste em verificar o cumprimento dos requisitos do referencial de certificagdo AQUA-HQE
Edificios Residenciais nas fases correspondentes de acordo com os objetivos e tipo do processo

de certificagéo.
Esta deve ser realizada e enviada & Fundacao Vanzolini antes da missdo de auditoria.

6.1.3 Missoes de auditoria

O processo de certificagdo AQUA-HQE Edificios Residenciais pode incluir até 3 auditorias técnicas,
nas fases de pré-projeto, projeto e execucdo. Para empreendimentos que ja estiverem em uma fase
avancada de implementacéo, auditorias agrupadas podem ser consideradas. Auditorias agrupadas

devem ser aprovadas previamente pela Fundagdo Vanzolini.

As duracbes das auditorias técnicas, na presenca do solicitante, sdo as seguintes:
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Auditoria .. : .. -
Pré projeto Auditoria projeto Auditoria execugao

Caso

coll 3 1,5 dias 2 dias 2 dias
auditorias

Caso

com 2 3 dias 2 dias
auditorias

Nota: Casos especiais e empreendimentos considerados complexos, os dimensionamentos

poderdo ser maiores.

Preparacéo e as missdes de auditoria da Fundacgé&o Vanzolini

As missdes de auditoria consistem em assegurar o cumprimento dos requisitos do Referencial de
certificacdo AQUA-HQE com base em uma amostragem de requisitos. Nao é obrigatério que sejam
auditados todos os requisitos pelo menos uma vez no ciclo objeto do contrato, porém esse objetivo

deve ser buscado.

As missbes sdo efetuadas sob a forma de auditorias realizadas por auditores qualificados e
independentes, designados e remunerados pela FUNDACAO VANZOLINI. O solicitante pode
recusar uma vez o auditor nomeado pela Fundagéo Vanzolini; este pedido deve ser justificado e

encaminhado no prazo de até 48 horas ap0s o envio da notificagdo de auditoria.

A Fundacao Vanzolini envia ao solicitante um plano de auditoria detalhado pelo menos 15 dias antes
do inicio de sua misséo. Especifica 0 empreendimento que sera auditado, as datas das auditorias
e a versado do Referencial de Certificagcdo. O plano é elaborado com base na autoavaliacdo do
empreendimento elaborado pelo solicitante, que deve ser enviada pelo menos com 21 dias de
antecedéncia. Caso o solicitante ndo envie a autoavaliacdo no prazo estipulado, a Fundacéo
Vanzolini tem o prazo de 7 dias para enviar o plano. Atrasos no envio da autoavaliacdo do

empreendimento podem acarretar no cancelamento da auditoria.

As reuniées com o solicitante permitem trazer uma dimensao humana a certificacao, oferecendo ao
solicitante a possibilidade de justificar suas escolhas em relagéo ao contexto e aos desafios proprios

a cada projeto. De acordo com os procedimentos definidos pela FUNDACAO VANZOLINI e
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aprovados pelo CERQUAL e com as exigéncias das normas de auditoria independente em vigor,

os intervenientes utilizam entrevistas, analises de documentos e observacgao de situacdes reais.

No final da auditoria, o auditor apresenta um registro do processo verbal de fechamento ao
solicitante, no qual este poder4 expressar seus comentarios e, eventualmente, seu descordo,

registrando o conhecimento do seu contetdo por meio de sua assinatura.
Quando das missdes, o solicitante devera:

e autorizar a FUNDACAO VANZOLINI e o CERQUAL (no caso de auditoria-testemunha) a

realizar as auditorias necessarias a emissao e/ou a manutenc¢ao da Certificacao;

e entregar 8 FUNDACAO VANZOLINI e ao CERQUAL (no caso de auditoria-testemunha),
aos auditores ou a seus representantes habilitados todos os documentos de trabalho

necessarios a missao;

e disponibilizar & Fundagdo Vanzolini e ao CERQUAL (no caso de uma auditoria-
testemunha) a autoavaliacdo do empreendimento contendo todos os requisitos do

Referencial de Certificacéo aplicaveis ao empreendimento em questéo;

e colocar a disposicdo da FUNDACAO VANZOLINI, do CERQUAL (no caso de auditoria
testemunha) e dos auditores meios de acesso aos sites da misséo e de transporte no
interior dos locais da missao, assim como todos 0os materiais necessarios a realizacdo da
missao;

e garantir, para todas as pessoas designadas pela FUNDACAO VANZOLINI e pelo
CERQUAL (no caso de auditoria testemunha), que todas as disposicfes de seguranca
relativas as condicdes de trabalho, sitios e equipamentos estdo em conformidade com a
regulamentacdo em funcdo dos conhecimentos atuais dos riscos, e tomar as medidas
necessarias para retirar qualquer impedimento ou afastar qualquer dificuldade que possa

colocar obstaculos & boa execugéo das missoes.

O relatério provisorio das missdes de auditoria
O auditor faz um relatério da auditoria mencionando, particularmente:

e 0s pontos fortes e os pontos de atencéo,

e 0s desvios constatados em relagéo ao Referencial de Certificagdo.
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BN

O auditor utiliza o0 modelo de relatério de auditoria colocado a sua disposicdo pela
FUNDACAO VANZOLINI e o envia ao solicitante.

Ao recebé-lo, o solicitante pode fazer comentarios e, eventualmente, expressar seu desacordo a
FUNDACAO VANZOLINI.

Acompanhamento de correcdes e acdes corretivas

O solicitante deve indicar, no prazo de 15 dias Uteis a contar do recebimento do relatério de
auditoria, as medidas que pretende tomar para corrigir os desvios considerados, assim como o

prazo que julga necessario para executar as corregdes e as acgdes corretivas .

O relatorio final das missdes de auditoria

O relatorio definitivo da auditoria, necessario para apresentacdo a instancia de decisédo da
certificacdo, € o relatorio provisorio da auditoria sem os desvios identificados, removidos em fungéo

dos planos de acédo ou das agdes corretivas do solicitante.

6.1.4 DECISAO DE CERTIFICACAO

Ap6s a analise do Relatério definitivo pela Comissdo Técnica, dos eventuais principios de
equivaléncia e das eventuais questBes técnicas, o Diretor de Certificacio da FUNDACAO
VANZOLINI e o presidente do CERQUAL podem, respectivamente para a certificacdo AQUA e para
a certificagdo HQE™:

e tomar uma decisdo favoravel emitindo o certificado da marca com ou sem
observacoes,
e postergar a sua deciséo,

e tomar uma decisdo desfavoravel

Deciséo favoravel
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Se o0 solicitante obtiver a marca para seu edificio, a carta de comunicacdo € acompanhada de um
certificado AQUA™- Certificado pela FUNDACAO VANZOLINI e o correspondente certificado
HQE™ — Certificado pelo CERQUAL para a fase objeto da missdo, mantidas as condi¢cdes do termo
de cooperacao técnica da FUNDACAO VANZOLINI com o CERQUAL.

A lista de certificados esta disponivel mediante solicitacao.
Uma decisédo pode ser adiada, com o objetivo de complementar o processo, em alguns casos:

e aFUNDACAO VANZOLINI e 0 CERQUAL podem, via correio ou e-mail, solicitar
informacdes complementares. Recebidas as respostas, a FUNDACAO
VANZOLINI e 0 CERQUAL reexaminardo o processo.

e Em funcdo da natureza dos desvios constatados, e levando-se em conta as
respostas do solicitante e o parecer do responsavel pela misséo, a
FUNDACAO VANZOLINI e o CERQUAL podem julgar necesséria a realizagéo
de uma misséo de auditoria complementar que permita verificar a corre¢do dos
desvios. Essas missdes serdo objeto de cobrancas adicionais a cargo do

solicitante, conforme contrato.

Decisao desfavoravel
Pode tratar-se de uma recusa, de uma adverténcia, de uma suspenséo ou de uma retirada.

A FUNDACAO VANZOLINI e o CERQUAL notificam o solicitante, via correio ou via e-mail, sobre
sua decisao desfavoravel. Nessa notificacdo, as motivacbes da decisdo serdo expostas

explicitamente (ver também o Capitulo “Sanc¢des”).

Em caso de apelacdo contra uma decisdo que lhe diga respeito, o solicitante pode exprimir seu
desacordo representando junto 8 FUNDACAO VANZOLINI no prazo de um més apds a notificagéo

da deciséo.

Se o desacordo persistir, e por demanda do solicitante, a FUNDACAO VANZOLINI consulta a
Comisséo Técnica e, se 0 desacordo persistir, abre um processo de resolucao, de acordo com seus
procedimentos. Caso ao final desse processo o desacordo permaneca, a FUNDACAO VANZOLINI
consulta, por meio do CERQUAL, o Comité Consultivo Internacional para ouvir seu parecer sobre a
discordancia, e depois informa o solicitante sobre a decisdo definitiva tomada em resposta a sua

contestacéo.
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Abandono

A desisténcia do processo de certificacdo de um empreendimento, uma vez emitido o certificado de
projeto, determina a revogacdo do mesmo para o projeto em questao.

6.2. Processo adaptado para o nivel de maturidade MG2

6.2.1 Obtendo o direito de uso

O solicitante pode obter junto & Fundacao Vanzolini e CERQUAL o direito de utilizagdo das marcas
AQUA™ e HQE™ de um conjunto de empreendimentos dentro de um escopo de certificagao
definido (Empreendedor AQUA- HQE™). Apds analise de admissibilidade e contratagao, a

Fundacgéo Vanzolini inicia o processo de admisséo.

Para os empreendedores do ciclo construcédo ou renovacao,

como pré-requisito, o solicitante deve ter pelo menos 4
empreendimentos certificados no processo MG1 em todas 5
as fases. Na fase admissao, o empreendedor deve aplicar A
o) companhamento
o Sistema de Gestdo MG2 em todos os seus — 1
_ e a <
empreendimentos novos e obter a certificacdo de todos eles
Acompanhamento
em todas as fases.
Em caso de decisao favoravel da Fundagéo Vanzolini e do
. 0 .. Renovacgio
CERQUAL no final da fase de admisséo, o solicitante torna- _
se titular do direito de utilizacdo por um periodo de 3 anos, J
renovavel no final do ciclo através de uma renovacao que Acompanhamento
devera ser concluida antes do término do prazo do l

certificado.

Acompanhamento
E possivel iniciar o processo para empreendedores que no

possuem 4 empreendimentos certificados AQUA-HQE™.

Renovacio

Ie

Neste caso 0 processo de certificagdo de empreendedor

AQUA-HQE™ ocorre de maneira faseada:

4 CERQUAL®

Fundacéo Vanzolini 30 de 46 QUALITEL CERTIFICATION

12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES

12 MESES




[(*] ’ certificacdo M { ™ O
() © FUNDAGCAO VANZOLINI e CERQUAL «AQUA-HQE EDIFICIOS RESIDENCIAIS™ »
q U a Regras de certificagdo de edificios em construgdo, renovagio e operagao

Versio 00: 22/11/2024
THE WAY TO PROGRESS

e Fase pré-projeto;: O empreendedor deve aplicar o

Fase pré-projeto

Sistema de Gestdo MG2 e obter a certificagdo
AQUA-HQE™ para pelo menos 4 empreendimentos * Aplicagio do Sistema de Gestao MG2

4 . . - . H * Ao menos 4 empreendimentos devem
na fase pré-projeto e, a partir dai, aplicar o sistema ser certificados AQUA-HQE™ na fase

pré-projeto

de gestdo MG2 para todos os empreendimentos

novos nesta fase.

Fase projeto

I<

e Fase projeto: O empreendedor deve aplicar o

: = » Aplicagio do Si de Gestio MG2

Sistema de Gestdo MG2 em todos os plicagdio do Sistema de Bestio

* Todos os empreendimentos devem ser
certificados na fase pré-projeto

empreendimentos novos e obter a certificagdo

AQUA-HQE™ todos os empreendimentos na fase

* Ao menos 4 empreendimentos devem

) _ ) tificados AQUA-HQE™
pré-projeto e pelo menos 4 empreendimentos na T st projeto b

fase projeto. A partir dai, aplicar o sistema de gestéo

MG2 para todos os empreendimentos novos nesta Fase execugio

I<

fase.
* Aplicagio do Sistema de Gestio MG2

e Fase execucdo: O empreendedor deve aplicar o

* Todos os empreendimentos devem ser

SiStema de GeStaO MG2 em tOdOS oS certificados na fase pré-projeto e projeto

A HH = * Ao menos 4 empreendimentos devem ser
empreendimentos novos e obter a certificacdo B i AGUA HOE™

fase execugio

AQUA-HQE™ todos os empreendimentos que

h

concluirem a fase projeto e pelo menos 4

i - . , Acompanhamento
empreendimentos na fase execugdo. A partir dai, i
. : ~ J ¢
aplicar o sistema de gestdo MG2 para todos os
Acompanhamento

empreendimentos novos nesta fase. Esta fase é

N

equivalente a fase admisséo, portanto, inicia-se o —
ciclo padréo do Sistema de Gestdo MG2.

e Fase acompanhamento: O empreendedor deve aplicar o Sistema de Gestdo MG2 em
todos 0s seus empreendimentos novos e obter a certificacdo de todos eles em todas as

fases.

As auditorias técnicas do Sistema de Gestdo MG2, na presenca do solicitante, deverdo ter a
duracdo de ao menos 1 dia para todas as fases (Pré-projeto, projeto, execugdo, acompanhamentos

e renovagao).
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Admissado

A auditoria de admissao consiste em assegurar que o solicitante tem capacidade para cumprir 0s
requisitos do Referencial de certificagdo, através da implementacdo do Sistema de Gestédo
Responséavel (SMR).

A FUNDACAO VANZOLINI envia ao solicitante um plano de auditoria detalhado pelo menos 15 dias
antes do inicio de sua missao. Especifica os empreendimentos que serdo auditados, as datas das
auditorias e a versdo do Referencial de Certificagdo. O plano é elaborado com base na
autoavaliacdo elaborado pelo solicitante, que deve ser enviado pelo menos com 21 dias de
antecedéncia. Caso o solicitante n&o envie a autoavaliacdo no prazo estipulado A FUNDACAO
VANZOLINI tem o prazo de 7 dias para enviar o plano. Atrasos no envio da autoavaliagdo do

empreendimento podem acarretar no cancelamento da auditoria.

O auditor informa ao solicitante, na reunido de encerramento as conclusdes da auditoria. O
solicitante dispbe de um prazo méaximo de 15 dias para enviar os planos de ac¢do das néo
conformidades identificadas. Em caso de ndo conformidade maior, o solicitante deve adicionar
evidéncias tangiveis que permitam o verificar documentalmente as correcdes e agdes corretivas da

nao conformidade. O solicitante pode apelar da deciséo justificando seu desacordo.
Na sequéncia da auditoria, o auditor elabora um relatério de auditoria que é enviado ao solicitante.
A Fundacéo Vanzolini, antes de propor o processo para decisdo, analisa o processo do cliente.

Com base no relatorio da auditoria de admisséo e no processo do solicitante, a Fundacao Vanzolini

notifica o solicitante de uma das seguintes decisoes:

e Decisao favoravel, pelo prazo de 3 anos, com o direito de utilizagao das marca AQUA™
, eventualmente com uma auditoria extra num prazo nao superior a 6 meses; essa
decisdo é submetida ao CERQUAL, que decide sobre a aprovacdo do uso da marca
HQE™

e Recusa do direito de uso das marcas AQUA™ e HQE™, fundamentando a recusa.

A Fundagédo Vanzolini podera considerar necessaria a realizacdo de missdo de auditoria extra ou

verificagbes suplementares, que permitam apurar o levantamento de n&do conformidades ou
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confirmar a deciséo de certificacdo. Essas missdes serdo objeto de cobrancas adicionais a cargo

do solicitante, conforme contrato.

A partir da deciséo favoravel, a Fundacdo Vanzolini comunica a sua decisdo e a decisdo do
CERQUAL ao solicitante, que se torna “Empreendedor AQUA-HQE”, através do envio do certificado

de direito de uso da das marcas AQUA™ e HQE™ e um documento anexo denominado “Escopo”.

No caso de recusa da certificacdo, a Fundacdo Vanzolini envia uma carta ao solicitante

especificando os motivos da recusa.

Acompanhamento

Uma auditoria de acompanhamento consiste em verificar se a organizagdo continua a cumprir 0s
requisitos do Referencial de Certificagao.

Ela visa especificamente:

e Mudancas relacionadas ao empreendedor desde a auditoria anterior;

e A evolucdo do escopo da certificacéo;

e As consequéncias dessas alteragbes na forma como o empreendedor cumpre 0s
requisitos do referencial de certificagéo;

e Aimplementacdo das acdes corretivas definidas na auditoria anterior;

e O tratamento de ndo conformidades de outras missdes de auditoria (auditoria de pré-
projeto, projeto e de execucao) e sua inclusdo no sistema de gestao;

e Requisitos que nao foram totalmente auditados durante a auditoria anterior;

e A comunicacdo efetuada pelo empreendedor e o respeito pelas Regras de utilizaco
marcas AQUA™ e HQE™.

A Fundacédo Vanzolini envia uma notificacdo alguns meses antes do prazo maximo da realizacédo

da miss&o de auditoria de acompanhamento e confirma o escopo da certificagéo.

A FUNDACAO VANZOLINI envia ao solicitante um plano de auditoria detalhado pelo menos 15 dias
antes do inicio de sua misséo. Especifica o que serd auditado, as datas das auditorias e a verséo
do Referencial de Certificagdo. O plano é elaborado com base na autoavaliacdo elaborado pelo
solicitante, que deve ser enviado pelo menos com 21 dias de antecedéncia. Caso o solicitante ndo

envie a autoavaliagdo no prazo estipulado a FUNDACAO VANZOLINI tem o prazo de 7 dias para
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enviar o plano. Atrasos no envio da autoavaliagdo do empreendimento podem acarretar no

cancelamento da auditoria.

O auditor informa ao solicitante, na reunido de encerramento, as conclusbes da auditoria. O
solicitante disp6e de um prazo maximo de 15 dias para enviar os planos de acdo das néo
conformidades identificadas. Em caso de ndo conformidade maior, o solicitante deve adicionar
evidéncias tangiveis que permitam o verificar as correcdes e acdes corretivas da ndo conformidade.

O solicitante pode apelar da deciséo, justificando seu desacordo.

Na sequéncia da auditoria, o auditor elabora um relatério de auditoria que é enviado pela
FUNDACAO VANZOLINI ao solicitante.

Com base no relatorio da auditoria de admisséo e no dossié do solicitante, a Fundagdo Vanzolini

notifica o solicitante de uma das seguintes decisdes:

e Manutencgéao do direito de utilizacdo das marcas AQUA™ e HQE™, eventualmente com
uma auditoria extra num prazo ndo superior a 6 meses;

e Sancgdes de acordo com o Capitulo 6.4 destas regras.

Em funcdo da documentacdo do empreendedor, a Fundacdo Vanzolini podera considerar
necessaria a realizacdo de missdo de auditoria extra, que permita apurar o levantamento de ndo
conformidades ou confirmar a decisdo de certificacdo. Essas missdes serdo objeto de cobrancas

adicionais a cargo do solicitante, conforme contrato.

A Fundagéao Vanzolini comunica a sua decisdo ao empreendedor, eventualmente acompanhada de

um ou mais certificados atualizados.

Renovacéo

A fase de renovacao deve ser concluida antes do final da validade de 3 anos do certificado. A
Fundacéo Vanzolini envia uma notificagdo quatro meses antes do final da validade do certificado
do contrato. A renovagédo ocorre automaticamente. Caso o empreendedor opte pela ndo renovacéo,

este deve informar a Fundac&o Vanzolini.

Aplicam-se todos os paragrafos da fase de admissao.
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Quando da renovacao:

¢ Uma atencdo especial é dada pela Fundacdo Vanzolini a quaisquer alteracdes
anunciadas pelo empreendedor, a sua organizacao, a sua atividade em geral, & entidade
ou entidades abrangidas pelo direito de utilizacéo.

e A Fundacao Vanzolini examina, quanto ao periodo de validade, todas as conclusdes das
missdes de auditoria e eventuais auditorias extras de avaliacdo, acbes corretivas, bem
como o respeito das obrigacbes do empreendedor em relacdo ao referencial de

certificacdo e o cumprimento do contrato.

O certificado de renovagédo tem efeito a partir do data de validade do certificado do ciclo anterior de

admisséo ou renovagao .

Extensdo e reducao do escopo da certificacéo

Quando o empreendedor solicitar a extensdo ou reduc¢do do escopo da certificagdo, a Fundagéo
Vanzolini analisa o pedido, valida o novo escopo de certificagcdo do empreendedor e atualiza o
certificado e o Anexo contendo o escopo (exceto no caso de auditoria especifica de extensao do

perimetro).
Em todos os casos, a extensao ou reducdo do escopo sera avaliada na proxima auditoria.

Em caso de fuséo, liquidacdo, absorcao ou alienacéo parcial ou total da atividade do empreendedor,
o solicitante deve notificar a Fundacédo Vanzolini. Apés andlise, a Fundacao Vanzolini define as
consequéncias e agdes. Na falta de informagéo, cessa automaticamente o direito de utilizagéo das

marcas AQUA™ e HQE™ para todos os empreendimentos que dela beneficiem.

N&o renovacéao do empreendedor AQUA-HQE

O empreendedor pode decidir ndo renovar o seu direito de utilizagao das marcas AQUA™ e HQE™.

Neste caso, ele deve notificar a Fundag&o Vanzolini por escrito.
A Fundagé&o Vanzolini leva em consideracdo a nao renovacao especificando os termos associados.

Com excec¢édo dos empreendimentos j& certificados na fase execucao, € proibida qualquer utilizacédo

da marca a partir da data de notificacdo da carta da Fundacdo Vanzolini.

A néo renovacdao resulta na perda dos certificados de todos os edificios certificados em operacao.
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Abandono do direito global de uso

Em caso de renuncia ao direito global de utilizagdo, o empreendedor deverd comunicar por escrito
a Fundacgdo Vanzolini o seu pedido, especificando os empreendimentos para os quais pretende
manter o direito de utilizacdo das marca AQUA™ e HQE™.

Para empreendimentos néo entregues para as quais deseja manter a certificagdo, o0 empreendedor
permanece vinculado aos seus compromissos iniciais de cumprimento do Referencial de
certificacdo. Cada uma destas operagfes esta sujeita as missdes de auditoria em cada uma as
fases faltantes. Caso contrario, o empreendedor perde o direito de utilizacdo da marca do
empreendimento em questdo. Nenhum certificado sera entdo emitido.

Para os empreendimentos para o0s quais ndo deseja manter a certificacdo € a retirado

imediatamente o direito de uso das marca AQUA™ e HQE™.,

6.2.2 Declaragao e controles de empreendimentos no ciclo construgao e renovagao

O empreendedor deve declarar todos os empreendimentos do ciclo construcdo e renovacdo de
acordo com o escopo de certificacdo definido.

Os beneficios do empreendedor AQUA-HQE ™:

e Ao final de cada fase, o empreendedor deve realizar as autoavaliagbes dos requisitos do
referencial de certificagéo de todos os empreendimentos e enviar a documentagao para
a Fundacéo Vanzolini. Serdo amostrados para as auditorias presenciais® a raiz quadrada
do namero de empreendimentos declarados na fase, os demais empreendimentos seréo
objeto de auditorias documentais e para a fase execucdo, uma Vvisita ao

empreendimento, conforme tabela abaixo:

3 Auditorias remotas para as fases pré-projeto e projeto podem ser realizadas mediante analise e aprovacgéo da
Fundacéo Vanzolini.
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Execucéo

Autoavaliacado

100% dos

empreendimentos

100% dos

empreendimentos

100% dos

empreendimentos

empreendimento

Auditoria Raiz quadrada dos Raiz quadrada dos Raiz quadrada dos
presencial empreendimentos empreendimentos empreendimentos

declarados na fase declarados na fase declarados na fase
Auditoria Todos os Todos os

documental empreendimentos nédo empreendimentos n&o
auditados auditados
presencialmente. presencialmente.
Todos os

Visita ao

empreendimentos n&o
auditados

presencialmente.

A sequéncia destas intervencdes esta descrita no paragrafo 6.1.3 destas regras.

Para empreendimentos ndo amostrados individualmente em qualquer fase, a emisséo do certificado
esta condicionada ao envio da autoavaliagéo.

6.2.3 Declaragao e controles de edificios em operacao

A certificacdo dos edificios em operacgéo é efetuada por declaragéo voluntaria do empreendedor.
N&o séo necessérios critérios de elegibilidade. No entanto, para edificios com mais de dez anos, o

BPH (Bilan Patrimoine Habitat) deve ser realizado por um avaliador autorizado pelo CERQUAL.

v
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Corresponde a uma avaliacdo do estado de conservacao de um edificio e & avaliacdo das suas
gualidades de conforto e utilizacdo. Caso comunigue ndo conformidades (pontuacdes C/D ou
resposta Falsa), € elaborado e implementado um plano de trabalho plurianual para as corrigir num

prazo maximo de 3 anos.

O servico de BPH e os procedimentos para aprovacdo do avaliador estédo descritos no Referencial
BPH, disponibilizado pelo CERQUAL.

O controle dos edificios declarados pelo Titular € efetuado em auditorias nas fases de admisséao, de
acompanhamento e renovacgdo. Para tal, a Fundacdo Vanzolini realiza visitas aos edificios para

verificar a sua conformidade com o sistema de certificacao.

A auto avaliagcdo de todos os empreendimentos deve ser realizada pelo titular e a documentacao
deve ser encaminhada para a Fundag&o Vanzolini. Para as fases Admisséo e renovacao, todos os
empreendimentos deverdo ser visitados. Nas fases de acompanhamento, por sua vez, as visitas
aos edificios sdo efetuadas de forma aleatdria e devem ser no minimo a raiz quadrada do namero
de empreendimentos do escopo de certificagdo, os demais empreendimentos serdo objeto de

auditorias documentais.

Nota brasileira:

No Brasil, a aplicagdo do BPH (Balango Patrimonial das Habita¢6es) sera objeto de aplicagéo piloto

e, para os primeiros casos, possiveis adaptacdes poderao ser realizadas.

6.3. Perfis associados

Os perfis estdo associados a certificacdo AQUA-HQE Edificios Residenciais. O perfil é especifico
de um empreendimento e diz respeito ao cumprimento dos requisitos do Referencial complementar

a certificacao solicitada.

A avaliacdo do perfil faz parte do processo de certificacdo descrito neste documento. Todos os

capitulos das regras de certificagdo se aplicam ao perfil.
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Além da certificacdo AQUA-HQE Edificios Residenciais, é apresentado um perfil, de acordo com a
carta de comunicacdo da marca AQUA-HQE Edificios Residenciais certificado pela FUNDACAO
VANZOLINI e pelo Qualitel.

6.4. Sancoes

As sancbes tomadas pela Fundagdo Vanzolini e CERQUAL podem incidir sobre um

empreendimento ou em parte ou em todo o escopo do empreendedor AQUA-HQE .
As sancgdes sdo de 3 tipos, em funcdo do grau de gravidade da(s) falta(s) constatada(s):

e adverténcia,
e suspensao,

e retirada definitiva.
Em caso de sancdo, a decisao é executavel a partir da data de sua notificacao.

A FUNDACAO VANZOLINI notifica o solicitante das marcas AQUA™- Certificado pela Fundac&o
Vanzolini e HQE™ - Certificado pelo QUALITEL, via correio ou e-mail, sobre sua decisdo. As

motivag6es da decisédo serdo explicitamente expostas.

Em caso de contestacdo de uma decisdo que lhe diga respeito, o solicitante pode exprimir seu
desacordo representando junto 8 FUNDACAO VANZOLINI no prazo de um més apds a notificagéo

da decisao.

Se o0 desacordo persistir, e por demanda do solicitante, a FUNDAQAO VANZOLINI consulta a
Comisséo Técnica e, se o desacordo ainda persistir, consulta, por meio do CERQUAL, o Comité
Consultivo Internacional para ouvir seu parecer sobre a discordancia, e depois informa o solicitante

sobre a decisdo definitiva tomada em resposta a sua contestacao.

6.4.1 Adverténcia
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Em caso de incumprimento, A CERQUAL podera emitir uma adverténcia contra o0 Requerente da

marca HQE Residencial Certificado pela Qualitel Certification.
O aviso é acompanhado por uma solicitacdo de a¢des corretivas dentro de um determinado periodo.

A adverténcia ndo exime a Requerente da marca a comunicar sobre a marca HQE Residencial

Certificada pela Certificacdo Qualitel.

Em caso de infringéncia, a FUNDACAO VANZOLINI pode aplicar uma adverténcia ao solicitante
das marcas AQUA™ - Certificado pela Fundagéo Vanzolini e HQE™ — Certificado pelo CERQUAL.

A adverténcia é acompanhada de uma demanda de acdes corretivas em um determinado prazo.

A adverténcia ndo impede o solicitante de mencionar as marcas AQUA™ - Certificado pela

Fundacao Vanzolini e HQE™ — Certificado pelo Qualitel.

6.4.2 Suspensao do certificado

O certificado pode ser suspenso ou retirado, apos investigacio pela FUNDACAO VANZOLINI, em

decorréncia de:

e reclamacdes recebidas pela FUNDACAO VANZOLINI e/ou CERQUAL,

e infringéncia, por parte do solicitante, das presentes regras de certificagéo

O solicitante deve registrar e considerar todas as reclamacgdes que receber.

A Fundacéo Vanzolini e/ou CERQUAL registra(m) as reclamactes eventuais que Ihe so dirigidas.

Fundacéo Vanzolini e/ou CERQUAL as transmite ao solicitante. Este realiza as acdes corretivas

necessarias.

A notificagdo de suspensao das marcas AQUA™ - Certificado pela Fundagao Vanzolinie HQE™ —

Certificado pelo CERQUAL menciona seu periodo de aplicacao.
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Uma missao de auditoria complementar realizada logo ap6s o periodo de suspensao deve permitir
a constatacao do respeito ao Referencial de Certificacdo. Essas missdes serdo objeto de cobrancas

adicionais a cargo do solicitante, conforme contrato.

Nao sendo constatado esse respeito, pode ser notificada ao solicitante a prorrogacdo do periodo
de suspensao, ou a retirada definitiva das marcas AQUA™ - Certificado pela Fundacgédo Vanzolini e
HQE™ — Certificado pelo CERQUAL.

O solicitante deve cessar qualquer utilizagdo das marcas conforme as disposi¢cdes descritas no
Capitulo condicao de retirada da marca.

As decisfes de suspensao sdo comunicadas aos membros do Comité Consultivo Internacional.

6.4.3 Retirada definitiva do certificado

Estas decisdes séo tomadas pela FUNDACAO VANZOLINI e pelo CERQUAL, eventualmente com
o parecer do Comité Consultivo Internacional, desde que se verifiqgue que nenhuma corre¢do ou

acao corretiva satisfatoria permitiu a eliminacéo efetiva da ndo-conformidade.
As decisfes de suspensao sdo comunicadas aos membros do Comité Consultivo Internacional.

O solicitante deve cessar qualquer utilizacdo da marca conforme as disposi¢cdes descritas no

Capitulo condicao de retirada da marca.

6.5. Alteracoes relativas ao solicitante

Qualquer modificacao relativa ao solicitante (modifica¢do juridica da empresa ou qualquer mudanca
de razdo social) e/ou ao edificio que ocorra durante o processo de certificacdo deve ser

comunicada por escrito a Fundagéo Vanzolini.

Essas modificagbes poderdo ocasionar missdes complementares a cargo do solicitante ou a

rescisdo do contrato em funcéo de sua natureza.
Estas diferentes mudancas devem poder ser identificadas e acompanhadas.

Em caso de duvida, € da responsabilidade do solicitante avisar a FUNDAC;AO VANZOLINI, tendo

em vista uma gestdo em comum do problema levantado.
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7. Uso das marcas AQUA e HQE

7.1. Condicoes de uso das marcas AQUA e HQE

O Requerente da Certificacdo compromete-se a cumprir os requisitos definidos na carta de

comunicacao da marca HQE Residencial .

Uma vez celebrado contrato com A CERQUAL , pode comunicar sobre a certificagdo de acordo com

as modalidades definidas na carta de comunicacgao.

A CERQUAL reserva-se o direito de solicitar todos os documentos informativos externos e internos
publicados pelo Requerente referentes ao certificado de Marca.

A carta de comunicagdo da marca HQE Residencial € enviada ao Requerente e fica disponivel
mediante simples pedido a CERQUAL .

O solicitante da certificagdo se compromete a respeitar as exigéncias definidas na carta de
comunicagao das marcas AQUA™ - Certificado pela Fundacédo Vanzolini e HQE™ — Certificado
pelo CERQUAL.

A partir do momento em que assinou um contrato com a Fundacdo Vanzolini, o solicitante pode

comunicar sobre a certificacdo segundo as modalidades definidas na carta de comunicacao.

A Fundacéo Vanzolini e 0 CERQUAL se reservam o direito de solicitar todos os documentos de
informacgéo externa e interna publicados pelo solicitante que fagam referéncia aos certificados das
marcas AQUA e HQE.

A carta de comunicagdo das marcas AQUA™ - Certificado pela Fundagédo Vanzolini e HQE™ —
Certificado pelo CERQUAL é encaminhada ao solicitante e esta disponivel sob demanda a

Fundacgéo Vanzolini.
1.2, Condicoes de retirada da marca

A retirada da marca pode ocorrer em caso de:
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e notificacdo de uma suspensao,
e aviso de retirada,

e abandono do processo de certificacdo pelo solicitante.

A retirada da marca deve ser realizada de modo a que ndo haja ambiguidade.

As modalidades de retirada da marca estao definidas na carta de comunicacao das marcas AQUA™
- Certificado pela Fundagédo Vanzolinie HQE™ — Certificado pelo CERQUAL.

A Fundagéo Vanzolini e o CERQUAL podem controlar, por qualquer meio que julgar conveniente, a

boa realizacédo da retirada da marca.

Caso nao execute perfeitamente a retirada da marca, o solicitante fica sujeito a processos por fraude

e/ou publicidade enganosa.
7.3. Casos de mau uso da marca

Considera-se como uso indevido, a ma aplicagao da carta de comunicag¢ao das marcas AQUA™ -
Certificado pela Fundag&o Vanzolini e HQE™ — Certificado pelo CERQUAL colocada a disposi¢éao
do solicitante.

Em caso de mau uso, a Fundacéo Vanzolini entra em contato com o solicitante e solicita a realizacéo
das corregdes necessarias para uma adaptacdo a carta de comunicagcdo das marcas AQUA™ -
Certificado pela Fundacédo Vanzolini e HQE™ — Certificado pelo CERQUAL.

Caso o solicitante néo realizar as corre¢des solicitadas, a Fundacédo Vanzolini podera adotar uma

sancao.

7.4. Casos de uso abusivos da marca

Sao considerados como usos abusivos 0os casos em que se faz referéncia & marca, sobretudo em
um edificio:
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e para o qual o certificado foi recusado, suspenso ou retirado, ou quando o processo esta

em curso e o certificado ainda ndo foi emitido ;

e para o qual nenhuma demanda de certificacéo foi contratada .

Além das sangdes previstas acima, qualquer uso abusivo das marcas AQUA™ - Certificado pela
Fundacéo Vanzolini e HQE™ — Certificado pelo CERQUAL, por parte do solicitante ou por parte de
um terceiro, da direito ao proprietario da marca de iniciar, no quadro da legislagdo em vigor, qualquer

acao judiciaria que julgar oportuna.
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