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O MBA em Engenharia da Qualidade tem como objetivo
capacitar os profissionais a conduzirem a gestao organizacional
com exceléncia, promovendo qualidade nas entregas,
produtividade superior e consolidagdo da marca no mercado
competitivo. O curso oferece uma visio integrada dos

métodos e ferramentas da qualidade, focando na melhoria continua dos processos e
na experiéncia encantadora dos clientes.

Ao concluir o MBA, os participantes serdo capazes de compreender e aplicar os
fundamentos do Total Quality Management (TQM) e do Business Process Management
(BPM), implementando estratégias eficazes de gestdo da qualidade que garantam a
otimizagao dos processos organizacionais e a sustentabilidade dos resultados. Serdo
também preparados para interpretar e implementar as normas de qualidade, como
ISO 9001 e ISO 9004, e atuar em auditorias, identificando oportunidades de melhorias
que impactam diretamente na performance da organizag3o.

Além disso, os alunos desenvolverao habilidades para utilizar metodologias modernas
de analise e solugido de problemas, como PDCA, SDCA, MASP e Seis Sigma,
transformando dados em agbes para impulsionar o desempenho organizacional.
Estardo aptos a empregarem ferramentas de qualidade, como diagramas de causa
e efeito, histogramas e graficos de controle, usadas para identificar e eliminar
desperdicios, aumentando a eficiéncia dos processos.

A capacitagao inclui também o dominio de técnicas de gestao visual e de gerenciamento
da rotina, fundamentais para uma cultura de melhoria continua, bem como a realizagao
de andlises estatisticas para tomadas de decisao bem informadas e estratégicas.

DURAGAO E E AO VIVO + GRAVADO
360 A 420 HORAS I 100% EAD
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Para quem o curso é indicado

O curso ¢ indicado para profissionais que atuam em diversos setores, como
manufatura, servigos, tecnologia, saude, finangas, e qualquer outro que busque
exceléncia operacional e melhorias continuas.
E especialmente relevante para aqueles que trabalham em éareas de qualidade,
operagdes, producdo, gerenciamento de projetos, auditoria, e consultoria em

gestdo da qualidade.

Por que fazer este curso
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CONHECA O CURSO
DE MBA EM ENGENH
DA QUALIDADE DA
FUNDACAOVANZO

Corpo docente com ampla
EXPERIENCIA NO
ASSUNTO

Conhecimento
consolidado por meio de
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Enquanto 88% das grandes
empresas afirmam conhecer as
normas técnicas de fabricacao,

esse percentual é de apenas 65%
entre as pequenas.

O profissional em Gestao
da Qualidade atuara em
planejamento e implementagao
de sistemas de qualidade,
mapeamento de processos,
gestao de informagoes,
capacitagao de equipes e
desenvolvimento de programas
de avaliagao de performance.

Seis em cada dez indUstrias
realizaram ou contrataram
testes de qualidade no Ultimo
ano, com 78% das grandes e
apenas 43% das pequenas.

A qualidade é uma corrida
continua pela melhoria,
essencial na industria 4.0.
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APRENDA COM PROFISSIONAIS DE REFERENCIA

* Roberto Marx é Professor Livre Docente em Engenharia de Produgao
pela Universidade de Sao Paulo e professor deste Departamento

desde 1987.
* Especialista em Organizagdo para a Inovagao e em Projeto

Organizacional e do Trabalho.
* Foi pesquisador visitante no Royal Institute of Technology, Estocolmo e trabalhou em
varios projetos para empresas de porte como Unilever, Petrobras, Ford, Boticario, Natura,
entre outras. E Diretor Executivo de Operagoes da Fundagao Vanzolini desde 201 6.

* Sécio proprietario e Diretor Técnico da EQP 6 Sigma, atuou por
26 anos na Copel — Companhia Paranaense de Energia, na qual foi
responsavel por varios proje de telecomunicagdes e controle.

* Além disso, foi, por trés anos, Diretor de Novos Negocios da Sercomtel.
* Tem experiéncias como professor de graduagao e coordenador de pés-graduagao.

* Tem MBA como Executivo Internacional em Marketing, pela ISPG Curitiba, e graduagao
em Engenharia Eletronica, pela PUCRS — Pontificia Universidade Catolica Grande do Sul.

* Apaixonado por articular talentos com negocios de sucesso, se
dedica a pesquisa sobre a criagao de novos modelos de educagao em
empreendedorismo nas universidades,com imersoes no Massachusetts
Institute of Technology (MIT), em Stanford e na Tsinghua University.

* Atualmente, é fundador da escola de prog Labenu e investidor de empresas de tecnologia.

* Atuou como coordenador do AWC, programa de investimento com objetivo de gerar
oportunidades para que graduandos STEM de nivel sénior criem s préprias startups.

* Ha mais de 10 anos, lidera o nlcleo de Empreendedorismo da USP.
* Foi aluno especial do Departamento de Neurociéncia da USP.

* Na mesma universidade, formou-se Mestre em Ciéncia, Empreendedorismo e Inovagao e
concluiu seu pos-doutorado.

Professores Vanzolini e da POLI USP, especialistas
no assunto e com vivéncia na area.
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* Um dos pontos altos de sua jornada profissional foi sua participagao ativa na criagao e
promulgacao da Lei e do Conselho de Inovacao de Curitiba, conhecidos como Vale do
Pinhao.

* Engenheiro Quimico com mais de 35 anos de experiéncia, especializado em
Engenharia da Qualidade e Administragao de Empresas.

* Graduado em Engenharia Quimica pela Faculdade de Engenharia Quimica de
Lorena em 1986 e em Administragao de Empresas pela FAAP em 1993, o

profissional também possui diversas certificagdes, incluindo Auditor Lider da Qualidade, Auditor
Lider Ambiental, Auditor Lider de Seguranca e Saide Ocupacional, Auditor Lider de Seguranga da
Informacao e Yellow-Belt pela Fundagao Vanzolini.

* Atua como Gestor da Qualidade em empresas privadas, sendo Coordenador da Qualidade na
IACIT Solugdes Tecnoldgicas desde setembro de 2022, onde mantém o Sistema de Gestao da
Qualidade conforme a ISO 9001 .

*  Também exerce a mesma funcao na Rockfibras do Brasil desde marco de 1990, contribuindo
para a implantagdo e manutengao do Sistema de Gestao da Qualidade conforme a norma ISO
9001. Com uma trajetoria de 25 anos como Auditor de Terceira Parte em sistemas de gestao da
qualidade, ambiental e de seguranca e salde ocupacional, certificado pela Fundagao Vanzolini,
atuou na Fundacao Vanzolini até dezembro de 202 1. Além disso, é Instrutor de cursos nas areas de
gestao, oferecendo formagdes em Interpretagao de Requisitos, Auditoria Interna e Auditoria Lider
nas normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 27001 desde novembro de 2015.

* Engenheiro civil graduado pela Escola Politécnica da USP, com especializagao
como Référent Certification HQE™.,

* Sua carreira profissional se concentra em sustentabilidade, gestao do ciclo de
vida (LCM), desempenho ambiental e eficiéncia energética em edificagdes.

No cargo atual de Gerente do programa de Declaragoes Ambientais — International EPD™ System
no Brasil, ele também atua como responsavel técnico pela certificagio AQUA-HQE™.

* Como Auditor lider na Certificaggo AQUA-HQE™, Felipe conduz avaliagdes em edificios,
Projetos de Planejamento Urbano e Infraestruturas sustentaveis, além de participar da certificagao
da produgao de biocombustiveis - RenovaBio e das normas de sistemas de gestao - NBR ISO
9001, ISO 41001 e ISO 50001.

» Sua expertise inclui a verificagdo de Relatérios de Inventario de Emissoes de Gases de Efeito
Estufa, seguindo as referéncias da NBR ISO [4064-1 e do GHG Protocol Brasileiro.

*  Comprometido com a disseminagao de conhecimento, Felipe atua como Instrutor em treinamentos
da Certificagago AQUA-HQE™ e do programa de Declaragdes Ambientais — International EPD™

Professores Vanzolini e da POLI USP, especialistas
no assunto e com vivéncia na area.
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* Com quase 20 anos de experiéncia na industria, construiu sua
carreira na BRF, onde atuou em diversas areas até ocupar o cargo de
International Project Manag 2010 e 201 3.

» Seus trabalhos relacionados a Qualidade em Saide foram publicados
em periodicos nacionais e internacionais, referéncias no tema.

* Integra também o Grupo de Qualidade e Avaliacao dos Servigos de Saude, na Escola de
Enfermagem da USP.

* Tem solida formacgao, sendo Mestre, Doutora e pés-doutora em Engenharia de Produgao
pela Escola Politécnica, Poli-USP. Realizou especializacio em Gestao Empresarial na
UNICAMP e em Processos da Industria de Alimentos na Universidade Federal de Santa
Catarina, onde também se graduou em Engenharia de Alimentos.

e E fundador da comunidade Customer Force, colunista do Portal
Customer e gestor de Customer Success, além de palestrante sobre
Tendéncias de Consumo.

* Ao longo da sua carreira, atuou em empresas de gestoes publicas e
privadas, liderando projetos de Customer Success Experiéncia do Cliente Relacionamento

Institucional e Marketing Customer Success, Experiéncia do Cliente, Relacionamento
Institucional e Marketing de Relacionamento.

* Tem MBA em Gestao de Projetos pela Escola Politécnica — Poli-USP, especializagao em
Neurociéncia e Comportamento do Consumidor pelo Mackenzie e pos-g em Inteligéncia
de Marketing e Big Data pela ESPM.

* Graduou-se em Relagoes Publicas pela FECAP.

Professores Vanzolini e da POLI USP, especialistas
no assunto e com vivéncia na area.
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* Doutorando e Mestre pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade de Sao Paulo (FAU USP), concentra sua pesquisa em
Desempenho Ambiental, Sustentabilidade e Eficiéncia Energética.

* Graduado pelo Programa de Dupla Pés-Graduagao em Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil
da FAU USP e Escola Politécnica da USP, Gabriel participou de projetos cientificos e profissionais
em Conforto Ambiental, Desempenho Ambiental, Sustentabilidade e Eficiéncia Energética.

* Como Gerente de Projetos ESG/Sustentabilidade na Fundagao Vanzolini, lidera iniciativas
abrangentes, desde assessoria técnica e projetos até auditorias e treinamentos.

* Destaca-se como Gerente Técnico do Programa Brasileiro de Etiquetagem de Eficiéncia Energética
em Edificagdes (PBE EDIFICA) e do Organismo de Verificagdo e Validagao de Inventarios de
Gases de Efeito Estufa pela NBR ISO 14064 do programa Brasileiro GHG Protocol pela Fundagao
Vanzolini, além de possuir experiéncias como Coordenador Sénior de ESG/Sustentabilidade nas
unidades de negdcios do Grupo Casino na América Latina e no GPA (Grupo Pao de Agucar).

* Com uma trajetoéria de mais de 20 anos, Luiz acumula vasta experiéncia
em startups e grandes corporagoes, destacando-se na lideranga de
equipes, projetos e negocios.

» Sua paixao € usar a inovagao como ferramenta para conectar pessoas
e empresas, gerando valor tanto nas relagoes pessoais quanto nas empresariais.

* Ao longo de sua carreira, Luiz foi responsavel por liderar e desenvolver talentos, bem
como por formar equipes e conduzir projetos em setores como educagao, tecnologia,
saude e cidades inteligentes.

* Doutorando em Teoria Econémica pela USP, esta na vanguarda das
tendéncias que integram educacao, tecnologia e economia.

* Professor de Finangas, combina sua expertise académica com a

inovagao do Game-Based Learning para transformar o ensino de
finangas em uma experéncia envolvente e interativa.

* Como Lead Designer na GameBased Games, desenvolve jogos educativos que tornam o
aprendizado de conceitos complexos mais acessiveis.

Professores Vanzolini e da POLI USP, especialistas
no assunto e com vivéncia na area.
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* Docente superior hda |7 anos em instituicdes como Fundagiao Carlos
Alberto Vanzolini e Hospital Israelita Albert Einstein.

* Graduado em engenharia elétrica, especialista em Seis Sigma, Designer

e Master Black Belt, mestre em Engenharia da Qualidade com foco em
Gerenciamento de Projetos PMBOK_PMI.

* Doutor em Engenharia de Fabricagao com foco em Métodos de Integracao de Gestao e
Processos, Gestao de Projetos e BSC — Balanced Score Card.

* Formado em Administragao, é especialista em Product Management,
Lean IT, Gestio Agil de Projetos e Portfélio, Preparacio de Times
Ageis e Metodologias, Ja passou por consultorias em empresas de
grande porte, atuou como consultor e gerenciou equipes utilizando

métodos Tradicionais e Ageis, passando de desenho de solugdes a implantagio de sistemas
integrados em ambientes de alta complexidade.

* Hoje apoia empresas em processos de Transformagao Digital, utilizando principios das
filosofias Lean e Agile.

* Base de Conhecimento: Lean, Lean Startup, Scrum Kanban, SAFe, Design Thinking, UX,
PMI, Change Management.

* Empresario, consultor e palestrante em temas como design e cultura
de servico, experiéncia do cliente, gestao, estratégia e qualidade.

* Apresentou cursos, workshops e seminarios onde capacitou mais de

10.000 pessoas, tendo como propésito desenvolver e disseminar conhecimentos.

* Possui uma vasta experiéncia de projetos de consultoria em mais de 80 empresas e
organizagoes publicas.

* Membro daAcademia Brasileira da Qualidade, tem doutorado em Engenharia de Produgao
pela Universidade de Sao Paulo (POLI-USP), e foi professor de programas de mestrado
e doutorado em administragao, tendo publicado dezenas de artigos cientificos, livros e
materiais afins.

Professores Vanzolini e da POLI USP, especialistas
no assunto e com vivéncia na area.
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* Possui graduagao em Engenharia de Materiais com énfase em Materiais
Metalicos pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) (2010),
mestrado em Ciéncia e Engenharia de Materiais com énfase em
Desenvolvimento Tecnolégico pela UFSCar (2012), com estdgio de

pesquisa no Departamento de Processos de Unido no Estado Sélido (Abteilung Festphase-
Fugeprozesse) do Helmholtz-Zentrum Geesthacht, na Alemanha.

* Doutorado em Ciéncia e Engenharia de Materiais com énfase em Metalurgia pela UFSCar
(2016), trabalho junto ao Centro de Pesquisa e Tecnologia da Boeing (Boeing Research &
Technology), nos EUA.

Professores Vanzolini e da POLI USP, especialistas
no assunto e com vivéncia na area.
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Programa do curso

> Porque Engenharia da Qualidade (EaD ao vivo)
Carga Horaria: 3h

» Estrutura do curso, critérios de aprovagao;

* Por que Engenharia da Qualidade?;

* Histérico e evolugao da Qualidade;

* Pensadores da Qualidade (Deming, Juran, Ishikawa, dentre outros);
* Dimensoes da Qualidade em manufatura e servicos;

* Visao geral do TQM (Total Quality Management).

> Programa e métodos para a qualidade (EaD ao vivo)
Carga Horaria: 27h

* Visao geral das principais ferramentas da Qualidade;
* Ferramentas “on-line” versus “off-line”;

* Métodos para melhoria da Qualidade: Os Ciclos PDCA e SDCA; 0 MASP —
* Metodologia de anilise e solugao de problemas; Seis Sigma e o DMAIC;

* Ferramentas de solucao de problemas — 7 Ferramentas Basicas: Coleta de
dados / Estratificagao / Fluxograma / Diagrama de causa e efeito / Histograma
/ Diagrama de Pareto / Graficos de Correlagao / Graficos de Controle;

* Técnicas da Qualidade: 5 Por qués/ 5W e 2H (Plano de Agao);

* Integragao dos Ciclos PDCA/SDCA com o MASP e as Ferramentas Basicas
da Qualidade;

*  Conceito de Melhoria;
* Gerenciamento da rotina;
* Rotina e Gestao aVista;

*  Quick daily routine work — Gerenciamento da Rotina e o CEDAC -
Diagrama de Causa e Efeito com Adigao de Cartoes;

* Pensamento Enxuto (Lean).

> Gestdo da Qualidade Total (TQM) (EaD ao vivo)
Carga Horaria: 24h

* Introducao e definicoes de Processo e Gestao por Processos;

* Elementos de um processo e o estabelecimento do mapa de processos da
organizagao;

* Problemas comuns em processos e a estrutura organizacional;

* Avaliagao do desempenho do processo;

* Tipos de processos nas empresas;

v
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Conceito de processos chaves e processos criticos;
Identificagao, avaliagao e selegao dos processos criticos;

Avaliagao dos subprocessos e selecao dos subprocessos criticos;

Estabelecimento dos requisitos da Qualidade e indicadores de desempenho
internos;

Atuacgao para alcangar as melhorias;
Comprovagao das melhorias, padronizagao e indicagao de novas prioridades;
O BPM (Business Process Management).

Enconomia Circular - Clico de Vida (GHC)
(EaD ao vivo)
Carga Horaria: 12h

O que é economia circular;

Sistemas de producao e o desenvolvimento sustentavel;

A sustentabilidade inicia com a redugao/eliminagao do desperdicio;
A logistica reversa;

Parque industrial x Ecoparque (PIE);
Tipos de Ecoparques;
Certificagao.

Inovacao, Empreendedorismo e Sustentabilidade
(EaD ao vivo)
Carga Horaria: 18h

Gestao da Inovagao: processos, projetos e programas;

Gestao de P&D e inovacao radical;

Cultura de inovagao e intraempreendedorismo nas organizagoes;

Os desafios da inovagao na gestao da qualidade de produtos e processos;

Gestao da inovagao por meio de ecossistemas: relacionamento com
startups, universidades e outros parceiros;

A gestao da inovagao e sua integragao na estratégia competitiva;

Empreendedorismo e criagao de startups: lean startup, business model
canvas e customer development;

ESG e gestao para sustentabilidade;
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> Inteligéncia Artificial e Tecnologias Emergentes para a
Gestao de Negocios (EaD ao vivo)
Carga Horaria: I 5h

* O papel de novas tecnologias na Transformagao Digital;
* Tecnologias Digitais & Emergentes;

* Introdugao as tecnologias emergentes: Big data, loT,Al, Cloud Computing,
entre outros;

* Impactos da conectividade na gestao de operagoes: sensores, visao
computacional, geolocalizagao, entre outros;

* Tecnologias para eficiéncia e sustentabilidade: gestao energética,
digitalizagao, descentralizagao e descarbonizagao;

* Tecnologias para atendimento ao cliente e vendas: chatbots, automagoes e
softwares para gestao da informagao;

* Casos e aplicagoes;
* Tendéncias de futuro.

> Programa de Qualidade - Uma visao Pratica (EaD ao vivo)
Carga Horaria: 12h

Professor: Regis Blauth e convidados para a apresentagao de cases.
Apresentar aos participantes por meio experiéncias de sucesso, estratégias
e ligoes aprendidas por convidados.Ao final das apresentagdes é aberta uma
mesa redonda em que os participantes interagem com os convidados.

> Projeto Pratico Aplicado (Business Case) (EaD ao vivo)
Carga Horaria: 40h

* O que é umTrabalho Pratico!?
* Por que fazer um Trabalho Pratico?
* Como é realizada a orientacao durante a elaboracao do Trabalho Pratico;

* Etapas do Trabalho Pratico (tema, definicao do problema de pesquisa,
objetivos, revisao bibliografica, metodologia, coleta de dados, analise de
dados, conclusoes e recomendagoes);

> Analise de Dados Aplicada (EaD Gravado)
Carga Horaria: 18h

¢  Formatos e estruturas de bancos de dados;

» Métodos para andlise descritiva de dados;

* Técnicas multivariadas exploratorias;

* Técnicas multivariadas confirmatorias;

* Tratamento, visualizagao e apresentagao de dados por meio de dashboards.
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> Maétricas Ageis: Da Produtividade ao Impacto no Négocio
(EaD Gravado)
Carga Horaria: 20h

* Introdugao: conceitos de agilidade, manifesto agil e visao geral das
metodologias populares;

* Meétricas ageis: importancia e tipologia (processo, qualidade, satisfagao e
métricas preditivas);

* Métricas de produtividade: contexto de desenvolvimento de software,
desdobramento por equipes, acompanhamento da evolugao de um projeto,
rastreando tempos e entregas, definindo e gerenciando o Work in Progress,
métricas de qualidade e métricas de teses;

* Métricas de negocio: definindo e rastreando objetivos de produto, métricas
de gerenciamento de projetos, métricas de satisfagao e impacto dos clientes,
ROI e uso de métricas no contexto de times remotos;

* Meétricas de vaidade: desvendando, questionando e evitando métricas de
vaidade com métricas de acgao.

> Sistema de Gestao, Auditorias e Certificacao
(EaD Gravado)
Carga Horaria: I8h

* A historia das Normas e dos Prémios da Qualidade;

* ISO 9001 e ISO 9004,

* Entendendo a correlagao entre as normas, prémios e os processos da
organizagao;

* Obijetivos e beneficios de uma Auditoria;

* Tipos de Auditoria;

* Auditoria versus Inspegoes;

* O papel do auditor;

e Atributos de um bom auditor;

* Planejamento da Auditoria;

* Execucao da Auditoria;

e Resultados de uma Auditoria;

* Acompanhamento das agoes de Auditoria;

* Avaliagao de fornecedores.

* Medicao e monitoramento da satisfagao dos clientes.
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ESG: Conceitos, Indicadores e Aplicacdes
(EaD Gravado)
Carga Horaria: I8h

* Mudangas climaticas;

* Recursos hidricos;

* Biodiversidade e servigcos ecossistémicos;

* Gestao ambiental e prevengao da poluicao;

* Didlogo social e desenvolvimento territorial;
¢ Direitos humanos;

* Diversidade, equidade e inclusao;

* Promogao de responsabilidade social na cadeia de valor;
* Conduta empresarial;

* Transparéncia na gestao;

* Resultados sustentaveis para os stakeholders.

Estatistica Aplicada (EaD Gravado)
Carga Horaria: 12h

Introducao a Estatistica

* Definicao e importancia da estatistica;

* Tipos de dados e escalas de medigao;

* Populagao e amostra;

* Técnicas de amostragem,;

Estatistica Descritiva

* Medidas de tendéncia central (média, mediana e moda);

* Medidas de dispersao (variancia, desvio padrao e amplitude);
* Graficos e tabelas para apresentagao de dados;

* Probabilidade e Distribuicoes de Probabilidade

* Conceitos fundamentais de probabilidade;

* Distribuicoes de probabilidade (binomial, normal e Poisson);
* Aplicagoes em gestao de risco e previsoes;

Inferéncia Estatistica

» Estimagao pontual e intervalar;

* Testes de hipoteses;

* Andlise de regressao simples e multipla;

Ferramentas Estatisticas

* Introdugao ao uso de softwares estatisticos (Excel, Minitab, etc.).
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Gerénciamento de Riscos (EaD gravada)
Carga Horaria: 18h

A importancia do Gerenciamento de Riscos em projetos;
Principios do Gerenciamento de Riscos;

Otimizagao a resposta aos riscos;

Adequagao a incerteza;

Tipos de riscos;

Plano de Gerenciamento de Risco;

Matriz probabilidade x impacto.

Cultura, Soft Skills e Motivacao para a Qualidade
(EaD gravada)

Carga Horaria: I8h

A importancia da cultura como fator de exceléncia na busca dos
resultados da organizagao;

Identificagao da efetividade da cultura por meio de seus elementos
basicos: fundamentos, jeito de ser e imagem da marca;

Fazendo a diferenca na lideranga por meio dos Soft Skills: conquista do
reconhecimento, do respeito e da admiragao. Comunicagao assertiva,
competéncias do lider na moderna gestao;

Gerenciamento dos conflitos.

Custumer Experiénce e Gestao da Qualidade

(EaD gravada)
Carga Horaria: I 5h

A importancia da Cultura Customer Centric;

O impacto da voz do cliente em Customer Experience;

A Jornada do Cliente;

Os pilares de Customer Experience;

O que considerar na hora de criar estratégias de Customer Experience?;

Passos para mapear a Jornada do Cliente com foco em Customer
Experience;

Principais métricas de Customer Experience;
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> Transformacao Digital na Qualidade

(EaD gravada)

Carga Horaria: 12h

* O que éTransformagao Digital na Gestao da Qualidade;
* Identificar oportunidades e desafios na Transformagao Digital;

* Como elaborar estratégias para aplicar a Transformagao Digital na Gestao
da Qualidade;

* Como tirar proveito da Andlise de Dados por meio da Transformagao
Digital.

Metodologia Cientifica
(EaD gravada)
Carga Horaria: 60h

* Definicao de metodologia e pesquisa cientifica;
* Caracteristicas de inovagao na pesquisa;
* Responsabilidade dos autores por plagio;

* Aspectos basicos relativos ao comportamento do aluno-pesquisador.
* Definicao dos enfoques quantitativo e qualitativo da pesquisa cientifica;

* Caracteristicas essenciais de cada enfoque e semelhangas e diferengas
entre eles;

* Apresentagao das etapas do processo de pesquisa cientifica: formulagao do
problema;

* Desenvolvimento tedrico, alcance da pesquisa e formulagao de hipoteses;
* Selecao da amostra e coleta de dados;

* Fundamentos para apresentagao de um trabalho académico de qualidade.
* Normatizacao de trabalhos conforme a ABNT;

* Importancia da divulgacao da pesquisa cientifica, etapas para elaboragao e

* publicagao de um trabalho cientifico, funcionamento do processo de
submissao e revisao.

Disciplinas Flex a Escolha do Aluno
(EaD gravada)
Carga Horaria: 60h

Caso queira, vocé podera escolher até 60 horas para personalizar o seu MBA
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Informacgoes

@ CANCELAMENTO: Caso a rescisao contratual ocorra por /
desisténcia do contratante, a contratada restituira 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor total do curso,desde que o requerimento
seja formalizado antes do inicio das aulas. Se a desisténcia ocorrer
apos o inicio das aulas, além do valor acima indicado, sera devido
o pagamento da proporcionalidade do programa ja cursado pelo

contratante.

@ ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO: Vocé podera ingressar
no MBA apos passar por analise curricular e pela aprovagao
da coordenacao.

@ Para informacoes sobre data e formas de pagamento, acesse
nosso portal.

DURAGAO E E AO VIVO + GRAVADO
360 A 420 HORAS I 100% EAD

VISITAR PAGINA DO CURSO
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https://vanzolini.org.br/cursos/mba-em-engenharia-da-qualidade/
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