CURSO EAD AO VIVO

Soft Skills para 'fi";j"
Gestao de Projetos

OBJETIVOS

O curso Soft Skills para Gestao de Projetos
tem como objetivo capacitar profissionais

a desenvolverem as competéncias
comportamentais essenciais para 0 sucesso
na gestao de projetos, fortalecendo sua
capacidade de liderar equipes, influenciar
stakeholders, comunicar-se de forma
estratégica, gerenciar conflitos e tomar
decisdes em ambientes cada vez mais
complexos e dinamicos.

O curso tem como foco preparar gestores,
lideres e profissionais de projetos para
atuarem além das metodologias e
ferramentas tradicionais, desenvolvendo
habilidades que impulsionam a colaboragéo,
a inovagao e a geracao de resultados nas
organizagoes.

Ao final da formagao, o participante estara
apto para atuar com maior efetividade
em contextos organizacionais complexos,

colaborativos e em transformacgao.

Visite a pagina do curso —

@ PANORAMA DO MERCADO
DE TRABALHO

O mercado de capacitagdo em

gestao de projetos esta passando

por uma transformacao significativa.

As competéncias técnicas (hard

skills) continuam importantes, mas as
organizagdes passaram a priorizar cada
vez mais as soft skills, consideradas
diferenciais para o sucesso dos projetos.
Segundo o relatério mais recente do Project
Management Institute (PMI), habilidades
como comunicagao, lideranga colaborativa,
resolugéo de problemas e pensamento
estratégico estao diretamente associadas
ao sucesso dos projetos e a geragao de
valor para as organizagoes.

O PMI aponta que podera haver uma
demanda global de até 30 milhdes de
profissionais de projetos até 2035. Isso
impulsiona diretamente o mercado de
treinamentos e especializagdes.

Com o avanco da inteligéncia artificial e

da automacao de atividades operacionais,
o diferencial competitivo dos lideres

passa a estar cada vez mais associado as
capacidades humanas e a forma como elas
se integram ao uso da tecnologia. Nesse
contexto, torna-se essencial desenvolver
competéncias relacionadas a soft skills.

Fonte:

https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/

power-skills/power-skills-key-takeaways

https://www.pmi.org/es-es/pmiheadless/home/

learning/thought-leadership/global-project

management-talent-gap

https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/agents-

robots-and-us-skill-partnerships-in-the-age-of-ai
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48 HORAS = EAD AO VIVO
COORDENADOR

Fernando Tobal Berssaneti

E coordenador dos cursos de Capacitacdo em Gestéo de Projetos e dos
cursos de Normas e Certificagdes da Fundacgao Carlos Alberto Vanzolini,
além de Executivo Sénior da Unidade de Certificacéo. E professor do
Departamento de Engenharia de Produgao da Escola Politécnica -
Poli-USP. Nessa mesma instituigao, integra o Grupo de Pesquisa em
Qualidade e Projetos, Gerenciamento por Processos, Gerenciamento

de Portfdlio de Projetos, Indicadores de Produtividade, Acordos de

Nivel de Servico e Inovacao e Sustentabilidade. Mestre e Doutor em
Engenharia de Producao pela Escola Politécnica - Poli-USP, e graduado
em Engenharia de Produgao.
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> PROGRAMA

DO CURSO

Gestao de Comunicacdes (8h)

Conteudo: Apresentar sistemas de comunicagéo
aplicaveis a projetos e como geri-los.

Técnicas e ferramentas de comunicacdo aplicaveis
em projetos, Instrumentacao apropriada para
comunicagao em projetos, Informacdes necessarias
a cada projeto em particular.

Relatdrios gerenciais em projetos. Comunicacéo
interpessoal. A comunicagéo e o controle de
projetos.

Gestao dos Stakeholders (4h)

Conteudo: Fornecer conceitos, metodologias e
ferramentas para identificagao e gerenciamento
dos stakeholders em projetos.

Apresentar modelos de mapeamento dos
stakeholders. Apresentar modelos de gestdo do
engajamento dos stakeholders.

Modelo da saliéncia e modelo arco-iris.Monitorar e
aferir a satisfagcado dos stakeholders do projeto.

Lideranca e competéncias comportamentais (8h)

Conteudo: Essa disciplina tem por objetivo
apresentar e discutir as habilidades dos Gerentes
de Projetos, envolvendo comportamentos e
atitudes que sdo inatas a pessoa ou que se
desenvolvem por meio de praticas (experiéncias
pessoal e profissional).

Serdo abordados os principais modelos de
lideranca no contexto de Gestao de Projetos, tais
como Lideranca Situacional e OSCAR

Conflitos e Negociacao (4h)

Conteudo: Identificar os interesses e motivagdes
das partes interessadas que orientam a
negociagao.

Aprender técnicas de gestao de crises e conflitos.
A preparacao da negociacao, incluindo possiveis
alternativas, a melhor alternativa para um acordo
negociado (Best Alternative To a Negotiated
Agreement -BATNA) e zona de acordo possivel
(Zone Of Possible Agreement - ZOPA).
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> PROGRAMA

DO CURSO

Gestao Agil (8h)

Conteudo: Apresentar modelos organizacionais

de empresas que sao gerenciadas por projetos.
Gestao Agil de Projetos. Artefatos da Gestao Agil
de Projetos. Eventos da Gestdo Agil de Projetos.
Equipe da Gestdo Agil de Projetos. Técnicas de
Estimagdo em Gestao Agil de Projetos. Modelos de
Gestao Agil de Projetos.

Projetos internacionais e diversidade cultural (4h)

Conteudo: Resolver diferengas e divergéncias, e
tomar decisdes de forma colaborativa e assertiva
sdo formas efetivas de preservar e ampliar

0s objetivos a serem alcangados em projetos
internacionais.

Essa disciplina tem por objetivo apresentar e
discutir as competéncias para liderar projetos
internacionais.

Entenda como as caracteristicas da cultura
nacional e sua diversidade influenciam na gestéo,
estabelecendo estratégias para trabalhar em
ambiente internacional.

Tendéncias 4.0: Equipes Virtuais em Projetos (4h)

Conteudo: Fornecer conceitos, metodologias e
ferramentas para o gerenciamento de projetos
virtuais.

Apresentar as caracteristicas de times virtuais e
times distribuidos. Discutir as questdes culturais e
de diversidade em times virtuais.

Discutir as ferramentas remotas para times virtuais.

Workshop de casos: Soft Skills (8h)

Conteudo: Apresentacao de casos reais
relacionados as soft skills em Gestao de
Megaprojetos, explorando aspectos de lideranca,
comunicagao, negociacdo e abordagens ageis.
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ETAPAS DO
PROCESSO SELETIVO

Preenchimento de ficha de inscri¢ao.

®

CANCELAMENTO

Até cinco dias Uteis antes do inicio do curso, com
devolugao de 80% do valor da inscricao. Apos essa
data, somente sera aceita a troca do participante.

MAIS INFORMAGOES

Confira as datas para a proxima turma e
formas de pagamento na pagina do curso.

Visite a pagina do curso -

DATAS
E LOCAL

Informagdes sob consulta no site.
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Tradicao e
qualidade
a servico
do futuro

Ha quase 60 anos, oferece programas de
formacao e desenvolvimento de pessoas e
equipes por meio de cursos de curta, média
e longa duragao. Atualmente sao mais de
90 cursos lancados, mais de 200 turmas e
3.000 alunos formados por ano.

A Fundag&o Vanzolini € uma organizagio
criada e gerida pelos professores

do Departamento de Engenharia de
Producgdo da Universidade de Sao Paulo
(Poli-USP). Utiliza como base o olhar
sistémico, integrador e multidisciplinar
para desenvolver, aplicar e disseminar
novos conhecimentos no cotidiano de
pessoas, empresas, instituicdes e governos.
Contribuindo na resolugdo de problemas
econdmicos, ambientais, técnicos e sociais

no Brasil e no exterior.

Fundagdo Vanzolini

www.vanzolini.org.br —


https://vanzolini.org.br/
https://vanzolini.org.br/

Fale com Siga nossos conteudos
nossa equipe nas redes sociais

Inscreva-se! Clique e conheca
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