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ONA - Acreditacdo para
organizac¢oes de saude:
Formacao de Avaliador

interno para Acreditacao
de OPSS (2022/2025)

OBJETIVOS

Tornar-se um avaliador interno ONA é um passo importante
para quem quer conhecer melhor o processo de manutencao
de um sistema de gestao de qualidade em satde e saber aplica-
lo em sua organizagdo. A auditoria interna € um pré-requisito
em qualquer norma de sistema de gestao, e uma instituicao que
almeja conquistar ou mesmo manter a acreditagdo precisa
ter profissionais qualificados para conduzi-la. Além disso,
a qualificagdo |he proverda condicdes de enxergar e
saber abordar os processos institucionais de forma sistémica,
trazendo beneficios para qualquer organizagao.

PARA QUEM O CURSO E INDICADO

Profissionais da area de saide em geral.

DOCENTE

FERNANDO TOBAL BERSSANETI
(COORDENADOR)

Formagao Académica

* Engenheiro de Produgao pela
Escola Politécnica da USP.

*  Mestre em Engenharia de Producao
pela Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo.

e Doutorem Engenharia de Produgao
pela Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo.

Atividades Profissionais

e Membro do Conselho Curador da Fundagdao Vanzolini.

*  Professor do Departamento de Engenharia de Produgdo da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.

*  Membro do Grupo de Pesquisa em Qualidade e Projeto do
Produto do Depto. De Engenharia de Produgao da Escola
Politécnica da USP.

¢ Coordenador dos Cursos de Capacitacdo em
Gerenciamento de Projetos da Fundagio Vanzolini.
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Fundacdo Vanzolini

*  Professor de cursos de Especializagao da POLI-USP.
*  Realiza projetos de consultoria nas seguintes areas:

¢ Gerenciamento da Qualidade;

*  Gerenciamento de Projetos;

*  Gerenciamento por processos;

*  Gerenciamento de Portfdlio de Projetos;
* Indicadores de Produtividade;

e Acordos de Nivel de Servico;

*  Inovagdo e Sustentabilidade.

CANCELAMENTO

Até 5 dias Uteis antes do inicio do curso, com devolugao de 80%
do valor da inscricao. Apds esta data, somente sera aceita a
troca do participante.

DATAS, PRECOS E LOCAL

Informagbes sob consulta no site.
(@) AOVIVO

Q& DURACAO
" 24 HORAS 100% EAD

VISITAR PAGINA DO CURSO
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Fundagdo Vanzolini


https://vanzolini.org.br/educacao/saude/ona-acreditacao-para-organizacoes-de-saude-formacao-de-avaliador-interno-para-acreditacao-de-opss-2022-2025/
https://vanzolini.org.br/educacao/saude/ona-acreditacao-para-organizacoes-de-saude-formacao-de-avaliador-interno-para-acreditacao-de-opss-2022-2025/
https://vanzolini.org.br/educacao/saude/ona-acreditacao-para-organizacoes-de-saude-formacao-de-avaliador-interno-para-acreditacao-de-opss-2022-2025/
https://vanzolini.org.br/educacao/saude/ona-acreditacao-para-organizacoes-de-saude-formacao-de-avaliador-interno-para-acreditacao-de-opss-2022-2025/
https://vanzolini.org.br/educacao/saude/ona-acreditacao-para-organizacoes-de-saude-formacao-de-avaliador-interno-para-acreditacao-de-opss-2022-2025/
https://vanzolini.org.br/educacao/saude/ona-acreditacao-para-organizacoes-de-saude-formacao-de-avaliador-interno-para-acreditacao-de-opss-2022-2025/
https://vanzolini.org.br/educacao/saude/ona-acreditacao-para-organizacoes-de-saude-formacao-de-avaliador-interno-para-acreditacao-de-opss-2022-2025/
https://vanzolini.org.br/educacao/saude/ona-acreditacao-para-organizacoes-de-saude-formacao-de-avaliador-interno-para-acreditacao-de-opss-2022-2025/
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PROGRAMA

* Cronologia da Qualidade =
== D ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO**
*  Principios da Qualidade aplicados a Satde = _ o
- Preenchimento de ficha de inscricao
* O universo da qualidade em saide no Brasil
* Falhas na assisténcia em salde
* Modelo de avaliagao de servigos de saude

* O Sistema Brasileiro de Acreditacao Conceitos
fundamentais e formatagao do Manual Brasileiro de
Acreditacdao — versao 2022/2025

* Interpretagao dos Padrdes e Requisitos do Manual
versao 2022/2025

*  Principios e diretrizes basicas de avaliagao
*  Preparagao para a avaliagao

* Aavaliagao

* Redagdo de Nao conformidades

* Encerramento da avaliagao

* Acgdo corretiva e acompanhamento

*  Critérios para qualificagdo de avaliadores
+ O Cddigo de Etica do avaliador

* Acreditacao: Qualidade x Risco

*  Gerenciamento de riscos

* Nucleo de Seguranca do Paciente

¢ Entendimento das Normas Orientadoras-NO’s
da Organizagao Nacional de Acreditagao-ONA;

¢ Exercicios: Cenarios e estudos de casos ao
longo do curso.
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Uhdacdo Vanzolini



https://vanzolini.org.br
https://vanzolini.org.br/contato/#contatos
https://api.whatsapp.com/send?phone=551131453705
mailto:cursos%40vanzolini.org.br?subject=
https://www.facebook.com/FVanzolini
https://www.linkedin.com/company/fundacao-vanzolini/
https://www.instagram.com/fundacaovanzolini/
https://twitter.com/vanzolini
https://www.youtube.com/c/FundacaoVanzoliniOficial
https://open.spotify.com/show/29B6B7y4on1vpTkr2kl4eJ
https://api.whatsapp.com/send?phone=551131453705
mailto:cursos%40vanzolini.org.br?subject=

