
OBJETIVOS

Tornar-se um avaliador interno ONA é um passo importante 
para quem quer conhecer melhor o processo de manutenção 
de um sistema de gestão de qualidade em saúde e saber aplicá-
lo em sua organização. A auditoria interna é um pré-requisito 
em qualquer norma de sistema de gestão, e uma instituição que 
almeja conquistar ou mesmo manter a  acreditação  precisa  
ter  profissionais  qualificados para  conduzi-la.  Além  disso,  
a qualificação   lhe   proverá   condições   de   enxergar   e   
saber   abordar   os   processos institucionais de forma sistêmica, 
trazendo benefícios para qualquer organização.

PARA QUEM O CURSO É INDICADO

Profissionais da área de saúde em geral.

DOCENTE

FERNANDO TOBAL BERSSANETI
(COORDENADOR)

Formação Acadêmica
• Engenheiro de Produção pela  
Escola Politécnica da USP.
• Mestre em Engenharia de Produção 
pela Escola Politécnica da Universidade 
de São Paulo.
• Doutor em Engenharia de Produção 
pela Escola Politécnica  da Universidade 
de São Paulo.

Atividades Profissionais
• Membro do Conselho Curador da Fundação Vanzolini.
• Professor do Departamento de Engenharia de Produção da 

Escola Politécnica da Universidade de São Paulo.
• Membro do Grupo de Pesquisa em Qualidade e Projeto do 

Produto do Depto. De Engenharia de Produção da Escola 
Politécnica da USP.

• Coordenador dos Cursos de Capacitação  em 
Gerenciamento de Projetos da Fundação Vanzolini.   

 
• Professor de cursos de Especialização da POLI-USP.
• Realiza projetos de consultoria nas seguintes áreas:

• Gerenciamento da Qualidade;
• Gerenciamento de Projetos;
• Gerenciamento por processos;
• Gerenciamento de Portfólio de Projetos;
• Indicadores de Produtividade;
• Acordos de Nível de Serviço;
• Inovação e Sustentabilidade. 

CANCELAMENTO

Até 5 dias úteis antes do início do curso, com devolução de 80% 
do valor da inscrição. Após esta data, somente será aceita a 
troca do participante.

DATAS, PREÇOS E LOCAL

Informações sob consulta no site.  

VISITAR PÁGINA DO CURSO

DURAÇÃO  
24 HORAS

AO VIVO
100% EAD

EAD ao vivo

 ONA – Acreditação para 
 organizações de saúde: 
 Formação de Avaliador 
 interno para Acreditação 
 de OPSS (2022/2025) 
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PROGRAMA 

• Cronologia da Qualidade

• Princípios da Qualidade aplicados à Saúde

• O universo da qualidade em saúde no Brasil

• Falhas na assistência em saúde

• Modelo de avaliação de serviços de saúde

• O Sistema Brasileiro de Acreditação Conceitos 
fundamentais e formatação do Manual Brasileiro de 
Acreditação – versão 2022/2025

• Interpretação dos Padrões e Requisitos do Manual 
versão 2022/2025

• Princípios e diretrizes básicas de avaliação

• Preparação para a avaliação

• A avaliação

• Redação de Não conformidades

• Encerramento da avaliação

• Ação corretiva e acompanhamento

• Critérios para qualificação de avaliadores

• O Código de Ética do avaliador

• Acreditação: Qualidade x Risco

• Gerenciamento de riscos

• Núcleo de Segurança do Paciente

• Entendimento das Normas Orientadoras-NO’s    
da Organização Nacional de Acreditação-ONA;

• Exercícios: Cenários e estudos de casos ao           
longo do curso.

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO** 

- Preenchimento de ficha de inscrição                             



www.vanzolini.org.br 
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