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Melhoria de Eficiéncia

nos Processos de
Negdcios
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OBJETIVOS

Definir, estruturar e implantar planos de agdo para
melhoria da eficiéncia de processos alinhados ao
direcionamento dado pelo planejamento estratégico da
organizagao.

PARA QUEM O CURSO E INDICADO

Gerentes e assistentes de controladoria, gerentes e
coordenadores de programas de melhoria continua,
gerentes e coordenadores da Qualidade.

DOCENTE
PAULINO FRANCISCHINI
PROFESSOR E
OORDENADOR)

Engenheiro e Doutor em
Engenharia de Produgao pela
Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo.(EPUSP). Professor
do Departamento de Engenharia
de Produgao da Universidade
de S3o Paulo e instrutor da Fundaciao Carlos Alberto
Vanzolini (FCAV), Fundagao Instituto de Administragao
(FIA) e Programa de Educagdo Continuada em
Engenharia (PECE). Coordenador do MBA Engenharia de
Producao pela USP/FCAV.Autor dos livros “Indicadores
de Desempenho: dos objetivos a agdo —métodos para
elaborar KPIs e obter resultados” (Ed. Altabooks) e
“Administragdo de Materiais e do Patrimonio” (Ed.
Cengage Learning). Coordenador da Area de Produgio
Lean na FCAV com 20 anos de experiéncia em projetos
de melhoria de produtividade: Lean Manufacturing,
Cronoanalise, 5S-Housekeeping, Movimentagao e
Armazenagem de Materiais, dimensionamento de
estoques, andlise de giro. Indicadores de desempenho:
projeto de sistema de indicadores gerenciais de
desempenho (BSC, OKR, GAP4, M&F)

acdo Vanzolini

MAURICIO SOCIO (AUDITOR LIiDER
IATF 16949 CREDENCIADO PELO IATF)

Auditor Lider ISO 9001 desde
1994 pela Fundagao Vanzolini.
Mais de 1400 auditorias
realizadas em Sistemas de Gestio
da Qualidade (ISO 9001, IATF
e ISO TS 16949 e QS-9000).
Professor Pés Graduagcio FCAV
USP, FIA, Mackenzie nos Cursos
de Qualidade e Produtividade, Gestao de Processos e
Servicos, Qualidade no Desenvolvimento de Produtos e
Servicos, Gestao da Qualidade em Servicos, Coordenador
do Curso de Capacitagaio em Gestao da Qualidade e
Gestao por Processos da Fundagao Vanzolini.Atuagao
em mais de 600 empresas em consultoria, treinamento
e/ou auditoria em Sistemas de Gestio da Qualidade,
BSC, Planejamento Estratégico, Gerenciamento pelas
Diretrizes, Gerenciamento por Processos, Gestao por
Resultados, Indicadores de Desempenho, Métodos de
Solu¢io de Problemas, Acio Corretiva e Preventiva,
MASP, FMEA, Ferramentas da Qualidade, ISO 9001 e
IATF 16949, Formagio de Auditores Internos e Externos,
Avaliacio de Fornecedores, Pensamento Enxuto, Lean
Service, entre outros.

CANCELAMENTO

Até 5 dias Uteis antes do inicio do curso, com devolucao
de 80% do valor da inscricao. Apds esta data, somente
sera aceita a troca do participante.

DATAS, PRECOS E LOCAL

Informagoes sob consulta no site.
Qw DURACAO
.* 18 HORAS

VISITAR PAGINA DO CURSO

(@) AOVIVO
100% EAD
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PROGRAMA
| - Conceito de Planejamento Estratégico
I.1 Cadeia de Valor dos Negocios

|.2 Desdobramento Estratégico (BSC e Hoshin Kanri)

2 - Métricas de Eficiéncia dos Negocios
2.1 Objectives and Key Results(OKR)

2.2 Desdobramento das Métricas de Eficiéncia na Cadeia
deValor

2.3 Power Bl
2.4 Dashboards

3 - Plano de Melhoria da Eficiéncia dos Negocios
3.1 Priorizacao de projetos estratégicos

3.2 Desdobramento em projetos operacionais:
manufacturing, service, office e supply chain

4 - Melhoria da Eficiéncia Economica

4.1 Técnicas de estimativa de custos e resultados
econdmicos de projetos

4.2 Técnicas de calculo de resultado econémico de projetos
de melhoria
5 - Melhoria da Eficiéncia das Operacées

5.1 Definicao do objetivo do projeto de melhoria com base
no desdobramento de projetos estratégicos

5.2 Entendimento e priorizagido do processo a ser
melhorado

5.2.1 Mapeamento e analise do fluxo de processos
5.2.2 Identificacdo dos desperdicios em um processo
5.2.3 Analise do tempo em processos

5.2.4VSM —Mapeamento do Fluxo de Valor

5.3.Definicao dos indicadores e metas do projeto de
melhoria

5.4 Identificagao e evidéncia das causas potenciais
5.5.Definicao do Plano de Melhoria
5.5.1 Planos deAgao (5W-2H)

5.5.2 Ferramentas Leané.Estudos de Casos e Aplicagao
Pratica em Ambientes Produtivos, de Servicos e
Administrativos

6 - Estudos de Casos e Aplicacao Pratica
em Ambientes Produtivos, de Servicos e
Administrativos

7 - Ferramentas de Gestao de Melhorias

=i

ETAPAS DO
PROCESSO SELETIVO

- Preenchimento de ficha de inscrigao
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