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O MBA em Engenharia da Qualidade tem como objetivo
@ capacitar os profissionais a conduzirem a gestao
organizacional com exceléncia, promovendo qualidade
l’ Q\ nas entregas, produtividade superior e consolidagao da
marca no mercado competitivo. O curso oferece uma
visdo integrada dos métodos e ferramentas da qualidade,

focando na melhoria continua dos processos e na
experiéncia encantadora dos clientes.

Ao concluir o MBA, os participantes serao capazes de compreender e aplicar
os fundamentos do Total Quality Management (TQM) e do Business Process
Management (BPM), implementando estratégias eficazes de gestdo da
qualidade que garantam a otimizagao dos processos organizacionais e a
sustentabilidade dos resultados. Serdo também preparados para interpretar
e implementar as normas de qualidade, como ISO 9001 e ISO 9004, e atuar
em auditorias, identificando oportunidades de melhorias que impactam
diretamente na performance da organizagao.

Além disso, os alunos desenvolverdo habilidades para utilizar metodologias
modernas de anadlise e solucdo de problemas, como PDCA, SDCA, MASP e
Seis Sigma, transformando dados em a¢des para impulsionar o desempenho
organizacional. Estardo aptos a empregarem ferramentas de qualidade, como
diagramas de causa e efeito, histogramas e graficos de controle, usadas para
identificar e eliminar desperdicios, aumentando a eficiéncia dos processos.

A capacitacdo inclui também o dominio de técnicas de gestao visual e de
gerenciamento darotina, fundamentais para uma cultura de melhoria continua,
bem como a realizagao de analises estatisticas para tomadas de decisao bem
informadas e estratégicas.

L) PURAGAO AO VIVO + GRAVADO
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Fale com um especialista © Visite a pagina do curso -
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Para quem o curso € indicado

O curso éindicado para profissionais que atuam em diversos setores, como manufatura,
servicos, tecnologia, saude, financas, e qualquer outro que busque exceléncia
operacional e melhorias continuas. E especialmente relevante para aqueles que
trabalham em areas de qualidade, operacées, producéo, gerenciamento de projetos,
auditoria, e consultoria em gestdo da qualidade.

Por que fazer este curso
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VanzoliniPlay

Acesso ilimitado a
plataforma Vanzolini
Play durante todo o
curso
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Sem trabalho
académico de
conclusao de curso
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Acesso direto
ao Coordenador
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Aulas objetivas:

Com conteudos
dindmicos para ajudar
na compreensao com
mais facilidade

—/

Facilidade de acesso do
EaD com a proximidade
do presencial
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Turmas reduzidas
(até 50 alunos)
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Flexibilidade

de localizagao:
Assista no local de
sua preferéncia
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Pagamento
facilitado em 24x
ou no boleto

Business case alinhado
com o mercado



Conheca o curso
MBA Engenharia

da Qualidade

S

Corpo docente
com ampla

EXPERIENCIA
NO ASSUNTO

Conhecimento
consolidado por
meio de cases

PRATICOS

FONTE: VALOR ECONOMICO, G1, TOTVS

N
65%
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Enquanto 88% das grandes
empresas afirmam conhecer
as normas técnicas de
fabricacao, esse percentual
é de apenas 65% entre as
pequenas.

O profissional em Gestao

da Qualidade atuara

em planejamento e
implementacgéao de sistemas
de qualidade, mapeamento
de processos, gestao de
informacgdes, capacitagéo de
equipes e desenvolvimento
de programas de avaliagao
de performance.

®

Seis em cada dez industrias
realizaram ou contrataram
testes de qualidade no
ultimo ano, com 78% das
grandes e apenas 43% das
pequenas.

bg d

A qualidade é uma
corrida continua pela
melhoria, essencial na
industria 4.0.


https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2024/03/27/estudo-aponta-dados-sobre-garantia-da-qualidade-industrial.ghtml
https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/especial-publicitario/toledo-prudente-centro-universitario/ead-toledo-prudente-a-ead-que-te-faz-crescer/noticia/2021/04/20/gestor-da-qualidade-atua-na-excelencia-de-produtos-e-servicos.ghtml
https://www.totvs.com/blog/gestao-industrial/gestao-da-qualidade/#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20gest%C3%A3o%20da,melhoria%20da%20qualidade.

Aprenda com

VANZOLINI

profissionais de referéncia MBA

FERNANDO TOBAL BERSSANETI | COORDENADOR

E coordenador dos cursos de Gestdo de Projetos e de Normas
e Certificagbes da Fundag&o Carlos Alberto Vanzolini, além

de Executivo Sénior da Unidade de Certificagcdo. E mestre e
doutor em Engenharia de Producéao pela Escola Politécnica da
USP.

Atua como professor da Escola Politécnica da USP e
possui experiéncia em consultoria nas areas de gestdo da
qualidade, projetos, processos, produtividade, inovagao e
sustentabilidade.

REGIS BLAUTH | COORDENADOR EXECUTIVO

E sécio proprietdrio e Diretor Técnico da EQP 6 Sigma, com
sdlida experiéncia em projetos de telecomunicagdes e controle,
acumulada em 26 anos de atuacdo na Copel, além de ter sido
Diretor de Novos Negdcios da Sercomtel.

Atua na area académica como professor e coordenador de pos-
graduacgao, € engenheiro eletrénico pela PUCRS e possui MBA
Executivo Internacional em Marketing.

Professores Vanzolini e da POLI-USP,
especialistas no assunto e com vivéncia na area.

Conhega nosso corpo docente —> v
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Porque Engenharia da Qualidade (EaD ao vivo)
Carga Horaria: 03 horas

Estrutura do curso, critérios de aprovagao;

Por que Engenharia da Qualidade?;

Historico e evolugdo da Qualidade;

Pensadores da Qualidade (Deming, Juran, Ishikawa, dentre outros);
Dimensdes da Qualidade em manufatura e servicos;

Visdo geral do TQM (Total Quality Management).

Programas e Métodos para a Qualidade (EaD ao vivo)
Carga Horaria: 27 horas

Visao geral das principais ferramentas da Qualidade;

Ferramentas “on-line” versus “off-line”;

Métodos para melhoria da Qualidade: Os Ciclos PDCA e SDCA; o MASP
Metodologia de anadlise e solu¢ao de problemas; Seis Sigma e o DMAIC;

Ferramentas de solugao de problemas — 7 Ferramentas Basicas: Coleta de
dados / Estratificagado / Fluxograma / Diagrama de causa e efeito / Histograma /
Diagrama de Pareto / Graficos de Correlagéo / Graficos de Controle;

Técnicas da Qualidade: 5 Por qués/ 5W e 2H (Plano de Acao);

Integracao dos Ciclos PDCA/SDCA com o MASP e as Ferramentas Basicas
da Qualidade;

Conceito de Melhoria;
Gerenciamento da rotina;
Rotina e Gestao a Vista;

Quick daily routine work — Gerenciamento da Rotina e o CEDAC - Diagrama
de Causa e Efeito com Adicao de Cartdes;

Pensamento Enxuto (Lean).

Gestao da Qualidade Total - TQM (EaD ao vivo)
Carga Horaria: 24 horas

Introducéo e definicdes de Processo e Gestdo por Processos;

Elementos de um processo e o estabelecimento do mapa de processos
da organizagao;
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Problemas comuns em processos e a estrutura organizacional;
Avaliagao do desempenho do processo;

Tipos de processos nas empresas;

Conceito de processos chaves e processos criticos;

Identificacdo, avaliagao e selegado dos processos criticos;
Avaliagdo dos subprocessos e selecao dos subprocessos criticos;

Estabelecimento dos requisitos da Qualidade e indicadores de desempenho
internos;

Atuacao para alcancar as melhorias;
Comprovagao das melhorias, padronizagao e indicagao de novas prioridades;
O BPM (Business Process Management).

NRWAVAN

Economia Circular - Ciclo de Vida - GHC (EaD ao vivo)
Carga Horaria: 12 horas

« O que é economia circular;

« Sistemas de producao e o desenvolvimento sustentavel;

« A sustentabilidade inicia com a reducao/eliminagéo do desperdicio;
« Alogistica reversa;

o Parque industrial x Ecoparque (PIE);

 Tipos de Ecoparques;

« Certificacao.

Inovacao, Empreendedorismo e Sustentabilidade (EaD ao vivo)
Carga Horaria: 18 horas

Gestdo da Inovagao: processos, projetos e programas;

Gestdo de P&D e inovagdo radical;

Cultura de inovacgao e intraempreendedorismo nas organizacoes;

Os desafios da inovacao na gestdo da qualidade de produtos e processos;

Gestao da inovagao por meio de ecossistemas: relacionamento com startups,
universidades e outros parceiros;

A gestado dainovacgao e sua integracao na estratégia competitiva;

o Empreendedorismo e criagao de startups: lean startup, business model canvas
e customer development;

e ESG e gestao para sustentabilidade.

v
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Inteligéncia Artificial e Tecnologias Emergentes paraa

Gestao de Negocios (EaD ao vivo)
CargaHoraria: 15 horas

NRWAVAN

O papel de novas tecnologias na Transformacao Digital;
Tecnologias Digitais & Emergentes;
Introducao as tecnologias emergentes: Big data, loT, Al, Cloud Computing;

Impactos da conectividade na gestdo de operagdes: sensores, visao computacional,
geolocalizagao, entre outros;

Tecnologias para eficiéncia e sustentabilidade: gestao energética, digitalizacao,
descentralizagao e descarbonizagao;

Tecnologias para atendimento ao cliente e vendas: chatbots, automacgdes e
softwares para gestéo da informacao;

Casos e aplicagoes;

Tendéncias de futuro.

Programa de Qualidade - Uma Visao Pratica (EaD ao vivo)
CargaHoraria: 12 horas

 Professor: Regis Blauth e convidados para a apresentacdo de cases.

o Apresentar aos participantes por meio experiéncias de sucesso, estratégias e
ligbes aprendidas por convidados. Ao final das apresentacdes é aberta uma
mesa redonda em que 0s participantes interagem com os convidados.

Projeto Pratico Aplicado - Business Case (EaD ao vivo)
CargaHoraria: 40 horas

e O que é um Trabalho Pratico?
Por que fazer um Trabalho Pratico?
Como é realizada a orientacao durante a elaboracao do Trabalho Pratico;

Etapas do Trabalho Pratico (tema, definicdo do problema de pesquisa, objetivos,
revisdo bibliografica, metodologia, coleta de dados, analise de dados, conclusdes e
recomendacoes).
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Analise de Dados Aplicada (EaD gravada)

NRWAVAN

Carga Horaria: 18 horas

Formatos e estruturas de bancos de dados;

Métodos para analise descritiva de dados;

Técnicas multivariadas exploratorias;

Técnicas multivariadas confirmatdrias;

Tratamento, visualizagao e apresentacao de dados por meio de dashboards.

Métricas Ageis: Da Produtividade ao Impacto do Negécio
(EaD gravada)
CargaHoraria: 20 horas

Introdugdo: conceitos de agilidade, manifesto agil e visdo geral das metodologias
populares;

Métricas ageis: importancia e tipologia (processo, qualidade, satisfacéo e
métricas preditivas);

Métricas de produtividade: contexto de desenvolvimento de software,
desdobramento por equipes, acompanhamento da evolugdo de um projeto,
rastreando tempos e entregas, definindo e gerenciando o Work in Progress,
métricas de qualidade e métricas de teses;

Métricas de negadcio: definindo e rastreando objetivos de produto, métricas de
gerenciamento de projetos, métricas de satisfagédo e impacto dos clientes, ROI
e uso de métricas no contexto de times remotos;

Métricas de vaidade: desvendando, questionando e evitando métricas de
vaidade com métricas de agao.

Sistema de Gestao, Audutorias e Certificacao (EaD gravada)
CargaHoraria: 18 horas

A histdria das Normas e dos Prémios da Qualidade;

ISO 9001 e ISO 9004;

Entendendo a correlacao entre as normas, prémios e 0s processos da
organizagao;

Objetivos e beneficios de uma Auditoria;
Tipos de Auditoria;

Auditoria versus Inspecdes;

O papel do auditor;

Atributos de um bom auditor;

v
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 Planejamento da Auditoria;

» Execucgdo da Auditoria;

e Resultados de uma Auditoria;

o Acompanhamento das a¢des de Auditoria;

« Avaliagdo de fornecedores.

» Medigado e monitoramento da satisfagdo dos clientes.

NRWAVAN

ESG: Conceitos, Indicadores e Aplicadores (EaD gravada)
CargaHoraria: 18 horas

e Mudangas climaticas;

e Recursos hidricos;

« Biodiversidade e servicos ecossistémicos;

o Gestdo ambiental e prevenc¢ao da polui¢ao;

« Dialogo social e desenvolvimento territorial;

e Direitos humanos;

» Diversidade, equidade e incluséo;

» Promogao de responsabilidade social na cadeia de valor;
e Conduta empresarial;

e Transparéncia na gestao;

 Resultados sustentaveis para os stakeholders.

Estatostica Aplicada (EaD gravada)
CargaHoraria: 12 horas

« Definicdo e importancia da estatistica;

 Tipos de dados e escalas de medi¢ao;

e Populagdo e amostra;

 Técnicas de amostragem;

« Estatistica Descritiva

o Medidas de tendéncia central (média, mediana e moda);

» Medidas de dispersao (variancia, desvio padrao e amplitude);
o Graficos e tabelas para apresentacao de dados;

» Probabilidade e Distribuicdes de Probabilidade

 Conceitos fundamentais de probabilidade;

« Distribuicdes de probabilidade (binomial, normal e Poisson);

v
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Aplicacbes em gestao de risco e previsdes;

Inferéncia Estatistica

Estimagao pontual e intervalar;

Testes de hipoteses;

Analise de regressao simples e multipla;

Ferramentas Estatisticas

Introdugdo ao uso de softwares estatisticos (Excel, Minitab, etc.)

NRWAVAN

Gerenciamento de Riscos (EaD gravada)
CargaHoraria: 18 horas

o Aimportancia do Gerenciamento de Riscos em projetos;
Principios do Gerenciamento de Riscos;

Otimizagao a resposta aos riscos;

Adequacao a incerteza;

Tipos de riscos;

Plano de Gerenciamento de Risco;

Matriz probabilidade x impacto.

Cultura, Soft Skills e Motivacao para a Qualidade (EaD gravada)
Carga Horaria: 18 horas

o A importancia da cultura como fator de exceléncia na busca dos resultados da
organizagao;

« |dentificacdo da efetividade da cultura por meio de seus elementos basicos:
fundamentos, jeito de ser e imagem da marca;

» Fazendo a diferenca na lideranca por meio dos Soft Skills: conquista do
reconhecimento, do respeito e da admiragao. Comunicagao assertiva,
competéncias do lider na moderna gestao;

e Gerenciamento dos conflitos.

Custumer Experience e Gestao da Qualidade (EaD gravada)
Carga Horaria: 15 horas

e A importancia da Cultura Customer Centric;
e O impacto da voz do cliente em Customer Experience;
e A Jornada do Cliente;

v
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Os pilares de Customer Experience;

O que considerar na hora de criar estratégias de Customer Experience?;
Passos para mapear a Jornada do Cliente com foco em Customer Experience;
Principais métricas de Customer Experience.

NRWAVAN

Transformacao Digital na Qualidade (EaD gravada)
Carga Horaria: 12 horas

» O que é Transformagao Digital na Gestao da Qualidade;
« |dentificar oportunidades e desafios na Transformacao Digital;

» Como elaborar estratégias para aplicar a Transformacao Digital na Gestéo da
Qualidade;

« Como tirar proveito da Analise de Dados por meio da Transformacao Digital.

Etica Académica e Integridade Cientifica (EaD gravada)
CargaHoraria: 20 horas

Introducdo & Etica Académica;

Principios de Integridade Cientifica (Plataforma Sucupira/Qualis/Capes);
Selecéo de Eventos e Periodicos — Qualidade em Publicagdes;
Processos de Revisao por Pares;

Plagio e Originalidade (Ex.: CopySpider, Plagius, etc);

Patrocinios e Conflitos de Interesse;

Responsabilidade dos Pesquisadores;

Etica na Publicacdo de Resultados (Submissao: Plataforma Brasil).

Metodologia da Pesquisa Cientifica (EaD gravada)
CargaHoraria: 20 horas

Introdugao a Pesquisa Cientifica;

Tipos de Pesquisa (Qualitativa, Quantitativa, Mista);
Estrutura de Projetos de Pesquisa;

Técnicas de Coleta de Dados (Banco de Dados/Descritores);
Andlise e Interpretacao de Dados;

Redacao Cientifica;

Normas Técnicas (ABNT, APA, VANCOUVER, etc.);
Comités de Etica em Pesquisa (Humanos e Animais).
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Seminarios de Pesquisa Aplicado (EaD gravada)
Carga Horaria: 20 horas

Desenvolvimento de Projetos de Pesquisa;
Técnicas de Pesquisa;

Aplicacao de Métodos;

Coleta e Analise de Dados;

Resultados e Discussao;

Redacao do Relatdrio de Pesquisa;
Apresentacao e Defesa do Projeto;
Estudos de Caso — Modelo.

Disciplinas FLEX
Obtenha até 30 certificagdes extras na D VanzoliniPlay

O MBA Engenharia da Qualidade possui certificado de pds-graduagdo com 360h
obrigatorias. Aproveite também o acesso adicional a Vanzolini Play, plataforma com
cerca de 30 cursos e mais de 200h de conteudos complementares, para ampliar o
aprendizado e te dar até 30 certificacOes extras.
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https://www.vanzoliniplay.org.br/
https://www.vanzoliniplay.org.br/

ETAPAS DO
PROCESSO SELETIVO

Vocé podera ingressar no MBA apoés
passar por analise curricular e pela
aprovagao da coordenacgéo.

®

CANCELAMENTO

Caso a rescisao contratual ocorra por desisténcia do contratante,
a contratada restituira 85% (oitenta e cinco por cento) do valor
total do curso, desde que o requerimento seja formalizado antes
do inicio das aulas. Se a desisténcia ocorrer apos o inicio das
aulas, além do valor acima indicado, sera devido o pagamento da
proporcionalidade do programa ja cursado pelo contratante.

MAIS INFORMAGOES

Confira as datas para a proxima turma e
formas de pagamento na pagina do curso.

Visite a paginado curso -

Fale com um especialista (©
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Fale com Siga nossos conteudos
nossa equipe nas redes sociais
X © in f X 6 ©
Inscreva-se! Clique e conheca
www.vanzolini.org.br Nossos enderegos | SP
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