B EAD ao vivo

Lideranca Assertiva:
Um estilo que constroi

relacoes maduras com
4

foco em resultados

OBJETIVOS

Estamos vivendo a era VUCA, uma era de grandes avangos
tecnoldgicos e mudangas continuas, que exige uma lideranga
que gera credibilidade, com postura coerente entre o que se
diz e o que se faz. Porisso é preciso utilizar, no seu processo de
influéncia, uma comunicagao clara, objetiva, focada tanto nos
resultados quanto nas pessoas e criando um ambiente seguro
para que sua equipe se sinta confortavel em se expressar com
liberdade emocional para assumir seus erros. E necessario
dizer “ndo”, sugerir novas ideias, discordar, expressar seus
sentimentos positivos e negativos e pedir feedbacks. Por
esses motivos, saber ser um lider é uma das competéncias
mais demandadas no perfil do profissional do futuro.

PARA QUEM O CURSO E INDICADO

A todos os profissionais que:
*  Queiram se desenvolver em lideranga;

*  Foram promovidos recentemente para o cargo de lider
e precisam treinar sua comunicagdo na habilidade de
influenciar pessoas;

*  Ocupam cargo de lideranga e queiram se atualizar com
uma nova forma de comunicagao.

DOCENTE
VERA MARTINS (PROFESSORA)

Mestre em Comunicagao e Mercado,
pedagoga e especialista em Medicina
Comportamental. Autora dos livros
“Seja Assertivo!” e “O Emocional
Inteligente”, publicados pela Alta
Books. Professora da Fundagao
™ Vanzolini nos cursos de Lideranca
~ Assertiva e Emocional Inteligente:
“Como usar a razao para equilibrar a emo¢ao” e consultora
especialista no desenvolvimento de competéncias sécio-
emocionais, destacando-se em assertividade e inteligéncia
emocional. Atua como coach, palestrante e facilitadora em
seminarios e workshops sobre: Gestao Emocional do Time,
Lideranca Assertiva, Negociacdo Eficaz, Gestdo de Conflitos,
Efetividade e Produtividade pessoal, Teambuilding.

JOAO AMATO NETO (COORDENADOR)

Professor ~ Sénior  (Titular)  do
Departamento de Engenharia de
Producdo da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (POLI-USP),
do qual também foi chefe. Amato é
professor convidado dos programas
de MBA da Fundagdo Instituto de
Administragdo (FIA). Pela Comissao
Europeia, foi professor convidado de Supply Chain Management
(sourcing & purcharsing) e de Quality Management, no
International Master in Industrial Management, no Politecnico di
Milano (Itdlia) e pesquisador visitante na Universidade de Aachen
(Alemanha), Werkzeugmaschinenlabor (WZL), Rheinisch-
Westfilische Technische Hochschule (RWTH). E pés-doutor
em Economia e Administracao de Empresas pela Universita Ca’
Foscari di Venezia (Italia).Possui mais de 200 artigos completos
publicados em anais de eventos e periddicos brasileiros e
estrangeiros, tendo apresentado suas pesquisas em diversos
paises.

CANCELAMENTO

Até 5 dias Uteis antes do inicio do curso, com devolugao de 80%
do valor da inscricao. Apds esta data, somente sera aceita a troca
do participante.

DATAS, PRECOS E LOCAL

Informagbes sob consulta no site.
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PROGRAMA

Conceitos basicos de assertividade

L]

O que é assertividade

Assertividade na lideranca

Matriz da assertividade

Escolha consciente e inconsciente

Ingredientes do comportamento assertivo

Maturidade social do time segundoWill Schutz

L]

Necessidade sociais: inclusao, poder e afeto
Medos sociais: exclusao, humilhagao e rejeicao

Como essas necessidades se manifestam no
trabalho em equipe

Como usar o poder para influenciar o time: pelo
reconhecimento e/ou pela ameaga

Os comportamentos defensivos

Por que ndao somos assertivos: Os vildes da
assertividade

Comportamentos defensivos: agressivo, passivo e
manipulador

Mecanismos de defesa mais comuns nas relacoes
de trabalho

Como lidar com comportamentos defensivos do
time

O Lider defensivo

Crengas que permeiam a percepcao do lider
defensivo

Os impactos dos comportamentos defensivos
do lider: no comportamento da equipe na saude
mental, emocional e fisica do lider e da equipe nos
resultados da empresa.

O Lider assertivo

Mindset assertivo: Como pensa um lider assertivo
Caracteristicas do perfil assertivo do lider

Beneficios do comportamento assertivo para:
lider, equipe e empresa

Como desenvolver um time assertivo
Como se comunicar eficazmente com o time

Como lidar assertivamente com profissionais
defensivos

Neurociéncia aplicada a lideranca do time

e Como funciona um cérebro defensivo e a
quimica envolvida

e Como funciona um cérebro assertivo e a
quimica envolvida

* O impacto do funcionamento do cérebro na
gestao de pessoas

Mapeamento dos estilos de comportamentos
deinteracao e flexibilidade

* Auto e hetero avaliacio dos estilos de
comportamentos de interagao

* Perfil individual e grau de flexibilidade na
interacao humana

* Excessos e faltas nos comportamentos:
caminho do conflito

» Comportamentos de convencimento:

Afirmagao e Argumentagao

* Comportamentos de Persuasao: Empatia e
Envolvimento

* Como usar o poder do cargo e o poder da
comunicagao

*  Como influenciar positivamente seu time
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