
OBJETIVOS

Estamos vivendo a era VUCA, uma era de grandes avanços 
tecnológicos e mudanças contínuas, que exige uma liderança 
que gera credibilidade, com postura coerente entre o que se 
diz e o que se faz. Por isso é preciso utilizar, no seu processo de 
influência, uma comunicação clara, objetiva, focada tanto nos 
resultados quanto nas pessoas e criando um ambiente seguro 
para que sua equipe se sinta confortável em se expressar com 
liberdade emocional para assumir seus erros. É necessário 
dizer “não”, sugerir novas ideias, discordar, expressar seus 
sentimentos positivos e negativos e pedir feedbacks. Por 
esses motivos, saber ser um líder é uma das competências 
mais demandadas no perfil do profissional do futuro.

PARA QUEM O CURSO É INDICADO

A todos os profissionais que:

• Queiram se desenvolver em liderança;

• Foram promovidos recentemente para o cargo de líder 
e precisam treinar sua comunicação na habilidade de 
influenciar pessoas;

• Ocupam cargo de liderança e queiram se atualizar com 
uma nova forma de comunicação.

DOCENTE

VERA MARTINS (PROFESSORA)

Mestre em Comunicação e Mercado, 
pedagoga e especialista em Medicina 
Comportamental. Autora dos livros 
“Seja Assertivo!” e “O Emocional 
Inteligente”, publicados pela Alta 
Books. Professora da Fundação 
Vanzolini nos cursos de Liderança 
Assertiva e Emocional Inteligente: 

“Como usar a razão para equilibrar a emoção” e consultora 
especialista no desenvolvimento de competências sócio-
emocionais, destacando-se em assertividade e inteligência 
emocional. Atua como coach, palestrante e facilitadora em 
seminários e workshops sobre: Gestão Emocional do Time, 
Liderança Assertiva, Negociação Eficaz, Gestão de Conflitos, 
Efetividade e Produtividade pessoal, Teambuilding.

JOÃO AMATO NETO (COORDENADOR)
Professor Sênior (Titular) do 
Departamento de Engenharia de 
Produção  da Escola Politécnica da 
Universidade de São Paulo (POLI-USP), 
do qual também foi chefe. Amato é 
professor convidado dos programas 
de MBA da Fundação Instituto de 
Administração (FIA). Pela Comissão 

Europeia, foi professor convidado de Supply Chain Management 
(sourcing & purcharsing) e de Quality Management, no 
International Master in Industrial Management, no Politecnico di 
Milano (Itália) e pesquisador visitante na Universidade de Aachen 
(Alemanha), Werkzeugmaschinenlabor (WZL), Rheinisch-
Westfälische Technische Hochschule (RWTH). É pós-doutor 
em Economia e Administração de Empresas pela Università Ca’ 
Foscari di Venezia (Itália).Possui mais de 200 artigos completos 
publicados em anais de eventos e periódicos brasileiros e 
estrangeiros, tendo apresentado suas pesquisas em diversos 
países.

CANCELAMENTO

Até 5 dias úteis antes do início do curso, com devolução de 80% 
do valor da inscrição. Após esta data, somente será aceita a troca 
do participante.

DATAS, PREÇOS E LOCAL

Informações sob consulta no site.

EAD ao vivo

 Liderança Assertiva: 
 Um estilo que constrói 
 relações maduras com 
 foco em resultados 

DURAÇÃO  
16 HORAS

AO VIVO 
100% EAD

VISITAR PÁGINA DO CURSO
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PROGRAMA

Conceitos básicos de assertividade

• O que é assertividade
• Assertividade na liderança
• Matriz da assertividade
• Escolha consciente e inconsciente
• Ingredientes do comportamento assertivo

Maturidade social do time segundoWill Schutz

• Necessidade sociais: inclusão, poder e afeto
• Medos sociais: exclusão, humilhação e rejeição
• Como essas necessidades se manifestam no 

trabalho em equipe
• Como usar o poder para influenciar o time: pelo 

reconhecimento e/ou pela ameaça

Os comportamentos defensivos

• Por que não somos assertivos: Os vilões da 
assertividade

• Comportamentos defensivos: agressivo, passivo e 
manipulador

• Mecanismos de defesa mais comuns nas relações 
de trabalho

• Como lidar com comportamentos defensivos do 
time

O Líder defensivo

• Crenças que permeiam a percepção do líder 
defensivo

• Os impactos dos comportamentos defensivos 
do líder: no comportamento da equipe na saúde 
mental, emocional e física do líder e da equipe nos 
resultados da empresa.

O Líder assertivo

• Mindset assertivo: Como pensa um líder assertivo
• Características do perfil assertivo do líder
• Benefícios do comportamento assertivo para: 

líder, equipe e empresa
• Como desenvolver um time assertivo
• Como se comunicar eficazmente com o time
• Como lidar assertivamente com profissionais 

defensivos

Neurociência aplicada à liderança do time

• Como funciona um cérebro defensivo e a 
química envolvida

• Como funciona um cérebro assertivo e a 
química envolvida

• O impacto do funcionamento do cérebro na 
gestão de pessoas

Mapeamento dos estilos de comportamentos 
de interação e flexibilidade

• Auto e hetero avaliação dos estilos de 
comportamentos de interação

• Perfil individual e grau de flexibilidade na 
interação humana

• Excessos e faltas nos comportamentos: 
caminho do conflito

• Comportamentos de convencimento: 
Afirmação e Argumentação

• Comportamentos de Persuasão: Empatia e 
Envolvimento

• Como usar o poder do cargo e o poder da 
comunicação

• Como influenciar positivamente seu time

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO** 

- Preenchimento de ficha de inscrição                             



www.vanzolini.org.br 

INSCREVA-SE!

MAIS INFORMAÇÕES

  SIGA NOSSO CONTEÚDO NAS REDES SOCIAIS:

/FVanzolini

/fundacao-vanzolini
@fundacaovanzolini

@vanzolini

@Fundacao-Vanzolini

Vanzolinicast

Clique e conheça
nossas unidades

https://vanzolini.org.br
https://api.whatsapp.com/send?phone=551131453705
mailto:cursos%40vanzolini.org.br?subject=
https://www.facebook.com/FVanzolini
https://www.linkedin.com/company/fundacao-vanzolini/
https://www.instagram.com/fundacaovanzolini/
https://twitter.com/vanzolini
https://www.youtube.com/c/FundacaoVanzoliniOficial
https://open.spotify.com/show/29B6B7y4on1vpTkr2kl4eJ
https://vanzolini.org.br/contato/#contatos

