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ISO 7101

Auditor Lider

Objetivos

O objetivo do curso é formar Auditores Lideres altamente qualificados para realizar
auditorias internas e externas em sistemas de gestdo da qualidade em organizagdes
de cuidados a saude, com base nas diretrizes da ISO 1901 1:2018 e nos requisitos da
norma ISO 7101. A formagao oferece uma abordagem técnica e pratica, capacitando
profissionais para atuar em auditorias de primeira, segunda e terceira parte, seja
em instituicbes publicas ou privadas, fornecedores ou por meio de organismos
certificadores.

Mais do que aplicar um check-list, o curso prepara o participante para conduzir
auditorias com olhar critico, postura ética e foco em resultados que promovam
melhorias reais na qualidade do cuidado em satde. O contetdo abrange desde o
planejamento até a apresentacdo dos resultados da auditoria, além de desenvolver
competéncias comportamentais e profissionais indispensaveis para liderar processos
com imparcialidade, seguranca e propésito. Ao final do curso, o participante estara
pronto para assumir responsabilidades estratégicas dentro de programas de gestio
da qualidade, contribuindo ativamente para ambientes mais seguros, eficientes e
alinhados as exigéncias normativas do setor.
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AISO 7101:2023 é a primeira
norma internacional especifica
para gestao da qualidade em
saude, desenvolvida por mais
de 60 paises.
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Ela oferece um framework
completo, alinhado a ISO 9001
e aos sete Principios de Gestao

da Qualidade, para garantir

cuidados eficazes, seguros e

centrados nas pessoas.
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Coordenador

FERNANDO TOBAL BERSSANETI (COORDENADOR)

* E coordenador dos cursos de Capacitagio em Gestio de Projetos e
dos cursos de Normas e Certificagdes da Fundagao Carlos Alberto
Vanzolini, além de Executivo Sénior da Unidade de Certificagao.

E professor do Departamento de Engenharia de Producio da Escola Politécnica — Poli-
USP. Nessa mesma instituicao, integra o Grupo de Pesquisa em Qualidade e Projeto do
Produto. Realiza consultoria nas areas de Gerenciamento da Qualidade, Gerenciamento
de Projetos, Gerenciamento por Processos, Gerenciamento de Portfélio de Projetos,
Indicadores de Produtividade, Acordos de Nivel de Servico, e Inovagao e Sustentabilidade.

Mestre e Doutor em Engenharia de Produgao pela Escola Politécnica — Poli-USP, e graduado
em Engenharia de Producao.

Professores Vanzolini e da POLI USP, especialistas
no assunto e com vivéncia na area.
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Programa do curso

> I. Introducao as auditorias de sistemas de gestao
da qualidade em organizac¢oes de cuidados a saude.

> 2. Visao geral dos requisitos aplicaveis da ISO 7101

> 3. Definicao, objetivo e tipos de auditorias.
Diferencas entre auditorias internas e externas.

> 4. Desenvolvimento do processo de auditoria:

definicoes e tipos de auditoria

> 5. Educacao e treinamento da equipe de auditoria
* 5.1 Critérios para a qualificagao dos auditores
* 5.2 Funcoes e responsabilidades dos auditores
» 5.3 Atitude do auditor

> 6. Metodologia para realizacao das auditorias
* 6.1 Planejamento e preparagao
* 6.2 Reuniao de abertura
* 6.3 Desenvolvimento: coleta de evidéncias
* 6.4 Elaboracao de nao conformidades
* 6.5 Elaboracao do relatorio final

* 6.6 Reuniao de encerramento
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Programa do curso

> 1. Tratamento de acoes corretivas

> 8. Conclusdes da auditoria e acompanhamento

> 9. Estudo de caso (simulacdao de uma auditoria: analise
de documentos, coleta de evidéncias, elaboraciao de nao
conformidades, apresentacao de relatoério final)

> 10. Prova Simulada

> | 1. Prova Final
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Informacgoes

CANCELAMENTO:Até cinco dias uteis antes do inicio do
curso, com devolugao de 80% do valor da inscricao. Apos

essa data, somente sera aceita a troca do participante.

FORMA DE PAGAMENTO: Informacoes sob consulta
no site.

DATAS E LOCAL: Informacoes sob consulta no site.
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Clique e conheca
as nossas unidades

Mais informacoes
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Inscreva-se: www.vanzolini.org.br

Siga nosso conteudo nas redes sociais:
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