
OBJETIVOS A ATINGIR

Desenvolver as habilidades necessárias para atuarem como 
auditores lideres da qualidade, com base nos aspectos técnicos 
e comportamentais, visando à manutenção de Sistemas de 
Gestão. Aplicável em Sistemas de Gestão da Qualidade - NBR 
ISO 9001:2015, conforme as recomendações da NBR ISO 
19011:2018: Diretrizes para auditoria de sistemas de gestão.

PARA QUEM O CURSO É INDICADO

Profissionais com experiência no gerenciamento do Sistema 
de Gestão da Qualidade, que desejam se qualificar como 
Auditores Líderes;

Gestores da Qualidade de empresas certificadas e em 
processo de certificação, que estejam interessados em se 
tornar auditores de 3ª parte.

DOCENTE

FERNANDO TOBAL BERSSANETI
(COORDENADOR)

Formação Acadêmica
• Engenheiro de Produção pela  
Escola Politécnica da USP.
• Mestre em Engenharia de Produção 
pela Escola Politécnica da Universidade 
de São Paulo.
• Doutor em Engenharia de Produção 
pela Escola Politécnica da Universidade 
de São Paulo.

Atividades Profissionais
• Membro do Conselho Curador da Fundação Vanzolini.
• Professor do Departamento de Engenharia de Produção da 

Escola Politécnica da Universidade de São Paulo.
• Membro do Grupo de Pesquisa em Qualidade e Projeto do 

Produto do Depto. De Engenharia de Produção da Escola 
Politécnica da USP.

• Coordenador dos Cursos de Capacitação em 
Gerenciamento de Projetos da Fundação Vanzolini.   

    
• Professor de cursos de Especialização da POLI-USP.
• Realiza projetos de consultoria nas seguintes áreas:

• Gerenciamento da Qualidade;
• Gerenciamento de Projetos;
• Gerenciamento por processos;
• Gerenciamento de Portfólio de Projetos;
• Indicadores de Produtividade;
• Acordos de Nível de Serviço;
• Inovação e Sustentabilidade. 

RECONHECIMENTO INTERNACIONAL

A Fundação Vanzolini possui parceria exclusiva no Brasil, para 
a formação de auditores pela IQNET Academy, reconhecida 
internacionalmente.

CANCELAMENTO

Até 5 dias úteis antes do início do curso, com devolução de 80% 
do valor da inscrição. Após esta data, somente será aceita a troca 
do participante.

DATAS, PREÇOS E LOCAL

Informações sob consulta no site.  

DURAÇÃO  
40 HORAS

AO VIVO 
100% EAD

VISITAR PÁGINA DO CURSO

PROVA FINAL

Este curso possui uma avaliação final. O participante que concluir 
o curso com 70% de aproveitamento nesta avaliação, receberá o 
certificado de aprovação e, caso não atinja, receberá o certificado 
de participação (desde que tenha a frequência exigida).

EAD ao vivo

 IQNET: ISO 9001 
 Auditor Líder 

https://vanzolini.org.br/educacao/iqnet-iso-9001-auditor-lider/
https://vanzolini.org.br/produto/gestao-da-qualidade-formacao-de-auditor-lider-iso-9001-curso-com-acreditacao-rac-abendi/
https://vanzolini.org.br/educacao/iqnet-iso-9001-auditor-lider/
https://vanzolini.org.br/educacao/iqnet-iso-9001-auditor-lider/
https://vanzolini.org.br/educacao/iqnet-iso-9001-auditor-lider/
https://vanzolini.org.br/educacao/iqnet-iso-9001-auditor-lider/
https://vanzolini.org.br/educacao/iqnet-iso-9001-auditor-lider/


PROGRAMA 

1. Introdução ao processo de auditoria de sistemas de 
gestão da qualidade

2. Revisão dos requisitos aplicáveis da ISO 9001

3. Definição, objetivo e tipos de auditorias. Diferenças 
entre auditorias internas e externas

4. Requisitos da ISO 19011

5. Gestão do programa de auditoria

6. Planejamento e execução de auditoria

• 6.1 Planejamento de auditoria

• 6.2 Desenvolvimento de auditoria

• 6.3 Ferramentas do auditor

• 6.4 Comportamento do auditor

• 6.5 Coleta e verificação de informações

• 6.6 Elaboração e classificação de não conformidades

• 6.7 Elaboração do relatório de auditoria

7. Conclusão e acompanhamento da auditoria

8. C ompetência e avaliação dos profissionais 
participantes da auditoria

9. Requisitos específicos de auditoria

• 9.1 Auditoria com foco no processo

• 9.2 Auditoria com foco no cliente

• 9.3 Auditoria de calibração

• 9.4 Auditoria de projeto e desenvolvimento

10. Exercícios práticos (mínimo 24h)

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO** 

- Preenchimento de ficha de inscrição                             



www.vanzolini.org.br 

  SIGA NOSSO CONTEÚDO NAS REDES SOCIAIS:

INSCREVA-SE!

MAIS INFORMAÇÕES

Clique e conheça
nossas unidades

/FVanzolini

/fundacao-vanzolini
@fundacaovanzolini

@vanzolini

@Fundacao-Vanzolini

Vanzolinicast

https://vanzolini.org.br
https://vanzolini.org.br/contato/#contatos
https://api.whatsapp.com/send?phone=551131453705
mailto:cursos%40vanzolini.org.br?subject=
https://www.facebook.com/FVanzolini
https://www.linkedin.com/company/fundacao-vanzolini/
https://www.instagram.com/fundacaovanzolini/
https://twitter.com/vanzolini
https://www.youtube.com/c/FundacaoVanzoliniOficial
https://open.spotify.com/show/29B6B7y4on1vpTkr2kl4eJ
https://api.whatsapp.com/send?phone=551131453705
mailto:cursos%40vanzolini.org.br?subject=

