B EAD ao vivo
IQNET: ISO 9001

Auditor Lider

OBJETIVOS A ATINGIR

Desenvolver as habilidades necessarias para atuarem como
auditores lideres da qualidade, com base nos aspectos técnicos
e comportamentais, visando a manutencao de Sistemas de
Gestao. Aplicavel em Sistemas de Gestao da Qualidade - NBR
ISO 9001:2015, conforme as recomendagdes da NBR SO
[9011:2018: Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao.

PARA QUEM O CURSO E INDICADO

Profissionais com experiéncia no gerenciamento do Sistema
de Gestao da Qualidade, que desejam se qualificar como
Auditores Lideres;

Gestores da Qualidade de empresas certificadas e em
processo de certificagdo, que estejam interessados em se
tornar auditores de 3° parte.

DOCENTE

FERNANDO TOBAL BERSSANETI
(COORDENADOR)

Formagao Académica

e Engenheiro de Produciao pela
Escola Politécnica da USP.

*  Mestre em Engenharia de Producao
pela Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo.

*  Doutorem Engenharia de Producao
pela Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo.

Atividades Profissionais

*  Membro do Conselho Curador da Fundagdo Vanzolini.

*  Professor do Departamento de Engenharia de Produgao da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.

*  Membro do Grupo de Pesquisa em Qualidade e Projeto do
Produto do Depto. De Engenharia de Producdo da Escola
Politécnica da USP.

* Coordenador dos Cursos de Capacitagio em
Gerenciamento de Projetos da Fundagao Vanzolini.

*  Professor de cursos de Especializacgo da POLI-USP.
*  Realiza projetos de consultoria nas seguintes areas:

e Gerenciamento da Qualidade;

*  Gerenciamento de Projetos;

*  Gerenciamento por processos;

*  Gerenciamento de Portfdlio de Projetos;

*  Indicadores de Produtividade;

*  Acordos de Nivel de Servico;

*  Inovacao e Sustentabilidade.

RECONHECIMENTO INTERNACIONAL

A Fundagdo Vanzolini possui parceria exclusiva no Brasil, para
a formacdo de auditores pela IQNET Academy, reconhecida
internacionalmente.
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CANCELAMENTO

Até 5 dias Uteis antes do inicio do curso, com devolugao de 80%
do valor da inscricao. Apds esta data, somente sera aceita a troca
do participante.

DATAS, PRECOS E LOCAL

Informagdes sob consulta no site.

PROVA FINAL

Este curso possui uma avaliagao final. O participante que concluir
o curso com 70% de aproveitamento nesta avaliagdo, recebera o
certificado de aprovagao e, caso ndo atinja, recebera o certificado
de participagao (desde que tenha a frequéncia exigida).
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PROGRAMA

| Introdugao ao processo de auditoria de sistemas de
gestao da qualidade

2.Revisao dos requisitos aplicaveis da I1SO 9001

3. Definicao, objetivo e tipos de auditorias. Diferengas
entre auditorias internas e externas

4. Requisitos da ISO 1901 |

5. Gestao do programa de auditoria

6. Planejamento e execugao de auditoria

* 6.1 Planejamento de auditoria

* 6.2 Desenvolvimento de auditoria

* 6.3 Ferramentas do auditor

* 6.4 Comportamento do auditor

* 6.5 Coleta e verificagao de informagoes

* 6.6 Elaboragao e classificagao de nao conformidades
* 6.7 Elaboracgao do relatério de auditoria
7. Conclusao e acompanhamento da auditoria

8. Competéncia e avaliagaio dos profissionais
participantes da auditoria

9. Requisitos especificos de auditoria
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9.1 Auditoria com foco no processo

* 9.2 Auditoria com foco no cliente

* 9.3 Auditoria de calibragao

* 9.4 Auditoria de projeto e desenvolvimento =

10. Exercicios praticos (minimo 24h)

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO**

- Preenchimento de ficha de inscricao
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