B EAD ao vivo
IQNET: ISO 9001

Auditor Interno

OBJETIVOS A ATINGIR

Desenvolver as habilidades necessarias para atuarem como
auditores internos da qualidade, com base nos aspectos técnicos e
comportamentais, visando a manutencao de Sistemas de Gestao.
Aplicavel em Sistemas de Gestao da Qualidade - NBR ISO
9001:2015, conforme as recomendagdes da NBR ISO 1901 1:2018:
Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao.

PARA QUEM O CURSO E INDICADO

Gerentes, diretores, supervisores e técnicos que tenham como
objetivo entender; com profundidade, a série ISO 9000 e se
capacitar para realizar auditorias internas no Sistema de Gestao
da Qualidade.

O curso é especialmente recomendado para as empresas que:
*  Estejam em processo de implantagao da ISO 9001:2015;

*  Pretendem atingir a certificagdo através de entidade
credenciada;

*  Pretendem melhorar a eficiéncia de seu Sistema de Gestao
da Qualidade.

DOCENTE

FERNANDO TOBAL BERSSANETI
(COORDENADOR)

Formagao Académica

* Engenheiro de Producio pela
Escola Politécnica da USP.

*  Mestre em Engenharia de Produgao
pela Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo.

*  Doutor em Engenharia de Producao
pela Escola Politécnica da Universidade
de S3o Paulo.

Atividades Profissionais

*  Membro do Conselho Curador da Fundagao Vanzolini.

*  Professor do Departamento de Engenharia de Producao da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.

*  Membro do Grupo de Pesquisa em Qualidade e Projeto do
Produto do Depto. De Engenharia de Produgao da Escola
Politécnica da USP.

*  Coordenador dos Cursos de Capacitagao em Gerenciamento
de Projetos da Fundagao Vanzolini.

Fundagao Vanzolini
»

*  Professor de cursos de Especializagdo da POLI-USP.
*  Realiza projetos de consultoria nas seguintes areas:

e Gerenciamento da Qualidade;

*  Gerenciamento de Projetos;

»  Gerenciamento por processos;

*  Gerenciamento de Portfélio de Projetos;

e Indicadores de Produtividade;

*  Acordos de Nivel de Servico;

*  Inovacao e Sustentabilidade.

CANCELAMENTO

Até 5 dias Uteis antes do inicio do curso, com devolugao de 80% do
valor da inscricao. Apds esta data, somente sera aceita a troca do
participante.

DATAS, PRECOS E LOCAL

Informagdes sob consulta no site.

RECONHECIMENTO INTERNACIONAL

A Fundacdo Vanzolini possui parceria exclusiva no Brasil, para
a formagdo de auditores pela IQNET Academy, reconhecida
internacionalmente.
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PROGRAMA

. Introdugdo as auditorias da qualidade

2. Auditoria interna como um requisito
da ISO 9001

3. Desenvolvimento do processo de auditoria
4. Educagao e treinamento da equipe de auditoria

* 4. Critérios para a qualificagdo dos
auditores

* 42 Fungdes e responsabilidades dos
auditores

* 4.3 Atitude do auditor

5. Metodologia para realizagio das auditorias
* 5.1 Planejamento e preparagao
* 5.2 Reuniao de abertura
* 5.3 Desenvolvimento:coletadeevidéncias
* 54 Elaboragao de nao conformidades
* 5.5 Elaboragao do relatério final
* 5.6 Reuniao de encerramento

6. Tratamento de ag¢Oes corretivas

7. Conclusoes

8. Estudo de caso (simulagdo de uma auditoria
de qualidade: analise de documentos,
coleta de evidéncias, elaboracio de nao
conformidades, apresentagao de relatério final)

D ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO**

- Preenchimento de ficha de inscricao
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