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Ferramentas

da Qualidade

Objetivos

No Japao, as industrias, até os anos 50, se baseavam em uma visao norte-americana de
processos, mas ap6s a Segunda Guerra Mundial, quando o pais precisava reconstruir sua
economia e melhorar a qualidade de seus produtos, o engenheiro Kaoru Ishikawa trouxe
a verdadeira revolugdo do pensamento, que conseguiu garantir que seu pais pudesse
competir no mercado internacional com a mesma forca que seus concorrente, essa nova
proposta ficou conhecida como as Sete Ferramentas da Qualidade.

Essas ferramentas sao utilizadas até hoje com o objetivo de melhoria de processos, aumento
da eficiéncia e da qualidade dos produtos e servigos, redugao de custos e aumento da
satisfagdo do cliente. Permitindo assim, a identificagdo de problemas, analise de dados,
planejamento e implementagdo de agdes corretivas e preventivas, além de auxiliar na
tomada de decises.

O curso possui rapida duragdo e apresentagdes praticas sobre a andlise de dados para
suportar o desenvolvimento de projetos de melhoria de processos, acrescentando ao
aluno as competéncias requisitadas no mercado profissional e sendo importante para o
desenvolvimento da carreira.
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Para quem o curso é indicado

O curso é indicado para facilitadores, coordenadores, lideres, supervisores e
gerentes que estejam envolvidos em projetos de melhoria de processos, com
uso de metodologias Lean Manufacturing, Yellow Belt Seis Sigma e White Belt
Seis Sigma, Gestdo da Qualidade Total (TQM), Manutengio Produtiva Total

(TPM).

Por que fazer este curso

Curta duragio:
Vocé conhecera os principais
conhecimentos do tema
em um tempo reduzido

Flexibilidade de tempo:
Vocé pode assistir quando quiser

e

Aulas objetivas:
Aulas com conteudos dinamicos
para ajudar na compreensio com
mais facilidade
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Flexibilidade de localizagao:
Assista no local de sua preferéncia



Conteldos relacionados

Panorama do mercado de trabalho

Beneficios das Ferramentas da
Qualidade em uma organizacao

Identificacao de problemas; 722 Aumento da satisfacao do cliente;

@ Melhoria dos processos; % Tomada de decisoes baseada em dados;
i Reducao de custos; Q) Melhoria na comunicagao;
Média salarial: No mercado:
Segundo o site GlassDoor a faixa Atuacao em diversas posicoes de
salarial de um profissional com trabalhos e em todos os segmentos,
conhecimento em Qualidade as habilidades nas Ferramentas da
varia, podendo chegar em Qualidade podem gerar grandes
até R$ 5.723,80. oportunidades de carreira.
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Docentes

PAULINO GRACIANO FRANCISCHINI (PROFESSOR)

* Graduacao em Engenharia de Producao pela Universidade de Sao
Paulo (1980). Mestrado (1990) e doutorado (1996) em Engenharia de
Producao pela Universidade de Sao Paulo (1996).

* Atualmente é professor do Departamento de Engenharia de Produgao

da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, nas areas de Projeto de Fabrica, Lean
Manufacturing e Lean Service.

* Instrutor do Curso de Especializagao em Administragao Industrial, vice-coordenador do
Curso de Especializagio em Gestao de Processos e Servicos e consultor na area de
Administracao da Produtividade da Fundagao Carlos Alberto Vanzolini.

* Diretor da HN Consultoria Empresarial. Tem experiéncia em implantagao de ferramentas
de Lean Manufacturing (Kanban, SMED, célula de manufatura, etc.), Lean Service, Lean
Service for Public Sector e em Gestao por Indicadores de Desempenho.

ROBERTO MARX (COORDENADOR)

* Roberto Marx é Professor Livre Docente em Engenharia de Produgao
pela Universidade de Sao Paulo e professor deste Departamento
desde 1987.

* Especialista em Organizagdo para a Inovagao e em Projeto
Organizacional e do Trabalho.

* Foi pesquisador visitante no Royal Institute of Technology, Estocolmo e trabalhou em
varios projetos para empresas de porte como Unilever, Petrobras, Ford, Boticario, Natura,
entre outras. E Diretor Executivo de Operagoes da Fundagao Vanzolini desde 201 6.

Professores Vanzolini e da POLI USP, especialistas
‘ no assunto e com vivéncia na area. y
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Programa do curso

> Aula 0l - Coleta de dados;

> Aula 02 - Diagrama de Pareto;

> Aula 03 - Histograma;

> Aula 04 - Diagrama de Causa-e-efeito;

> Aula 05 - Fluxogramas;

> Aula 06 - Diagrama de Correlacao;

> Aula 07 - Conceito de Controle Estatistico do Processo;

> Aula 08 - Conceito de Controle Estatistico do Processo;

> Aula 09 - Conceito de Controle Estatistico do Processo;

> Aula 10 - echamento das Ferramentas da Qualidade;
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Informacgoes

@ CANCELAMENTO: Até 7 dias a partir da data de compra
do curso, com devolugao de 100% do valor pago.Apos o
prazo de 7 dias, nao havera devolugao do valor pago.

FORMA DE PAGAMENTO: Informagoes sob consulta
no site.

DATAS E LOCAL: Informacoes sob consulta no site. ’

Bf ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO: Preenchimento de
ficha de inscricao.
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Clique e conheca
as nossas unidades

Mais informacoes
X ©

Inscreva-se: www.vanzolini.org.br

Siga nosso conteudo nas redes sociais:

/fundacao-vanzolini

@fundacaovanzolini

/FVanzolini

@vanzolini
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@Fundacao-Vanzolini

Vanzolinicast
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