CURSO EAD AO VIVO

Interpretacao dos

Requisitos ISO 9001

OBJETIVOS @ PANORAMA DO
O curso Interpretacao dos Requisitos ISO 9001 MERCADO DE TRABALHO:

tem como objetivo capacitar os participantes a e« Com mais de um milhdo de certificados
interpretar os requisitos da norma e aplica-los ao emitidos para organizagdes em 189
planejamento, a operagao, a avaliagdo e a melhoria paises, a ISO 9001 é a norma de gestao da
de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), qualidade mais utilizada no mundo.

considerando o contexto e as caracteristicas de
cada organizagao.

e Os beneficios comerciais incluem:
confianga do cliente, resolugao eficaz de
reclamacgdes, melhoria de processos e

O conteudo contempla os principais ajustes da o )
otimizagao continua.

edigao 2026, incluindo termos essenciais, cultura
da qualidade e comportamento ético, tratamento FONTE: TOTVS, ISO

diferenciado de riscos e oportunidades, gestao

de mudangas e o Anexo A informativo. Esses .. . .

elementos sao abordados de forma integrada a
interpretagdo dos requisitos, contribuindo para uma

compreensao mais consistente e aplicavel
da norma.

Com uma metodologia que combina teoria e pratica,
o curso utiliza exercicios individuais e em grupo para
apoiar a interpretagdo dos requisitos em situagoes
relacionadas a produtos e servigos. Ao final, os
participantes estardo preparados para interpretar e
aplicar os requisitos da ISO 9001:2026 de maneira
estruturada, considerando as particularidades da
organizagao e contribuindo para a eficacia e

a melhoria continua do Sistema de Gestéo

da Qualidade.
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DURAGAO (@) AO VIVO
16 HORAS = 100% AO VIVO

COORDENADOR

Fernando Tobal Berssaneti

E coordenador dos cursos de Capacitacdo em Gestéo de Projetos e
dos cursos de Normas e Certificacdes da Fundacao Carlos Alberto
Vanzolini, além de Executivo Sénior da Unidade de Certificagao.

E professor do Departamento de Engenharia de Producéo da Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo, Poli-USP. Nessa mesma
instituicao, integra o Grupo de Pesquisa em Qualidade e Projeto

do Produto. Realiza consultoria nas areas de Gerenciamento da
Qualidade, Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento por Processos,
Gerenciamento de Portfolio de Projetos, Indicadores de Produtividade,
Acordos de Nivel de Servigo e Inovagao e Sustentabilidade.

Mestre e Doutor em Engenharia de Produgao pela Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo, Poli-USP, e graduado em Engenharia
de Produgo.

&3

( N
@ Professores Vanzolini e da POLI-USP,
P 2n especialistas no assunto e com vivéncia na area.
C Conheca nosso corpo docente %)
\.

CERTIFICAGAO
Fundacao Vanzolini
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PROGRAMA
DO CURSO

Fundamentos e estrutura

« Principios de gestao da qualidade, abordagem de processos,
ciclo PDCA e relagao com outros sistemas de gestao;

« Escopo da norma, referéncias, termos e definicbes essenciais,
uso complementar da ISO 9000.

Contexto e lideranca (Secoes 4 e 5)

» Questdes internas e externas, pertinéncia das mudangas
climaticas, necessidades e expectativas de partes interessadas;

» Escopo, processos e interagdo do SGQ; lideranga, foco
no cliente, politica e responsabilidades;

« Cultura da qualidade, comportamento ético e responsabilidade
da alta direcao pela eficacia do SGQ.

Planejamento e apoio (Secdes 6 e 7)

» Determinacao, andlise e avaliagdo de riscos e oportunidades;
planejamento das agdes e verificagao de sua eficacia;

« Objetivos da qualidade e planejamento para alcanga-los,
comunicagao, monitoramento e avaliagao das mudancgas no SGQ;

 Recursos, infraestrutura, ambiente de operagao, medigéao,
conhecimento organizacional, competéncias, conscientizagao,
comunicacgao e informagao documentada.

Operagao (Secao 8)

 Planejamento e controle operacional, comunicacao e
determinacgao dos requisitos de produtos e servicos;

« Projeto e desenvolvimento, controle de processos, produtos
e servigos providos externamente;

» Produgao e prestagao de servicos, liberagao de produtos e
servigos e controle de saidas ndo conformes.

Desempenho e melhoria (Segdes 9 e 10)

» Monitoramento, medicao, analise e avaliacao, incluindo
satisfacao do cliente, auditoria interna e analise critica pela direcao;

» Melhoria continua, tratamento de ndo conformidades
e agobes corretivas.

Interpretacgao aplicada e edigao 2026

» Anexo A informativo: esclarecimentos sobre estrutura,
terminologia e intengao dos requisitos (sem requisitos adicionais);

- Exercicios para interpretar requisitos e identificar evidéncias
em cenarios de produtos e servigos (sintese das mudangas
em relagéo a edigao 2015).
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INFORMAGOES

= [

ETAPAS DO DATAS
PROCESSO SELETIVO E LOCAL
Preenchimento de ficha de inscrigdo. Informagdes sob consulta no site.

®

CANCELAMENTO

Até cinco dias Uteis antes do inicio do curso,
com devolugao de 80% do valor da inscrigao.
Apds essa data, somente sera aceita a troca
do participante.

MAIS INFORMAGOES

Confira as datas para a proxima turma e
formas de pagamento na pagina do curso.

Visite a pagina do curso -

v

Fundagao Vanzolini



https://vanzolini.org.br/cursos/interpretacao-dos-requisitos-iso-9001-2015/
https://vanzolini.org.br/cursos/interpretacao-dos-requisitos-iso-9001-2015/

[ ] ~N i
Trad Igao e H& quase 60 anos, oferece programas de

formagdo e desenvolvimento de pessoas e

q u ali d ad e equipes por meio de cursos de curta, média

e longa duragao. Atualmente sdo mais de 90

a S e rVi 9 O cursos lancados, mais de 200 turmas e 3.000
alunos formados por ano.
do futuro

A Fundagao Vanzolini é uma organizagao
criada e gerida pelos professores

do Departamento de Engenharia de
Produgdo da Universidade de S3do Paulo
(Poli-USP). Utiliza como base o olhar
sistémico, integrador e multidisciplinar
para desenvolver, aplicar e disseminar
novos conhecimentos no cotidiano de
pessoas, empresas, instituicdes e governos.
Contribuindo na resolugdo de problemas
econdmicos, ambientais, técnicos e sociais no

Brasil e no exterior.
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Fale com
nossa equipe

O

Inscreva-se!

www.vanzolini.org.br

Siga nossos conteudos
nas redes sociais

in © f X 6 ©o

Clique e conheca

Nossos enderegos | SP
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