B EAD ao vivo

Gestao por

Processos, Melhoria
dos Processos

OBJETIVOS

Organizar uma companhia em torno de fungbes e os
trabalhos em torno de tarefas, em um mundo competitivo
como o atual nio é mais adequado. E necessario que
as atividades empresariais sejam vistas nao em termos
de funcdes, departamentos ou produtos, mas como
PROCESSOS CHAVE.

PARA QUEM O CURSO E INDICADO

Profissionais das areas de qualidade, sistemas, operacoes,
logistica, PCP, Tl, de nivel técnico e gerencial, que estejam
envolvidos na administracao e gerenciamento de suas
areas de operagao.

DOCENTE
ENG. RICARDO BLAUTH (PROFESSOR)

Professor de Pds Graduagao e
MBAs nas Universidades: PUC,
Positivo / Cruzeiro do Sul,
UniveB, Unibrasil, ESIC (Curitiba/
PR e Brusque/SC), UNIDAVI (Rio
do Sul/SC), IEL (Manaus/AM) e
Faculdade Santana (Ponta Grossa/
PR). Autor dos livros: O Para-raios com Dispositivo de
lonizagdo, 2020; Qualidade em Projetos, 2017; Gestdo da
Qualidade, 20 14; Efetividade do Modelo de Exceléncia em
Gestao, 2014. Artigos publicados em revistas cientificas
e congressos internacionais sobre: Produtividade,
Indicadores, Gestao de Processos e de Projetos, QFD,
Firewalls, Bl, Redes, SPDA, LED, Eficiéncia energética,
Manutenc3o elétrica, Energia solar. Membro da Comissao
de Estudos da ABNT NBR 5419. Participante do GT-7.
Examinador do Prémio Paranaense de Qualidade e
Gestao da FNQ de 2010 a 2014. Clientes: shoppings,
multinacionais, agronegdcio, igrejas, grupos educacionais,
hospitais, indUstrias, comércio, > 500 condominios, >
3000 projetos executados.
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LUiS FERNANDO PINTO DE ABREU
(COORDENADOR)

Graduado em Engenharia de
Producao pela Universidade de
Sao Paulo (1987) e mestrado
em Engenharia de Producao pela
Universidade de S3o Paulo (1997).
. Atualmente, ¢é professor do
S 4 Departamento de Engenharia de
Produgdo da Escola Politécnica da
USP (POLI-USP) e também é professor da Fundagao Carlos
Alberto Vanzolini e da Fundagao Getulio Vargas (SP).

CANCELAMENTO

Até 5 dias Uteis antes do inicio do curso, com devolugiao de
80% do valor da inscrigdo. Apds esta data, somente sera
aceita a troca do participante.

DATAS, PRECOS E LOCAL

Informacdes sob consulta no site.

Q\a DURACAO (@) AOVIVO
' 16 HORAS 100% EAD

VISITAR PAGINA DO CURSO
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PROGRAMA

1° Encontro

Introdugao ao Gerenciamento de Processos

Formas de gerenciamento de processo (tradicionais /
Modernas)

Gerenciamento por processos BPM

Alinhamento da Gestao por Processos com o
Planejamento Estratégico

Decisao sobre o nivel de gerenciamento de processos

Equipe para o Gerenciamento de Processos e
resisténcia a mudancas

Escrita de procedimentos

2° Encontro

Fluxogramas de processos

Estratificacao de fluxogramas com as responsabilidades
definidas

Dinamica para melhoria do fluxo de um processo

Intervengao no processo a ser melhorado e
padronizado

3° Encontro

Indicadores de desempenho
Fatores Criticos de Processos
Hierarquia dos indicadores
Definicao de indicadores

Construgao dos indicadores com a sua Padronizagao,
Comunicacao e Treinamento

4° Encontro

Andlise critica dos indicadores
Matriz de Objetivos - Balanced Scorecard = D

Processos de melhoria continua

ETAPAS DO
PROCESSO SELETIVO

- Preenchimento de ficha de inscricao

v

Fundacdao Vanzolini



Uhdacdo Vanzolini



https://vanzolini.org.br
https://www.facebook.com/FVanzolini
https://www.instagram.com/fvanzolini/
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https://www.linkedin.com/company/fundacao-vanzolini/
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https://www.instagram.com/fundacaovanzolini/
https://vanzolini.org.br/contato/
https://api.whatsapp.com/send?phone=551131453705
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