
O objetivo do curso é capacitar profissionais da área de Segurança e Saúde Ocupacional 
a interpretar e aplicar de forma prática as diretrizes da ISO 45003:2021, norma 
internacional que orienta a gestão de riscos psicossociais no ambiente de trabalho. 
O conteúdo está alinhado à ISO 45001:2018 e à nova versão da NR 01, garantindo 
uma abordagem integrada entre as exigências legais brasileiras e as melhores práticas 
internacionais.
Ao longo do curso, os participantes aprenderão a identificar, avaliar e gerenciar 
fatores de risco como estresse ocupacional, burnout, ansiedade e outras condições 
que afetam a saúde emocional dos trabalhadores. Serão apresentados métodos e 
ferramentas para a prevenção de doenças psicossociais, com foco na construção de 
ambientes de trabalho mais saudáveis, seguros e produtivos.
Além disso, o curso orienta sobre o papel estratégico dos profissionais que atuam nos 
cuidados à saúde física e mental, promovendo a atuação conjunta e colaborativa no 
diagnóstico, acompanhamento e tratamento dessas condições. O objetivo é garantir 
não apenas a conformidade com as normas, mas também a efetividade das ações 
preventivas no dia a dia das organizações.
Ao final da formação, o profissional estará apto a implementar uma gestão estruturada 
e eficaz dos riscos psicossociais, fortalecendo a cultura de bem-estar nas empresas e 
assegurando sua conformidade com os requisitos legais e normativos vigentes.
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Conhecimento 
consolidado através de
CASES PRÁTICOS

Corpo docente com ampla 
EXPERIÊNCIA NO 

ASSUNTO

CONHEÇA O CURSO 
DIRETRIZES PARA 
GESTÃO DE RISCOS 
PSICOSSOCIAIS – 
ISO 45003:2021 DA 
FUNDAÇÃO VANZOLINI:

FONTE:  OMS, OMS, MCKINSEY & COMPANY

60%

Segundo a Organização Mundial da Saúde (OMS), 
condições como depressão e ansiedade geram um 

prejuízo superior a US$ 1 trilhão em produtividade 
todos os anos. Por outro lado, cada dólar investido na 
prevenção e tratamento dessas questões gera um 

retorno de quatro vezes em saúde e
eficiência organizacional.

A gestão de riscos psicossociais é uma das 
competências mais valorizadas no mercado atual. 
Empresas em todo o mundo estão cada vez mais 

comprometidas com a saúde mental de seus 
colaboradores — e procuram profissionais
capacitados para liderar essa transformação.

Não à toa, um relatório da McKinsey mostra 
que cerca de 60% das empresas ampliaram 
investimentos em saúde mental desde a 
pandemia, tornando o bem-estar emocional

uma prioridade estratégica.

https://www.abes-dn.org.br/1o-congresso-internacional-de-residuos-solidos-gestao-de-residuos-em-cidades-inteligentes-e-mote-em-painel-de-debate/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work
https://www.who.int/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://www.mckinsey.com/industries/healthcare/our-insights/mental-health-in-the-workplace-the-coming-revolution


Docentes

Professores Vanzolini e da POLI USP, especialistas 
no assunto e com vivência na área.

FERNANDO TOBAL BERSSANETI (COORDENADOR)

•	 É coordenador dos cursos de Capacitação em Gestão de Projetos e 
dos cursos de Normas e Certificações da Fundação Carlos Alberto 
Vanzolini, além de Executivo Sênior da Unidade de Certificação.

•	 É professor do Departamento de Engenharia de Produção da Escola Politécnica da 
Universidade de São Paulo, Poli-USP. Na mesma instituição, integra o Grupo de Pesquisa 
em Qualidade e Projeto do Produto. Realiza consultoria nas áreas de Gerenciamento da 
Qualidade, Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento por Processos, Gerenciamento 
de Portfólio de Projetos, Indicadores de Produtividade, Acordos de Nível de Serviço e 
Inovação e Sustentabilidade.

•	 Mestre e Doutor em Engenharia de Produção pela Escola Politécnica da Universidade de 
São Paulo, Poli-USP, e graduado em Engenharia de Produção.



Programa do curso

INTRODUÇÃO À ISO 45003 E AO CONCEITO DE 
RISCOS PSICOSSOCIAIS;

IDENTIFICAÇÃO E AVALIAÇÃO DE RISCOS 
PSICOSSOCIAIS;

DIRETRIZES DA NORMA E AÇÕES 
ORGANIZACIONAIS;

ESTRATÉGIA, VALOR E PRÓXIMOS PASSOS;

•	 O que é a ISO 45003:2021 e como ela complementa a ISO 45001.

•	 O papel da saúde psicológica no ambiente de trabalho.

•	 Conexão com NR 1 (PGR) e ODS 3 (Saúde e bem-estar).

•	 Diferença entre riscos físicos e psicossociais.

•	 Exemplos reais e estatísticas (ex: burnout, absenteísmo).

•	 Atividade prática;

•	 Fatores psicossociais mais comuns (ex: carga de trabalho, 
relacionamentos interpessoais, estilo de liderança);

•	 Fontes, sinais e consequências dos riscos;

•	 Ferramentas práticas de avaliação: entrevistas, questionários e 
observações;

•	 Estudos de caso com análise em grupo.

•	 Estrutura da ISO 45003: princípios e diretrizes principais

•	 Como integrar a norma ao sistema de gestão existente (ISO 45001 	
ou SGI)

•	 Medidas organizacionais para mitigar riscos

•	 Cultura organizacional e papel da liderança

•	 Construção de plano de ação básico com base em um caso real/fictício

•	 Como justificar o valor da norma para a alta direção (business case)

•	 Caminhos para implementação ou melhoria da gestão de riscos 
psicossociais

•	 Tendências futuras (tecnologia, ESG, saúde mental)



 Informações

CANCELAMENTO:  Até 5 dias úteis antes do início 		
do curso, com devolução de 80% do valor da inscrição. 		
Após essa data, somente será aceita a troca do participante.

FORMA DE PAGAMENTO: Informações sob consulta 
no site.

DATAS E LOCAL: Informações sob consulta no site.

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO: Preenchimento de 
ficha de inscrição.

DURAÇÃO  
8 HORAS

AO VIVO 
100% AO VIVO
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Clique e conheça  
as nossas unidades

Inscreva-se:

Siga nosso conteúdo nas redes sociais:

/FVanzolini

/fundacao-vanzolini
@fundacaovanzolini

@vanzolini
@Fundacao-Vanzolini
Vanzolinicast

www.vanzolini.org.br 

Mais informações

https://vanzolini.org.br/contato/#contatos
https://x.com/vanzolini
https://vanzolini.org.br/whatsapp-cursos
mailto:cursos%40vanzolini.org.br?subject=
https://www.linkedin.com/company/fundacao-vanzolini/
https://www.linkedin.com/company/fundacao-vanzolini/
https://www.instagram.com/fundacaovanzolini/
https://www.facebook.com/FVanzolini
https://x.com/vanzolini
https://www.youtube.com/c/FundacaoVanzoliniOficial
https://open.spotify.com/show/29B6B7y4on1vpTkr2kl4eJ

