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EAD ao vivo

O curso tem como objetivo preparar profissionais da saúde, avaliadores e auditores 
internos para compreender em profundidade as mudanças trazidas pela nova edição do 
Manual ONA. A partir dessa atualização, os participantes estarão aptos a interpretar 
corretamente os requisitos, ajustar os sistemas de gestão de suas organizações e conduzir 
suas equipes com base nas novas práticas de segurança e qualidade assistencial.

Além de promover a aderência às diretrizes atualizadas, o curso busca fortalecer a excelência 
profissional, ampliar a credibilidade institucional e posicionar os serviços de saúde em 
sintonia com as melhores práticas nacionais e internacionais. Ao final, os participantes 
terão desenvolvido competências para disseminar o conhecimento adquirido, realizar 
análises internas consistentes e atuar como agentes estratégicos no aprimoramento 
contínuo da qualidade e da segurança do paciente.
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CONHEÇA O CURSO 
ATUALIZAÇÃO NOVO 
MANUAL OPSS ONA - 
2026/2029

Conhecimento 
consolidado através de
CASES PRÁTICOS

Corpo docente com ampla 
EXPERIÊNCIA NO 

ASSUNTO

FONTE:  ONA, Blog ONA, Evolução, Notícias 

São mais de 1.300 organizações 
já acreditadas no país, todas com 

necessidade de adaptação ao 
novo Manual OPSS.

80%

A ONA concentra cerca de 
73% do mercado, com 1.500 
organizações certificadas e 

420 hospitais, reforçando seu 
domínio no ecossistema 

da saúde.

A cada 2 ou 3 anos, com 
manutenções periódicas, as 

instituições precisam renovar a 
certificação, garantindo demanda 

contínua por atualização.

Mais de 80% das instituições 
acreditadas seguem os padrões 

ONA, mostrando o impacto direto 
das atualizações do manual em 

grande parte do setor.

73%

https://www.ona.org.br/quem-somos/sobre-a-ona/
https://blog.ona.org.br/manual-opss-2026-acreditacao/
https://www.ona.org.br/20anos/evolucao-em-niveis/
https://www.ona.org.br/noticias/dia-5-de-agosto-dia-nacional-da-saude


Docentes

Professores Vanzolini e da POLI USP, especialistas 
no assunto e com vivência na área.

•	 É professor do Departamento de Engenharia de Produção da Escola Politécnica da 
Universidade de São Paulo, Poli-USP. Nessa mesma instituição, integra o Grupo de Pesquisa 
em Qualidade e Projeto do Produto. Realiza consultoria nas áreas de Gerenciamento da 
Qualidade, Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento por Processos, Gerenciamento 
de Portfólio de Projetos, Indicadores de Produtividade, Acordos de Nível de Serviço e 
Inovação e Sustentabilidade.

•	 Mestre e Doutor em Engenharia de Produção pela Escola Politécnica da Universidade de 
São Paulo, Poli-USP, e graduado em Engenharia de Produção.

FERNANDO TOBAL BERSSANETI (COORDENADOR)
•	 É coordenador dos cursos de Capacitação em Gestão de Projetos e 

dos cursos de Normas e Certificações da Fundação Carlos Alberto 
Vanzolini, além de Executivo Sênior da Unidade de Certificação.



Programa do curso

1. Mudanças no Sistema Nacional de Acreditação e, também, no 
Manual Brasileiro de Acreditação; Novo aparato de sistematização de 
acompanhamento da avaliação e documentos relacionados.

2. Características de uma avaliação eficaz.

3. Impactos e resultados da avaliação na organização de saúde; Método 
de avaliação; Posicionamento da OMS em relação à metodologia ONA.

4. Estruturação do novo Manual:

- Seção 1 – Liderança
(Social; Liderança e Governança; Ambiental; Pessoas).

- Seção 2 – Jornada do Paciente
(Conscientização e necessidade; Busca e agendamento; Chegada e
acolhimento; Atendimento e diagnóstico; Tratamento e procedimentos;
Continuidade do cuidado).

- Seção 3 e 4 - Impacto e serviços de apoio na Jornada do Paciente.

5. Nova estrutura de autoavaliação.

6. Novo sistema de medição para requisitos CORE.

7. Novos serviços contemplados: Serviços de vacinas e imunizações; 
Reprodução Humana; ILPI – Instituições de longa permanência. Saúde 
mental.

8. Novas nomenclaturas utilizadas.



 

CANCELAMENTO: Até cinco dias úteis antes do início do 
curso, com devolução de 80% do valor da inscrição. Após 
essa data, somente será aceita a troca do participante.

FORMA DE PAGAMENTO: Informações sob consulta 
no site.

DATAS E LOCAL: Informações sob consulta no site.

DURAÇÃO  
08 HORAS

AO VIVO 
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Informações
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Clique e conheça  
as nossas unidades

Inscreva-se:

Siga nosso conteúdo nas redes sociais:

/FVanzolini

/fundacao-vanzolini
@fundacaovanzolini

@vanzolini
@Fundacao-Vanzolini
Vanzolinicast

www.vanzolini.org.br 

Mais informações

https://vanzolini.org.br/contato/#contatos
https://vanzolini.org.br/whatsapp-cursos
mailto:cursos%40vanzolini.org.br?subject=
https://vanzolini.org.br/whatsapp-cursos
mailto:cursos%40vanzolini.org.br?subject=
https://www.linkedin.com/company/fundacao-vanzolini/
https://www.linkedin.com/company/fundacao-vanzolini/
https://www.instagram.com/fundacaovanzolini/
https://www.facebook.com/FVanzolini
https://x.com/vanzolini
https://www.youtube.com/c/FundacaoVanzoliniOficial
https://open.spotify.com/show/29B6B7y4on1vpTkr2kl4eJ

