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[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]ANEXO II – FORMULÁRIO DE REGISTRO DE INCIDENTE DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO  
	Formulário de Registro do Incidente de Segurança da Informação

	Código de Registro
	Data
	Classificação da Criticidade
	Localidade

	XXX
	
	
	

	Reportado por:
	

	Atendido por:
	

	Área em que ocorreu incidente:
	

	Telefone/E-mail:
	

	Identifique a natureza do incidente:

	☐ Perda de serviços ou de ativos
	☐ Observação ou suspeitas de fragilidade em sistemas ou serviços

	☐ Uso indevido de Identidade Digital 
	☐ Acesso ou uso indevido quanto à informação ou Recurso de TIC

	☐ Violação ou tentativa de burlar aos normativos
	☐ Outros (Descrever)

	Tempo de Resposta: 
	Esperado: 
	Real:

	1. Descrição do Incidente: 

	2. Como foi detectado o Incidente:

	3. Dia e Hora em que o Incidente ocorreu:

	4. Ativos que foram afetados (sistemas, computadores e áreas físicas):

	5. Impactos do Incidente:

	6. Outras informações relevantes:

	7. Equipe de Resposta:

	8. Providências Cabíveis para a Investigação:

	9. Plano de Comunicação:

	10. Áreas envolvidas na Investigação do Incidente:

	11. Resultado da Investigação:

	12. Deliberação do Comitê de segurança da informação para as ações de contorno e solução do Incidente:

	13. Resultado:

	“Este documento foi classificado pela Área de Tecnologia da Informação com o acesso restrito aos Colaboradores da Equipe de Resposta à Incidentes, à Área de Tecnologia da Informação e ao Comitê de Gestão de Segurança da Informação”
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