ANEXO I – MODELOS DE RESPOSTA ÀS REQUISIÇÕES DOS TITULARES

ETAPA 1 – RECEBIMENTO DA REQUISIÇÃO

CONFIRMAÇÃO DO RECEBIMENTO DA REQUISIÇÃO DE DADOS PESSOAIS

Assunto: FCAV – Requisição de direitos sobre seus dados pessoais – Protocolo xxxx 

Prezado requerente,
Recebemos sua requisição de direitos sobre seus dados pessoais tratados pela FCAV sob o número/protocolo xxxxxxx.

Requisição para:
· confirmar a existência de tratamento de seus dados pessoais (1) – Simplificado;
· acessar os dados pessoais (2) – Declaração completa;
· corrigir os dados pessoais (3);
· revogar o consentimento dado (4);
· eliminar os dados pessoais desnecessários ou excessivos – Cancelamento do tratamento (5);
· eliminar completamente os dados pessoais tratados (6).

Os dados pessoais apresentados por você para identificá-lo e autenticá-lo são:
· Nome: xxxxxx;
· CPF: xxxxx;
· E-mail: xxxxxxx;
· Celular: (xx) xxxx-xxxx;
· Data de nascimento: xx/xx/xxxx;
· Cópia do documento de identificação: documento de identidade.

A sua requisição será processada e você receberá um retorno imediato relativo às requisições em formato simplificado, relacionadas à confirmação da existência ou do acesso aos dados pessoais. 

Em um prazo de quinze dias corridos, responderemos às requisições completas, para as mesmas finalidades.

As demais requisições serão tratadas dentro de um prazo de trinta dias corridos, contados a partir do seu registro.
Com os melhores cumprimentos,
FCAV.
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ETAPA 2 – RESPOSTAS
CENÁRIO 1 – CONFIRMAÇÃO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (1)

Assunto: FCAV – Requisição de direitos sobre seus dados pessoais – Protocolo xxxx 

Prezado requerente,

Após o processamento de sua requisição a respeito de seus dados pessoais, confirmamos o tratamento de seus dados pela FCAV. São eles:

[Relacionar categorias de dados, como:
· Nome, endereço, e-mail, data de nascimento etc.]

Caso tenha ainda alguma dúvida sobre o resultado acima, entre em contato com o nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais pelo e-mail atendimentolgpd@vanzolini.org.br.

Com os melhores cumprimentos, 
FCAV.


CENÁRIO 2 – INEXISTÊNCIA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (1)

Assunto: FCAV – Requisição de direitos sobre seus dados pessoais – Protocolo xxxx 

Prezado requerente,
Após o processamento de sua requisição a respeito de seus dados pessoais, confirmamos que a FCAV não realizou o tratamento de seus dados pessoais.

Caso tenha ainda alguma dúvida sobre o resultado acima, entre em contato com o nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais pelo e-mail atendimentolgpd@vanzolini.org.br.

Com os melhores cumprimentos, 
FCAV.


CENÁRIO 3 – ACESSO AOS DADOS

Assunto: FCAV – Requisição de direitos sobre seus dados pessoais – Protocolo xxxx 

Prezado requerente,
Após o processamento de sua requisição a respeito das informações completas sobre o tratamento de seus dados pessoais pela FCAV, apresentamos a seguir o relatório completo de sua requisição:
· Data do processamento da requisição: xx/xx/xxxx
· Nome: xxxxxx
· CPF: xxxxx

Origem(ns) dos dados pessoais: recebemos os seus dados pessoais por meio do [<cadastro na plataforma>, < processo seletivo> e <outro canal de entrada de dados>].

Critérios e finalidades do tratamento: tratamos os seus dados pessoais, principalmente para <administrar, prestar os serviços e cumprir com as obrigações contratuais assumidas pela FCAV com você, bem como manter o nosso relacionamento ativo>. Também tratamos seus dados pessoais para o cumprimento de nossas obrigações legais.

Para mais detalhes sobre os tratamentos que podemos fazer sobre os seus dados pessoais, você pode acessar a nossa Política de Privacidade disponível no endereço www.vanzolini.org.br/politica-de-protecao-de-dados-pessoais-e-privacidade/.

Dados pessoais tratados:
<lista dos dados pessoais identificados compatíveis com o que informamos que tratamos>. Por exemplo:
Nome: <<<>>> CPF: <<<>>>
Endereço: <<<>>>

Caso tenha ainda alguma dúvida sobre o resultado acima, entre em contato com o nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais pelo e-mail atendimentolgpd@vanzolini.org.br.

Com os melhores cumprimentos,
FCAV.


CENÁRIO 4 – REQUISIÇÃO DEFERIDA SOBRE RETIFICAÇÃO (3)

Assunto: FCAV – Requisição de direitos sobre seus dados pessoais – Protocolo xxxx 

Prezado requisitante,
De acordo com as informações fornecidas por você em sua requisição, confirmamos que seus dados pessoais tratados pela FCAV foram retificados.

Para mais detalhes sobre o que podemos fazer em relação aos seus dados pessoais, você pode acessar a nossa Política de Privacidade disponível no endereço www.vanzolini.org.br/politica-de- protecao-de-dados-pessoais-e-privacidade/.

Caso tenha ainda alguma dúvida, entre em contato com o nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais pelo e-mail atendimentolgpd@vanzolini.org.br.

Com os melhores cumprimentos,
FCAV.


CENÁRIO 5 – REQUISIÇÃO DEFERIDA SOBRE REVOGAÇÃO DE CONSENTIMENTO (4)

Assunto: FCAV – Requisição de direitos sobre seus dados pessoais – Protocolo xxxx 
Prezado requisitante,

Confirmamos que realizamos a revogação do seu consentimento relacionado à <finalidade de tratamento> na FCAV.

Desse modo, você deixa de <consequências relacionadas à revogação do consentimento>.

Para mais detalhes sobre o que podemos fazer em relação aos seus dados pessoais, você pode acessar a nossa Política de Privacidade disponível no endereço www.vanzolini.org.br/politica-de- protecao-de-dados-pessoais-e-privacidade/.

Caso tenha ainda alguma dúvida, entre em contato com o nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais pelo e-mail atendimentolgpd@vanzolini.org.br.

Com os melhores cumprimentos, 
FCAV.


CENÁRIO 6 – REQUISIÇÃO DEFERIDA SOBRE CANCELAMENTO DO TRATAMENTO DE DADOS EXCESSIVOS (5)

Assunto: FCAV – Requisição de direitos sobre seus dados pessoais – Protocolo xxxx 

Prezado requisitante,
Confirmamos que realizamos o cancelamento do tratamento dos dados pessoais requeridos pela FCAV.

Para mais detalhes sobre o que podemos fazer em relação aos seus dados pessoais, você pode acessar a nossa Política de Privacidade disponível no endereço www.vanzolini.org.br/politica-de- protecao-de-dados-pessoais-e-privacidade/.

Caso tenha ainda alguma dúvida, entre em contato com o nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais pelo e-mail atendimentolgpd@vanzolini.org.br.

Com os melhores cumprimentos,
FCAV.


CENÁRIO 7 – REQUISIÇÃO DEFERIDA SOBRE EXCLUSÃO (6)

Assunto: FCAV – Requisição de direitos sobre seus dados pessoais – Protocolo xxxx 

Prezado requisitante,
Confirmamos que a requisição para a exclusão de seus dados pessoais na FCAV foi realizada com sucesso.

Com os melhores cumprimentos, 
FCAV.


CENÁRIO 8 – INDEFERIMENTO DA REQUISIÇÃO DO REQUERENTE (2 ao 6)

Assunto: FCAV – Requisição de direitos sobre seus dados pessoais – Protocolo xxxx 

Prezado requisitante,
Informamos que a sua requisição foi indeferida porque:
· as informações que você nos passou são insuficientes para identificá-lo e você não forneceu as informações adicionais solicitadas;
· as informações apresentadas já estão atualizadas na FCAV;
· os dados pessoais devem permanecer armazenados na FCAV para o cumprimento das obrigações legais aplicadas durante o período previsto pela legislação em vigor.

Vamos levantando mais situações de acordo com as requisições.

Para mais detalhes sobre o tratamento de dados pessoais, você pode acessar a nossa Política de Privacidade disponível no endereço www.vanzolini.org.br/politica-de-protecao-de-dados- pessoais-e-privacidade/.

Caso tenha ainda alguma dúvida, entre em contato com o nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais pelo e-mail atendimentolgpd@vanzolini.org.br.

Com os melhores cumprimentos, 
FCAV.




CENÁRIO 9 – INTERAÇÃO COM OS AGENTES DE TRATAMENTO

[Local e data]

[Identificar o agente de tratamento],

Em atenção à requisição realizada pelo(a) Sr.(a) [nome do requisitante], [por e-mail], datada de [data], por intermédio da qual [especificar a solicitação realizada], solicitamos que realizem o procedimento de [correção/anonimização/bloqueio/eliminação] dos seguintes dados pessoais: [inserir dados].

Com o intuito de verificar o resultado da referida requisição, pedimos que disponibilizem um documento, no prazo de 48 horas, que comprove a ação efetuada, ou que especifiquem um link/caminho que comprove o atendimento.

Permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais. 

Com os melhores cumprimentos,
FCAV.


CENÁRIO 10 – REDIRECIONAMENTO AO CONTROLADOR

Assunto: FCAV – Requisição de direitos sobre seus dados pessoais – Protocolo xxxx 

Prezado requerente,
Após o processamento de sua requisição a respeito de seus dados pessoais, confirmamos que a FCAV não realizou o tratamento de seus dados pessoais na qualidade de controladora, mas, sim, em atendimento e sob as diretrizes de outro agente de tratamento, assim, somos operadores desses dados, sem qualquer poder de ingerência sobre eles.

Portanto, indicamos que, para prosseguir com a sua requisição, contate a controladora por meio do canal [inserir canal]. Reiteramos que o atendimento à sua requisição importará no mesmo impacto aos dados pessoais eventualmente tratados pela FCAV como operadora, após devida comunicação e autorização pela controladora.

Com os melhores cumprimentos,
FCAV.
























CENÁRIO 11 – COMUNICAÇÃO AO CONTROLADOR

[Local e data]

[Identificar o agente de tratamento],

Em atenção à requisição realizada pelo(a) Sr.(a) [nome do requisitante], [por e-mail], datada de [data], por intermédio da qual [especificar a solicitação realizada], informamos que constatamos que dados pessoais como esses são tratados pela FCAV, na qualidade de operadora, por força do contrato que mantemos com V.Sas. Assim, solicitamos que realizem a interação necessária com o titular indicado, orientando-nos, na sequência, sobre como proceder com eventuais alterações necessárias quanto aos seus dados enquanto tratados pela FCAV.

Permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais. 

Com os melhores cumprimentos,
FCAV.
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